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Lindstrom pahkinankuoressa

Olemme tekstiilipalvelualalla toimiva perheyritys, jonka
liiketoimintamalli perustuu kiertotalouden periaatteisiin.

Eri toimialoilla toimivat asiakkaamme voivat keskittya
ydinliiketoimintaansa, kun me huolehdimme heidan
tekstiilitarpeistaan vastuullisilla ratkaisuillamme. Paakonttorimme
sijaitsee Helsingissd, ja maailmanlaajuinen jalanjdlkemme ulottuu 24
maahan Euroopassa ja Aasiassa.

MAAT
TYONTEKIJOIDEN MAARA

4 900

LIIKEVAIHTO

518,1 M€

TEKSTIILEJA KIERROSSA KPL

21,4 M*

Palvelumme kattavat monenlaisia tekstiili-

palveluja, kuten tyovaatteet ja puhdas- TOIMINTAMAAT
tilatekstiilit, matot, teollisuuspyyhkeet ja R
saniteettitilatuotteet seka hotelli-, ravintola- Bulgaria Saksa ASIAKKAIDEN MAARA

ja terveydenhuoltoalojen tekstiilit. Kokonais- . .
valtainen palvelumme kattaa tekstiilien toimi- Etela-Korea Serbia
tuksen, pesun ja huollon seka kierratyksen. Intia Slovakia

TOIMITUSPISTEIDEN LUKUMAARA:

Tarkoituksemme: Itavalta Slovenia 177 0 0 O
Valitamme ihmisistd ja maapallosta.

misistd ja _ Kazakstan Suomi

Innostamme ihmisia loistamaan ja 3 Lo

yrityksia kasvamaan vastuullisella tavalla. Kiina TSekin tasavalta EBITA

Arvomme: Kroatia Turkki 11 5 0/0

: ) . 4

+ Kannattava kasvu Latvia Ukraina

* Vastuullisuus ; : PERUSTETTU VUONNA

» Pitkaaikaiset asiakassuhteet Liettua Unkari

+ Innostus ja oppimisen ilo Puola Vietham 1848
Romania Viro
Ruotsi YhdIStynyt * luku ei sisalla hotelli- ja terveydenhuoltoalan tekstiileja.

kuningaskunta



Kiertotalouteen perustuva liikketoimintamalli
minimoi ymparistovaikutukset

alvelumme véahent&a tekstiilien ylituotantoa piden-
tamalla niiden kayttoikda ja tuottamalla uusia
tekstiileja vain tarvittaessa. Edistamme vastuullisia
kdytantoja alusta alkaen, silla kaytamme kestavia

o ) . sfluotanto
materiaalejaja suunnittelemme tuotteet kiertotalouden -
periaatteiden mukaisesti. Valtamme tarpeetonta tarpe_e_r_l__r_nukaan Suunniteltu Pesu vet_ta
tekstiilien tuotantoa miljoonien kilojen edesta te_ks_t"h!at_teen_ pitkaikaisiksi JEl R Toimitus-
korjaamalla ja  uudelleenkayttamalla  vaatteita. minimoimiseksi g tehokkaasti kuormat ia
Valmistamme lisatilaukset asiakkaiden tilausten kayttamalla “reitit onj
perusteella omissa tyovaatteiden tuotantoyksi- ti it
kdissamme eli Prodem-tehtaissa, mika on tehokas Ylituotannon \ | Luonnonvarojen CREIICES
keino estaa tekstiilien vanheneminen varastossa. vihentiminen ) . siistiminen

Saastamme luonnonvaroja optimoimalla
pesuloidemme veden ja energian kulutusta seka
asiakastoimituksia ja toimitusreitteja. Kierrdtdmme
vetta ja hydédynndmme jateveden lampda puhtaan
pesuveden lammittamisessa pesuloissamme. Kun
tekstiilit tulevat kayttéikansa paahan, kierrdtdmme ne

Korjaus ja

uusiksi tuotteiksi tai raaka-aineiksi. uudelleenkaytto
pidentavat kayttoikaa Kierrattamalla

luodaan uutta

4,9 7 % 70 % 36 % 715

MILJOONAA TEKSTIILIA KASVIHUONEPAASTOJEN TEKSTILIJATTEESTA KIERRATYS- JA BIOPOHJAISTA TONNIAVAATTEITATUOTETTU
SAASTETTY VAHENEMINEN KIERRATETAAN MATERIAALIA tilauksesta
korjaamalla vuonna 2024 vuonna 2024 vuoteen 2023 vuonna 2024 uusissa ostetuissa tekstiileissamme

verrattuna



Pitkaikaiset tuotteet
edistavat kestavyytta

Tuotteiden kayttéian pidentdaminen vaikuttaa
ymparistédn myonteisemmin kuin mikaan muu
toimenpide. Esimerkiksi vaatteiden kayttdian
pidentaminen vain yhdeksalld kuukaudella voi
vahentaa niiden ymparistévaikutuksia 20-30 %.
Vaatteen keskimdaaraisten kayttdkertojen kaksin-
kertaistaminen voisi vahentda kasvihuonekaasu-
paastéja 44 % uuden vaatteen valmistukseen
verrattuna.*

Tekstiilivuokrausyritysten kannattaa liiketoimin-
tansa nakdkulmasta maksimoida tekstiilien kayttoika
ja saastaa luonnonvaroja. Varmistamme materiaali-
emme kestavyyden testipesuilla, kayttajakokeiluilla
ja vahvistamalla vaatteita erityisen kovalle kulutuk-
selle joutuvista kohdista. Uudelleenkaytettavyys ja
korjattavuus otetaan huomioon jo suunnitteluvai-
heessa muun muassa saatdéominaisuuksia ja modu-
laarisuutta hyddyntamalla. Tyodskentelemme jatku-
vasti toimittajien ja kierratyskumppaneiden kanssa
lisataksemme kierratettyjen materiaalien osuutta
tekstiileissamme.

* Environmental Coalition on Standards (ECOS)

TUOTTEEN KESTAVYYS
* Testipesut ja kayttajakokeilut

kestavyyden varmistamiseksi
« Vahvikkeet kohtiin, jotka altis-
tuvat kovalle kulutukselle

UUDELLEENKAYTETTAVYYS
+ Saadettavat ominaisuudet
» Mahdollisimman vahainen kustomointi
» Ergonomisuuden ja mukavuuden

« varmistus eri tydasennot huomioiden

EMTIONAALINEN KESTAVYYS —

+ Ajattomat mallit ja klassiset
leikkaukset

* Yhteistyt asiakkaiden kanssa

HAVIKIN MINIMOINTI
SUUNNITTELUSSA

» Kuviosuunnittelu havikkia minimoiden
» Havikkimateriaalin uudelleenkaytto

HELPOSTI KORJATTAVAT
TUOTTEET
* Modulaarinen suunnittelu

« Vain vahan asusteita
* Yksinkertaiset mallit

SUUNNITELTU KIERTOTALOUTTA
AJATELLEN
» Materiaalien ja tuotteiden kierratettavyys

« Kestavien kierratys- ja biopohjaisten

kuitujen etsiminen kankaisiimme




Pidennamme olemassa olevien —
tuotteiden kayttoikaa ”, 1ginen,

idenndmme miljoonien vaatteiden kayttdik&a KﬁyﬂﬁitUOtaﬂtOt“O‘S?:']a
Pvuosittain tehokkaalla korjaamisella ja uudel- Kunto: h"eman‘fl;\u;n
leenkdytolla. Tydvaatteiden tehokas hallinta eri korjauksia saa narys:
kayttdjaryhmissa on vaikuttava tapa edistaa uudel-
leenkadytettavyyttd. Vaatteiden raataléinti voi
kuitenkin joskus rajoittaa niiden korjattavuutta ja
uudelleenkdytén mahdollisuuksia.

Korjaamisen ja uudelleenkdytoén ansiosta
tarvitaan vahemman uusia vaatteita

im- A S
- E?é‘finel!.. 0 ‘éﬁ;‘,‘?t%ia
Vahemman raaka-aineita, kuten puuvillaa Q kayttala w
ja fossiilisia polttoaineita Kaytto: asiakkailta oot
Kaytto: asiakastyosse: suljetuissa tiloissa: \\/1%1 o
Koko toimitusketjussa tarvitaan vahem- Kunto: i nakyvia korjauksia likaantuvat tyota te -
000 man kangasta, vaatteiden valmistusta ja ; to: nakyvaa kulumaa
M ' tai kulumaa. Kunto: ! .
kuljetusta korjattuja kohtia.
| | l Tekstiilijatettd syntyy vahemman

Vaatteiden uudelleenkdytettavyys voi tarkoittaa, etta*

67 % 2,2 kg
VAHEMMAN VAATTEITA VAHEMMAN HIILIDIOKSIDI-

verrattuna uudelleenkayttdén PAASTOJA HENKILOA KOHTI
kelpaamattomiin vaatteisiin vuodessa

* Lahde: Study by Gaia Consulting 2021



Alykk3ait ratkaisumme takaavat nopean

palvelun ja vahemman havikkia

\ lykkaat ratkaisumme auttavat meita vastaamaan
asiakkaidemme  tarpeisiin  tehokkaasti ja
edistamaan samalla kestavaa tuotantoa. Tehokas
varastonhallinta vahentaa tekstiilien vanhentumis-
riskia, tekstiilien ylituotantoa ja minimoi havikin
maaran.

Nain minimoimme tekstiilien maaran
varastossa:

« Tarkat ennusteet tarvittavien tekstiilien maarasta

+ Alueellisten varastojen ristiinkaytté ennen uusien
tekstiilien tilaamista

¢ On-demand-tuotanto Prodem-tehtaissamme
varastojen vdhentamiseksi entisestaan

Prodem - ainutlaatuinen on-demand-
valmistuskaytanto

Prodem-tehtaissamme sovelletaan Lindstrémin ke-
hittdmaa dynaamista ja asiakasléhtoista tekstiilien
tuotantotapaa. Se auttaa meita reagoimaan nopeasti
asiakkaidemme tarpeisiin. Asiakastilaus toimii l&ahto-
laukauksena tuotannon kaynnistamiselle.

Tallaisella valmistuskdytannélla voidaan vastata
pieniinkin tarpeisiin lyhyella lapimenoajalla. Samalla
se vahentaa tekstiilien ylituotantoa, minimoi havikin
madran ja parantaa kustannustehokkuutta.

PRODEM LATVIA
Perustettu vuonna
2017

Tukee Suomen,
Ruotsin ja
Baltian maiden
palvelukeskuksia

PRODEM UNKARI
Perustettu vuonna
2019

Tukee Keski- ja
Kaakkois-Euroopan
palvelukeskuksia

PRODEM INTIA
Perustettu vuonna
2018

Tukee kaikkia Intian
palvelukeskuksia

Prodem lukuina
(2024)

Tyontekijdiden maara

405

Tuotanto

715 320 pcs

Keskimaarainen tilausmaara

4.6 pcs

Korvaavien ja tdydentavien tilausten
keskimdaraiset toimitusajat:

Valmistuksen toimitusaika

1-3 paivaa

Toimituksen toimitusaika

5-7 paivaa



Resurssien saastaminen ja arvon tuottaminen

esuprosessimme on suunniteltu maksimaalisen

tehokkuuden saavuttamiseksi - se tuottaa
korkealaatuisia tuloksia ja optimoi veden, energian ja
pesuaineiden kayton. Tallainen resurssitehokas lahes-
tymistapa saastaa arvokkaita resurssejamme ja takaa
asiakkaillemme kustannustehokkaan palvelun.
Kehittyneen teknologian, alykkadiden prosessien ja
jatkuvien parannusten ansiosta voimme toimittaa
ratkaisuja, jotka hyodyttévat seka maapalloa etta
nettotulostasi.

Jokainen pesula laatii vuosittain ympéristéohjel-
man, jossa madritetdan resurssitavoitteet, seurataan
edistymista ja toteutetaan vahentamistoimenpiteita.
Lisdksi olemme asettaneet konsernitason vertailuar-
vot. Teemme myds yhteistydta johtavien toimittajien
ja alan asiantuntijoiden kanssa prosessiemme jatku-
vaksi hienosaatamiseksi ja optimaalisen resurssite-
hokkuuden saavuttamiseksi tekstiilikiloa kohden.
Pesukoneiden ja laitteiden saanndllisella huollolla ja
prosessivalvonnalla varmistetaan, ettd kaikki sujuu
jouhevasti, silla hyvin toimivat koneet kuluttavat va-
hemman vetta ja energiaa.

Veden kierratys

Veden kierrdtys on keskeisessd asemassa veden
kayton optimointiin  tahtaavissa toimissamme.
Useimmissa pesuloissamme huuhteluvaiheiden vesi
otetaan talteen ja kaytetaan uudelleen pesuvaihees-
sa. Jotkin suuremmat, useita palveluja kattavat
laitoksemme puolestaan kayttavat puhtaampien
tekstiilien pesu- ja huuhteluvettd uudelleen likaisem-
pien tekstiilien pesussa, mikd maksimoi tehok-
kuuden ja kestavyyden. Tavoitteenamme on parantaa
vesitehokkuuttamme 50 % vuoteen 2030 mennessa
verrattuna vuoden 2023 tasoon korkean tai erittain
korkean vesistressin alueilla.

Pesu

Puhtaan veden
kulutus

Pintavesi 4 %
Pohjavesi 8 %

Vesijohtovesi
88 %

Huuhtelu

Lammon talteenotto limmoénvaihtimilla

Veden kierratys

1t .
L L Jateveden

O kasittely

puhdistaminen

({3 (3(3(3((7(™

LW I W

Talteen otettu vesi

Yleiskuva prosessista, kdytdnnot vaihtelevat pesuloiden valilla.

Energiatehokkuus

Olemme asentaneet moniin pesuloihimme lammon
talteenottojarjestelmid, jotka ottavat talteen jateve-
den ja kuivainten lammon. Energiatehokkuuden pa-
rantamiseksi teemme saanndllisesti energiakatsel-
muksiaja arviointeja, joiden avulla tunnistamme uusia
energiansaastomahdollisuuksia. Osana ilmastota-
voitteitamme olemme myoés sitoutuneet siirtymaan
uusiutuviin ja vdhapaastoisiin energialahteisiin.

Pesuaineiden optimointi

Automaattisen annostelujarjestelm@amme avulla
voimme annostella juuri halutun kemikaalim&aran.
Ammattimaiset pesuainetoimittajat toimittavat
meille uusinta teknologiaa seka ympariston kannalta
kestévia ratkaisuja.



Kumppanisi
matkalla
nettonollan
aikakauteen

lemme sitoutuneet puolittamaan kasvihuo-

nepdastdmme vuoteen 2030 mennessd ja
saavuttamaan nettonollatason vuoteen 2050
mennessad koko arvoketjussamme. Science Based
Targets -hanke on hyvaksynyt tavoitteemme ja
varmistanut, ettd ne ovat yhdenmukaisia ilmasto-
tieteen viimeisimpien teorioiden kanssa.

Matkamme on jo alkanut, ja se jatkuu seuraavien
vuosikymmenten ajan. Osana tata sitoumusta lisddm-
me asteittain kierratettyjen ja biopohjaisten materi-
aalien kayttdéa ja korvaamme niilla neitseelliset raa-
ka-aineet. Naita tekstiileja valmistavat yha lahempana
toimittajat, jotka ovat sitoutuneet véhentamaan paas-
t6jaan. Huoltoon ja pesuun kaytetty energia tulee yha
useamminuusiutuvistalahteistd.Tekstiilitoimituksissa
hyédynnetaan yha enemman uusiutuvaa polttoainet-
ta, sdhkoajoneuvoja, biokaasua ja vetyrekkoja.

Vuonna 2024 vahensimme
kokonaispaastojamme

7 90 verrATTUNA
EDELLISEEN VUOTEEN

Scope 1 & 2 - Omat toimintomme

Energiatehokkuus
Uusiutuva energia ja sahko

Tavoite 2050

Nettonolla =90 %
Scopel,2&3

paastoéissa verrattuna vuoden
2021 lahtotasoon

Tavoite 2030

Scope 3 - Arvoketjumme

Ostetut tekstiilit
» Toimittajien sitoutuminen
« Kierratetyt ja biopohjaiset materiaalit

=50 %
Scopel,2&3

paastoéissa verrattuna vuoden
2021 lahtotasoon

-50 %

Asiakastoimitukset
» Sahkoistaminen ja biopolttoaineet
 Reittien optimointi
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Vanhoista langoista

uusia alkuja

Tavoitteenamme on kierrattda kaikki tekstiili-
jatteemme. Jatteen maaran vahentamisen lisaksi
pyrimme vdhentdmaan tarvetta kayttdad uusia
materiaaleja. Tekstiilijgte soveltuu raaka-aineeksi
eri teollisuudenaloilla — myds tekstiiliteollisuudessa.
Kunnianhimoisena tavoitteenamme on t&hdata
suljettuun kiertoon ja kayttaa poistotekstiileja uusien
tekstiilien raaka-aineena.

Tavoitteenamme on lisaté kierratettyjen ja biopoh-
jaisten kuitujen kayttoa tekstiileissamme. Vuonna
2024 uusista ostamistamme tekstiileista 36 prosent-
tia sisalsi naita kuituja. Kierratysasteet ja kuitupitoi-
suudet vaihtelevat palveluissamme kéytettavissé ole-
vien ratkaisujen mukaan. Pyrimme kuitenkin jatkuvasti
parempiin ratkaisuihin, jotta tekstiilijate olisi pian
historiaa.

Teemme yhteistyota useiden paikallisten

kierratyskumppaneiden kanssa kierrattadksemme

kdyttoikdnsa loppuun tulleet tekstiilit

1. Kaytosta poistetuista lakanoista valmistetut ostos-
kassit.

2. Bréandatyt lahjat, jotka on valmistettu kayttoikansa
loppuun tulleista tyévaatteista.

3. HoReCa-mallisto, jossa hyddynnetaan kierratettyja
kuituja kayttoikénsa loppuun tulleista tybvaatteista.

KIERRATYS TUOTTEITTAIN 2024

Tyévaatteet 28.7% 71.3%

Matot 30.7% 69.3%

Puuvillapyyherullat | 87.1%

Ravintolatekstiilit
Teollisuuspyyhkeet
Hotellitekstiilit 93.3%

Puhdastilatekstiilit

0 20 40 60 80 100

@ roltettavaksi @ Kierratykseen Kaatopaikalle

KIERRATETTYJA TAI BIOPOHJAISIA
MATERIAALEJA SISALTAVIEN OSTETTUJEN
TUOTTEIDEN OSUUS 2024

Puuvillapyyherullat
Matot

Teollisuuspyyhkeet

Hotelli- ja terveyden-
huoltoalan tekstiilit

Tybvaatteet

Ravintolatekstiilit

0 20 40 60 80 100



Vastuullinen toimitusketju

Toimintaperiaatteemme

Toimintaperiaatteissamme
asetetaan toimitusketjumme laatua
ja vastuullisuuskaytantdja koskevat
vaatimukset.

» Toimittajien eettiset toimintaohjeet
* Laaduntarkastuksen kasikirja

 Vastuullisten hankintojen toiminta-
periaatteet

* |hmisoikeuksia koskeva
julkilausuma

Pitkaaikaiset toimittajasuhteet
Y1i 900 suoraa toimittajaa

Toimittajamaiden ja toimittajien Voice of Partner toimittajien
vuosittaiset riskinarvioinnit tyytyvdisyyden mittaamiseksi
ja toimittajasuhteidemme

Tarkastukset: Teemme saannolli- kehittamiseksi.

sia tarkastuksia ja tdydennamme
niita riskimaissa kolmannen osa-

> : Tuki ja koulutukset
puolen tekemilla tarkastuksilla.

Lindstrémin asiantuntijat
Ulkopuoliset toimittajat
32 tarkastusta (2024)

Voice of Partner -indeksi 8,8/10
(2024)

11
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Arvon luominen asiakkaillemme

* Kiertotalouspalvelu vahentaa
tekstiilien ylituotantoa

* [Imastositoumus paastojen
vahentamiseksi

* Vastuullinen toimitusketjun
hallinta ja pitkaaikaiset
luotettavat toimittajat

» Avaimet kdteen -palvelun ansiosta
asiakkaat voivat keskittya
ydinliiketoimintaansa

» Sdadettavissa kausittaisten
muutosten ja vaihteluiden mukaan

* Verkkoalustalla palveluun on helppo
tehda saatoja

VASTUULLISUUS
KOKO
ARVOKETJUSSA

HELPPOUTTA JA
TEHOKKUUTTA

GO

LUOTETTAVUUS JA
LAPINAKYVYYS

V)

MIELENRAUHAA

* Digitalisoitu ja lapindkyva palvelu

« Ei piilokustannuksia eika taloudellisia
yllatyksia

* Varajarjestelma takaa palvelun
jatkuvuuden.

 Vaatteiden laatu noudattaa alan
hygienia- ja turvallisuusstandardeja.

* Pesuprosessi noudattaa
hygieniavaatimuksia.

* Hallintajarjestelman sertifioinnit
takaavat laadun

 Ammattitaitoisen asiakaspalvelun
tarjoama tuki




Sitoumuksemme, sertifiointimme ja
toimintaperiaatteemme

STE ON
&8 M%,)\ @Nﬁ‘ Con, e
L N T
g F R E vadi
0 S z ecovadis

1SO 9001-1S0 14001

\ BNV J \DNV J

SITOUTUMISEMME HANKKEISIIN

« Kansainvalisen kauppakamarin
Elinkeinoelaman peruskirja kestavan kehi-
tyksen aikaansaamiseksi

* YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteet

+ Kansainvalisen tydjarjeston julistus tyoela-
man perusperiaatteista ja -oikeuksista

+ OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

+ Science Based Targets -aloite (SBTi)*

* YK:n Global Compact -aloite

EN 14065
1SO 45001

SERTIFIKAATIT

+ Hallintajarjestelmamme noudattaa neljaa kansain-
vélista hallintajarjestelmien standardia:
- laatustandardi ISO 9001
— ympéristostandardi ISO 14001
— terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001
— hygienian ja biokontaminaatiohallinnan
standardi EN 14065.

+ Oko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys kayttamil-
lemme tekstiileille.

» Kansainvalisia vastuullisuusluokituksia tarjoava
EcoVadis on mydntényt meille platinaluokituksen.

OHJEEMME JA KAYTANTOMME

+ Toimittajien eettisissa toimintaohjeissa maaritellaan
toimittajiltamme ja kumppaneiltamme edellytettavat
perusvastuut ja eettiset vaatimukset, jotka kattavat myés koko
toimitusketjun. Nama ohjeet sisaltyvat toimittajasopimuksiimme.

* Henkiléston eettisissa toimintaohjeissa kuvataan eettisen
kdytoksen keskeiset vaatimukset, jotka on maéaritelty omille ja
ulkoistetuille tydntekijoillemme.

» Laaduntarkastuksen kasikirjan avulla varmistetaan, etta kaikki
saapuvat tavarat ja materiaalit valmistetaan ohjeistustemme ja
vaatimustemme mukaisesti.

* Orjuutta ja ihmiskauppaa koskeva julkilausuma vahvistaa
sitoumuksemme ehkaista orjuutta ja ihmiskauppaa
liiketoiminnassamme ja toimitusketjussamme.

» Vadarinkaytoésten raportointikanavan kautta kuka tahansa voi
ilmoittaa nimettédmasti mahdollisista vaarinkaytoksista
yrityksessamme, mika edistaa lapinakyvyytta ja vastuullisuutta.

*Olemme sitoutuneet puolittamaan kasvihuonepaastomme vuoteen 2030 mennessa ja saavuttamaan nettonollatason vuoteen 2050 mennessa koko arvoketjussamme.



CASE-TARINOITA
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Tyovaatteiden hallinnassa Neste asettaa vastuullisuuden
etusijalle.

Neste on maailman johtava vastuullisen lentopolttoaineen ja uusiutuvan dieselin tuottaja. Neste
halusi kehittaa tyovaateprosessejaan ja valitsi meidat vuonna 2023 yhteistyokumppanikseen tarjo-
amaan virtaviivaistettuja ja vastuullisia tyévaatteiden hallinnan palveluja. Vastuullisuus on meidan
ja Nesteen vélisen yhteistydn ytimessa. Tydvaatteiden hallinnan prosessille on asetettu selkeat ta-
voitteet ja mittarit, ja yhteinen ohjausryhma seuraa edistymista.

"Lindstromin ratkaisut tukevat tavoitettamme minimoida toimintamme ympéristévaikutukset.
Arvostamme Lindstrémin aktiivista sitoutumista vastuullisten toimintatapojen parantamiseen’,
Nesteen vastuullisten hankintojen kehityspaallikko Tuomas Halonen sanoo.

Toimitamme puhtaita ja turvallisia tydvaatteita 12 sijaintiin Nesteen toimi-
pisteissa Porvoossa ja Naantalissa. Lisaksi kolmessa Workwear Flex -huoneessa
vierailevat tyontekijat, tutkijat ja vieraat voivat noutaa ja palauttaa tyovaatteita
toimipistevierailujen aikana. Vaatteet pestaan vesitehokkaissa teollisuuspesu-
loissamme, ja niiden elinkaarta pidennetaén korjaamalla.

Uuden keskitetyn ja joustavan tyovaatteiden hallinnan prosessin tavoitteena
on vahentaa vaatteiden maaraa jopa 40 prosenttia.

Image: Neste Corporation

Tie kohti nettonollapesuloita
vuoteen 2050 mennessa

Nettonollapesuloiden ohjelma on yksi
tarkeimmista aloitteistamme, joilla vahenne-
taan merkittavasti toimintamme kasvihuone-
kaasupaastoja. Konsepti on yksinkertainen
mutta vaativa: kehittdd kattava pesulajar-
jestelma, joka ei aiheuta kasvihuonekaasu-
paastoja ilmakehaan. Taman saavuttaminen
edellyttaa innovatiivisten teknisten ratkaisu-
jen toteuttamista eri alueilla, kuten héyryn
tuotannossa, lammon talteenotossa, pesu- ja
kuivausprosesseissa seka jateveden kasitte-
lyssa.

"Nama ratkaisut ovat kuin LEGO-palikoita,
joista rakennamme nettonollapesuloiden
konseptiamme”, Lindstrémin toimitila- ja
teknologiainnovaatioista vastaava varatoimi-
tusjohtaja Ville Konsti kertoo. "Jokainen osa
edistaa laajempaa kokonaisuutta joko vahen-
tamalla energiankulutusta tai suuntaamalla
sitd kohti vihredmpia energianléhteita.”

Matka kohti nettonollapesuloita alkaa ty6-
vaatepesuloiden konseptin kehittamisella ja
hoyryntuotannon sahkoéistamiseen tarkoi-
tettujen teknisten ratkaisujen testaamisella.
Muista kdynnisséa olevista aloitteista saadut
tiedot ovat avainasemassa naiden edistysas-
kelten muovaamisessa. Kehitys ei kuitenkaan
rajoitu tuleviin konsepteihin.

"Edistyminen tapahtuu vaiheittain”, Konsti
toteaa. "Meidén on l|dydettava tasapaino
nykyisten laitteiden jaljella olevan kayttoian
ja uuden tekniikan avulla saavutettavien
paastovahennysten valilla. Tavoitteenamme
on kuitenkin, etté nettonollapesuloiden kon-
septi on kaytossa kaikissa laitoksissamme
vuoteen 2050 mennessa.”




CASE-TARINOITA

Asiakassuhteiden vahvistaminen
saatujen nakemysten avulla

Muutama vuosi sitten huomasimme jotain kiehtovaa.
Asiakastyytyvaisyysmittarimme olivat vaikuttavia ja
ylittivat jatkuvasti tavoitteemme. Paallisin puolin kaikki
naytti taydelliselta. Suoriuduimmeko todella niin hyvin,
etta lisatoimia ei tarvittu? Emme uskoneet niin.

Tunnistimme, etta me tarvitsimme syvallisempia
nakemyksid, joten paatimme uudistaa ladhestymista-
pamme asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. "Asiak-
kaiden nakemykset ovat avainasemassa, kun pyrimme
ymmartamaan, mika luo arvoa ja mika aiheuttaa kipua
asiakkaillemme — ndkemysten avulla voimme parantaa
heidan kokonaiskokemustaan.” Nain kertoo Fast Track
-johtaja Teija Kuustonen.

Lindstromin asiakaskokemuspaallikkd ja projektin
kantava voima Salla Kosonen lisaa: "Uuden CX-alus-
tamme avulla voimme keréata tarkempaa ja hyddyllisem-
paa palautetta, joka mahdollistaa palvelujen jatkuvan
parantamisen.”

Toimituspalveluiden paéllikko Taneli Ranki korostaa,
miten uusi kartoitus mahdollistaa kehityksen monella
tasolla. "Uuden kartoituksen avulla voimme reagoida
asiakaspalautteeseen nopeasti ja antaa yksittéisille
tyontekijoille tunnustusta erinomaisesta palvelusta.
Paikallisesti saamme nakemyksia palvelun laadun ja
toimintojen tehokkuuden parantamiseksi. Maailmanlaa-
juisesti saamme paremman kasityksen siitd, mita asiak-
kaat tulevaisuudessa odottavat.”

Kun kehitdamme sitd, miten kuuntelemme asiakkai-
tamme ja opimme heilta, lujitamme suhteita ja raken-
namme perustaa tulevaisuutta varten.

Asiakastyytyvaisyys 2024

4.2/5.0

Miten parannamme ihmisoikeuksia koko
toimitusketjussamme?

Lindstrém on jo pitkaan pitényt ymparistévastuullisuutta ensisijaisena tavoitteena Science Based
Targets Initiative -aloitteen kaltaisten ohjelmien avulla. Nyt laajennamme panostustamme ihmis-
oikeuksien edistamiseen koko toimitusketjussamme liittymalléd YK:n Global Compact -aloitteen
Business and Human Rights -foorumiin.

"Ihmisoikeudet on laaja kasite, ja haluamme kasitella sité perusteellisemmin”, Lindstrémin vas-
tuullisten hankintojen johtaja Kristiina Tiilikainen sanoo. "Tavoitteenamme on, etta toimittajat
nakevat ihmisoikeudet laajemmin kuin vain tyéterveytena ja -turvallisuutena — kyse on siita, etta
tyosta tehdaan viihtyisampaa ja tasa-arvoisempaa kaikille.”

Vaikka varmistamme jo nyt terveyden ja turvallisuuden toimittajatarkastuksilla, yksi haastavim-
mista mutta ratkaisevan tarkeista nakékohdista on tydntekijoiden yleisen hyvinvoinnin parantami-
nen. Esimerkiksi monet toimittajistamme toimivat kuumassa ilmastossa, jossa tyontekijoiden on
saatava runsaasti juomavetta ja pystyttava pitdmaan riittavasti taukoja.

Foorumin kautta arvioimme liiketoimintamme ihmisoikeusvaikutuksia ja
muutamme havaintomme toteutettaviksi toimiksi. Jakamalla kokemuksia ja
haasteita pyrimme saamaan aikaan mielekkdan muutoksen yhdesséa kollego-
jemme ja toimittajiemme kanssa.

"Yksikaan yritys ei voi ratkaista naitd ongelmia yksin — meidan kaikkien on
tehtava yhteistyota. Se on kaikkien vastuulla”, Tiilikainen sanoo.
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