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Olemme tekstiilipalvelualalla toimiva perheyritys, jonka
lilkketoimintamalli perustuu kiertotalouden periaatteisiin.
Eri toimialoilla toimivat asiakkaamme voivat keskittya
ydinliiketoimintaansa, kun me huolehdimme heidan
tekstiilitarpeistaan huolettomilla ratkaisuillamme.
Paakonttorimme sijaitsee Helsingissa, ja maailmanlaajuinen
jalanjdlkemme ulottuu 23 maahan Euroopassa ja Aasiassa.

alvelumme kattavat tyovaatteet, puh-

dastilatekstiilit, matot, teollisuuspyyh-
keet ja WC-tilapalvelun seka hotelli-, ra-
vintola- ja terveydenhuoltoalojen tekstiilit.
Kokonaisvaltainen palvelumme sisaltaa teks-
tiilien toimituksen seka niiden pesun, huollon
ja kierratyksen, kun ne ovat tulleet kayttoi-
kansa paahan.

Vastuullisuus on toimintamme kulma-
kivi. Paatdoksiamme ohjaa pyrkimyksem-
me huolehtia ihmisista ja planeetastamme.
Olennainen osa liiketoimintaamme on ylituo-
tannon valttaminen ja luonnonvarojen kay-
ton minimoiminen.

175-vuotisjuhlavuonnamme pohdimme
innovaation, sinnikkyyden ja kestavien kay-
tantdjen perintdéa. Nama tunnusmerkit ta-
soittavat edelleen tietad seuraavien 175 vuo-
den ajan ja siité eteenpain jatkuvasti kehit-
tyvassa toimintaympaéristossa. Olemme
sitoutuneet ylittdmaan asiakkaiden odotuk-
set kestavilla ja edistyksellisilla ratkaisuilla.

TOIMINTAMAAT

Bulgaria Etelad-Korea

Slovakia

Slovenia

TYONTEKIJOIDEN MAARA

4700

LIKEVAIHTO

23 506,2 M€

MAATA

ASIAKKAIDEN MAARA

182 000

TEKSTIILEJA KIERROSSA

21 M

PERUSTETTU VUONNA

1848

EBITA

10,7 %

Kroatia Latvia Liettua Puola Romania Ruotsi Saksa

Viro

Kiina
Unkari

Kazakstan
Ukraina

Itavalta
Turkki

Iso-Britannia
TSekin tasavalta

Intia
Suomi

Serbia
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1848

Lindstrém perustetaan teks-
tiilivarjaamoksi, jota tayden-

netaan mydhemmin pesulalla,

joka tarjoaa uutta kuivapesu-
palvelua.

1930-luku

Tekstiilien vuokrauksen
aikakausi alkaa, kun alam-
me vuokrata pienimuo-
toisesti liinavaatteita,
lakanoita, poytaliinoja ja
lautasliinoja seka erikois-
tuotteita, kuten ladkarin

japarturin takkeja.

1950-luku

Ymmarramme, etta
tulevaisuuden potenti-
aali on tekstiilien vuokra-
uksessa. Tydvaatteiden
vuokrausta kiihdyttaa
kestava polyesteripuu-
villakangas, joka ei vaadi
silitysta eika prassaamis-
ta.

1960-luku

Investointimme tekstii-
lien vuokrauksen liike-
toimintaan jatkuvat, kun
otamme kayttdon puu-
villapyyherullapalvelun,
joka vahentaa kertakayt-
toisten paperipyyhkei-
den kayttoa.

2020-luku

Asetimme kunnianhimoisen tavoitteen

kierrattaa 100 % tekstiilijatteestamme vuo-
teen 2025 mennessa ja alamme kump-
paneidemme kanssa kehittaa systemaat-
tisesti suljetun kierron tuotteita, joissa
kayttdikansa loppuun tulleita tekstiilejam-
me kaytetaan uusien tekstiiliemme raaka-
aineina.

Science-Based Targets -aloite hyvak-
syi tavoitteemme puolittaa kasvihuone-
kaasupaastomme vuoteen 2030 mennes-
sd ja saavuttaa nettonollapaastdt vuoteen
2050 mennessa.

1 kg

TEKSTIILEJA

Kasvihuonekaasu-
paadstot laskeneet
30 % vuodesta 2004

Energiankulutus
laskenut 50 %
vuodesta 1993

Vedenkulutus
laskenut 50 %
vuodesta 1993

1970-luku

Mattovuokrauksen liike-
toiminta kaynnistetaan,
ja vahvistamme markki-
na-asemaamme johtava-
na tydvaatteiden, matto-
jen ja puuvillapyyherullien
tekstiilivuokrausyritykse-
na.

1990-luku

1990-luku

Vuonna 1991 Lindstrémista
tuli yksi ensimmaisista suo-
malaisista yrityksista, joka al-
lekirjoitti Kansainvalisen kaup-
pakamarin Elinkeinoelaman
peruskirjan kestavan kehityk-
sen aikaansaamiseksi. Siita
kaynnistyi jarjestelmallinen
ymparistdasioiden hallinta.

2000-luku

Vuonna 2000 perustimme
Comfortan, joka erikoistuu
hotellitekstiilien vuokrauk-
seen.

Julkaisemme ensimmai-
sen ESG-asioita kasittelevan
vastuullisuusraportin vuonna
2003 ja aloitamme kasvihuo-
nekaasupaastoista raportoin-
nin vuonna 2004.

2010-luku

Perustamme

ensimmaiset Prodem-
tilaustuotantoyksikkbmme
Latviaan (2017), Intiaan (2018)

ja Unkariin (2019). Tama kaytan-
td6 mahdollistaa uusien tekstiili-
en valmistamisen vain tarvittaes-
sa, mika vahentaa riskia siita, etta
tekstiilit vanhentuvat varastos-
samme.

Pienesta moduulipesulasta maailmalle

Missa asiakas onkin, moduulipesulayksikkbmme on help-

Kansainvalistymisemme alkoi 1990-luvulla. Tuolloinen toimi-
tusjohtajamme Jukka Roiha oli kuullut Etelamerella purjeh-
tivista sellutehtaista, joita voitaisiin siirtda tarpeen mukaan.
Tama sai aikaan ajatuksen kannettavasta moduulipesulayk-
sikdsta, joka voitaisiin rakentaa siirrettavalle alustalle.

Ensimmainen moduulipesula perustettiin vuonna 1992
Tallinnaan, josta se siirrettiin myéhemmin Pietariin. Tasta
pienesta moduulipesulasta olemme kehittaneet nykyisen
konseptoidun moduulitoimintamallimme, joka tekee meista
ainutlaatuisia. "Rohkeus, halu tehda asiat eri tavalla ja hallit-
tu riskinotto ovat aina olleet Lindstrémin vahvuuksia”, Roiha
[glele}

po sijoittaa vuokrattuihin tiloihin lahelle asiakasta ja tarvit-
taessa jopa asiakkaan tiloihin. Se mahdollistaa joustavan
palvelun asiakkaan tarpeiden mukaan, ja lyhyet kuljetusetai-
syydet parantavat kustannustehokkuutta ja vaikuttavat pal-
velun hiilijalanjalkeen. Konseptilahtdinen toimintamallimme
varmistaa, etta palvelu on aina samantyyppista ja yhta laa-
dukasta kaikkialla.

Pidempi versio tarinasta julkaistiin alun perin vuoden 2014
vastuullisuusraportissa.
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LINDSTROMIN 175-vuotisjuhla:

Ylivertaisuuden vuosi ja
erinomaisia saavutuksia

Tassa haastattelussa toimitusjohtaja Juha Laurio, strategia- ja vastuullisuusjohtaja Kati Pallasaho ja uusi
vastuullisuusjohtajamme Ulla Luhtasela pohtivat tapahtumia ja saavutuksia 175-vuotisjuhlavuonnamme
seka kertovat nakemyksiaan tulevaisuudesta. Heidan nakemyksensa vastuullisuuspyrkimyksista
asiakastyytyvaisyystietoihin kertovat onnistuneesta matkasta, joka tasoittaa tieta tulevalle menestykselle.

Millainen oli Lindstromin vuosi 20237

Juha: Vuosi oli meille positiivinen, silla saavutimme talou-
delliset tavoitteemme ja paransimme monia muita indikaat-
toreitamme. Osoitimme sitoutumisemme vastuullisuuteen
uusimalla EcoVadis Gold -luokituksemme, mika on tarkea
virstanpylvas matkallamme kohti platinatasoa.

Lisdksi saimme paatdkseen pitkan ja haastavan proses-
sin Venajan markkinoilta poistumisesta, mika lopetti 30-vuo-
tisen toiminnan maassa. Positiivisempana asiana toivotimme
tervetulleiksi uusia kollegoita ja asiakkaita ltavallassa, jossa
palvelumme ovat nyt saatavilla.

Kati: Saavutimme myds merkittavia edistysaskeleita vastuul-
lisuudessa. Tekstiilien kierratyksessa saavutimme vaikutta-
van /4 prosentin tason, ja sisallytimme enemman kierratet-
tyja materiaaleja esimerkiksi mattoihin. Pilotoimme useita
vastuullisuushankkeita, kuten veden kierratyksen Intiassa,
mahdollisesti skaalautuvan ratkaisun mattojen kierratykseen
seka kankaiden kehittdmisen suljetun kierron periaatteen
mukaisesti kumppaneidemme kanssa. Lisaksi otimme kayt-
toon muutamia sahkodautoja asiakastoimituksiimme ja toteu-
timme hiilipaastdjen vahentamiseen tahtaavia toimenpiteita
pesuloissamme. Olemme myds alkaneet syventad ymmar-

rystamme ja tietamystamme vastuullisuusaiheista, jotka vai-
kuttavat muuhunkin kuin kiertotalouteen ja ilmastoon.

Onko teilla kerrottavana erityisia saavutuksia
tai kohokohtia?

Juha: Tyontekijdidemme tyytyvaisyys on parantunut, mika
vastaa korkeita asiakastyytyvaisyystasojamme ja ennatyk-
sellista NPS-pisteméaaraa +57. Tyodntekijdiden hyvinvoinnin ja
erinomaisten asiakaskokemusten vélinen yhteys on keskei-
nen tekija menestyksessamme.

Minulle vuoden kohokohta on aina lindstromilaisten ja asi-
akkaidemme tapaaminen eri puolilla maailmaa. Yli kolmen
vuoden jalkeen vierailin Kiinassa, tapasin uusia kollegoita ja
todistin nopeaa kehitysta. Lisaksi osallistuin avajaisiin useis-
sa uusissa palvelukeskuksissa, kuten Intian Hyderabadissa
sijaitsevassa keskuksessa, joka on suurin palvelukeskuk-
semme Aasiassa. Minun on my&s korostettava sinnikasta tii-
midmme Ukrainassa. Se on onnistunut sailyttamaan upean
asenteen ja pitamaan Valittamisen henkea ylla miltei sieta-
mattémista olosuhteista huolimatta.

Kati: Olen iloinen nahdessani merkittavaa kasvua asiakkai-
demme esittamissa vastuullisuuteen liittyvien kysymysten
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maarassa seka kasvavaa kiinnostusta vastuullisuuteen lind-
stromildisten keskuudessa. Syvemman ymmarryksen edista-
miseksi olemme tarjonneet tydntekijdillemme erilaisia koulu-
tusmahdollisuuksia. Tama positiivinen kiinnostus kannustaa
meita kiihdyttamaan vastuullisuusaloitteitamme entisestaan.

Miten vastaamme toimintaympariston ja
asiakkaiden kysynnan muutoksiin?

Juha: Olemme jatkaneet ennakoivaa valmistautumista muu-
toksiin, joita pandemia on nopeuttanut. Geopolitiikan val-
litseva trendi kohti omavaraisuutta vaikuttaa globaaliin lo-
gistiikkaan, jolloin paikallisen tuotannon ja vaihtoehtoisten
energialahteiden merkitys korostuu.

Vastauksena lapinakyvyyden kasvuun maailmassa keski-
tymme tarjoamaan asiakkaille lapindkyvampaa palvelua pal-
velun digitalisoimisen ja verkkoportaalimme kautta. Nama
avoimuusvaatimukset koskevat myds vastuullisuutta, ja
olemme sitoutuneet tarjoamaan palveluita, jotka tukevat asi-
akkaidemme vastuullisuusmatkaa.

Tana vuonna juhlimme 175-vuotispaivaamme.
Mita toisitte esiin pitkasta historiastamme?

Juha: Pitkaikaisyytemme salaisuus on sitoutumisemme pit-
kan aikavalin nakdkulmaan, joka ohjaa paatdéksiamme ja saa
meidat uusiutumaan jatkuvasti.

Kati: Tekstiilipalvelujemme lahes 100-vuotias kiertotalouslii-
ketoimintamalli on merkityksellisempi kuin koskaan aiemmin.
Megatrendit, asiakkaiden odotukset ja muuttuvat sdaddkset
kiihdyttavat kasvuamme ja pitavat meidat myotatuulessa.
Olemme kiitollisia siita, ettd monet asiakkaamme ovat olleet
kanssamme vuosikymmenia ja luottaneet meihin kumppani-
na vastuullisuusmatkallaan. Jatkamme ahkeraa tydtamme
sailyttaaksemme heidan luottamuksensa ja tarjotaksemme
heille parasta mahdollista palvelua.

Miten hyodynnamme innovaatioita ja teknolo-
giaa liiketoimintamme edistamiseksi?

Juha: Seuraamme trendeja aktiivisesti ja tutkimme tapoja
hyddyntaa uusia innovaatioita. On erittain tarkeaa korostaa,
ettd edellakavijana oleminen edellyttaa naiden innovaatioi-
den kypsyyden arviointia ja niiden tuomista markkinoille oi-
keaan aikaan. Samalla niihin liittyvat riskit on otettava huo-
lellisesti huomioon. Tekodaly on ollut vuoden muotisana, ja
olemme ottaneet ensimmaiset askeleet sen hyddyntamisek-
si asiakkaidemme eduksi.

Lisaksi tunnistamme eri maiden erilaiset infrastruktuurit
ja saadokset. Esimerkiksi energia- ja toimituspaastojen va-
hentamiseen tahtaavat ratkaisut ja teknologiat voivat vaih-
della eri markkinoilla.

Olemme asettaneet rohkeita vastuullisuusta-
voitteita. Mitka tekijat olivat niiden taustalla?

Juha: Meilla kaikilla on yhteinen vastuu planeettamme tule-
vaisuudesta. Vastuullisuus on osa liiketoimintamalliamme
ja olennainen osa strategiaamme. Uskon, etta monet lind-
stromilaiset paattavat tydoskennella kanssamme juuri taman
ydinarvon vuoksi, ja silla on keskeinen rooli yha useamman
asiakkaan paatdoksentekoprosessissa.

Kati: We dare! Emme pelkda asettaa kunnianhimoisia vas-
tuullisuustavoitteita, vaikka ratkaisut eivat olisikaan heti
iimeisia. Onneksi omistajamme jakavat tdman tavoitteen
ja antavat arvokasta opastusta vastuullisuuspyrkimyksis-
samme.

Ulla, mitka ovat tarkeimmat painopistealueesi
lahivuosina uutena vastuullisuusjohtajana?

Ulla: Muutama tarkea aihe vaatii erityispanostamme seu-
raavien vuosien aikana. Ensinnakin olemme asettaneet kun-
nianhimoisia ilmastotavoitteita, jotka kannustavat meita
toteuttamaan alykkaita muutoksia maailmanlaajuisessa toi-

minnassamme ja arvoketjussamme. Toimintojen valisen tii-
mityon avulla voimme toteuttaa nama suunnitelmat kustan-
nustehokkaasti.

Toiseksi, yritysten kestavyysraportointia koskevan
Euroopan unionin CSRD-direktiivin vaatimusten mukaisesti
parannamme raportointivalmiuksiamme seka tarkastelem-
me prosessejamme ja tydkalujamme, jotta voimme onnistua
siina tehokkaasti. Osana prosessia suoritamme kaksinker-
taiset olennaisuuskartoitukset vuoden 2030 strategiamme
tueksi.

Lopuksi kehitamme tekstiilien kierratysta entisestaan ja
varmistamme, etta tekstiileissamme on kestavia materiaale-
ja. Pitkalla aikavalilla lisaamme suljetun kierron kierratysrat-
kaisuja yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Millaisia haasteita naette, kun jatkamme
vastuullisuuden edistamista?

Ulla: Samanaikaisesti on tulossa useita uusia lakisaateisia
vaatimuksia, ja samalla meidan on edistettava kaytannon
muutoksia toiminnassamme yhdessa arvoketjun sidosryh-
miemme kanssa. Nama vaatimukset kuormittavat usein sa-
moja resursseja, mika korostaa tarvetta puuttua eri aiheisiin
nopeasti. lhannetapauksessa nama aloitteet taydentavat toi-
siaan ja sopivat yhteen liiketoimintastrategiamme kanssa.

Lisaksi on ehka tehtava kompromisseja, jotka meidan on
arvioitava huolellisesti. Esimerkiksi materiaalien kierratetta-
vyyden parantaminen voi heikentaa niiden kayttémukavuut-
ta. Meidan on myos sailytettava kokonaisvaltainen nakdkulma
kestavyyteen, jotta yhdella alueella tehtavat edistysaskeleet
eivat vaikuta negatiivisesti toiseen alueeseen.

Millaisia mahdollisuuksia vastuullisuuteen teh-
tavat investoinnit voisivat tarjota meille?
Kati: Olemme tehneet toimintoihimme merkittavia investoin-

teja, jotka parantavat seka tehokkuuttamme etta vastuul-
lisuuttamme. Olemme esimerkiksi parantaneet energiate-

hokkuuttamme uuden tekniikan avulla Comforta-pesulassa
Koivuhaassa ja investoineet vedenkierratysjarjestelmiin
Intiassa.

Ulla: Uskon, ettd on kustannustehokkaampaa investoida vas-
tuullisuuteen varhaisessa vaiheessa kuin odottaa, etta inves-
toinneista tulee pakollisia. Parhaiden kaytantojen luominen ja
kumppanuuksien muodostaminen nyt tekevat meisté edel-
lakavijoita. Maaratietoinen toiminta parantaa uskottavuutta
seka brandimme tunnettuutta ja tuo kilpailuetua.

Mita Lindstromin nakopiirissa

on vuodelle 2024 7?

Kati: Olemme sitoutuneet saavuttamaan asettamamme
kunnianhimoiset tavoitteet, mukaan lukien tekstiiliemme
100-prosenttisen kierratysasteen vuoteen 2025 mennes-
sd, kasvihuonekaasupaastdjen puolittamisen vuoteen 2030
mennessa seka EcoVadis Platinum -luokituksen. Lisaksi pa-
nostamme sosiaaliseen kestavyyteen koko arvoketjussa ja
olemme sitoutuneet tutkimaan mahdollisuuksia vedenkayt-
tomme entistakin parempaan optimointiin.

Juha: Kysyntaa on yha enemman kaltaisillemme toimijoil-
le, jotka tarjoavat vastuullisuutta ja lapinakyvyytta edistavia
avaimet kateen -ratkaisuja. Kehitdmme palveluitamme jatku-
vasti ja tutkimme mahdollisuuksia tuottaa lisdarvoa esimer-
kiksi digitalisaation kautta. Kaikilla markkina-alueillamme
ndemme lupaavaa ja merkittavaa kasvupotentiaalia pitkalle
tulevaisuuteen.
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Vuosi 2023 tarkastelussa

Science Based Targets -aloite hyvak-
syi Lindstromin ilmastotavoitteet

Tyontekijoiden tyytyvaisyys otti suu-
ren harppauksen kohti tavoitetta

-
'V,

- ,"'h.
A

Tyontekijoiden Employee Net Promoter Score (eNPS) -pisteemme, jotka heijastavat Science Based Targets -aloite hyvéaksyi tavoitteemme puolittaa kasvihuonekaasu-
tyontekijdidemme halukkuutta suositella meita parani 70 prosenttia arvoon +34 i - : 3 paastdomme vuoteen 2030 mennessa koko arvoketjussa ja saavuttaa nettonolla-
(aiemmin 20). Tama kannustaa meita kehittamaan tydntekijakokemustamme, | N . . ' paastot vuoteen 2050 mennessa. Pesulatoimintojemme ja asiakastoimitustemme

jottasaavutamme vuodelle 2025 asettamamme +40-tavoitteen. | i ' paastdintensiteetti laski 9,3 prosenttia.

-
-
dA0-"s N

Lue lisaa siitd, miten vaalimme Vilittamisen -kulttuuriamme " , ; . ~ Lue lis34 ilmastotavoitteistamme

Asiakastyytyvaisyys
saavuttl
ennatyslukemat

CX-kokonaisindeksimme nousi arvoon 9,0

(tavoite 8,8) ja Net Promoter Score (NPS)
-pisteemme saavuttivat ennatystason +57

(tavoite +50), mika ylitti pitkan aikavalin
tavoitteemme. Asiakkaat ilmaisivat olevansa
erityisen tyytyvaisia lindstromilaisten
palveluasenteeseen ja palvelumme luotettavuuteen.

Lue lisaa asiakaskokemuksen kehittamisesta
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Vastuullisemmat Muutokset toimintamaissa
materiaalit

Toivotimme tervetulleiksi uusia kollegoita ja ensimmaiset asiakkaamme ltavallassa,

missa on nyt saatavilla Lindstrémin tydvaatteita, mattoja ja teollisuuspyyhkeita.
Vuonna 2023 18 prosenttia uusista tekstiileistamme

sisalsi kierratettyja tai biopohjaisia materiaaleja. Yksi
esimerkki ovat vakiomattomme, joiden materiaa-
lista 75 prosenttia on kierratyskuituja ja ftalaatitonta
kumia. HoReCa-mallistomme on ensimmainen ko-
konainen mallisto, jossa hyddynnetaan kierratysma-
teriaaleja, mukaan lukien vanhoista vaatteistamme
peraisin olevia kierratyskuituja.

Saimme virallisesti paatdkseen pitkan ja haastavan poistumisen Venajan markkinoilta,
mika lopetti 30-vuotisen toiminnan maassa.

Lue lisdaa kasvustamme ja investoinneistamme

Lue lisaa kierratysmateriaaleihin perustuvista
tuotteista

Edistyminen tekstiilijatteen kierratyk-
sessa ja suljetun kierron ratkaisuissa

Kierratimme 74 prosenttia tekstiileistamme, mika oli jonkin verran jaljessa vuodelle
asetettua 80 prosentin tavoitetta joidenkin kierratysprojektien viivastysten vuoksi.
Jatkamme myd&s lupaavaa yhteisty6ta kumppaneidemme kanssa Euroopassa ja
Aasiassa kehittaaksemme suljetun kierron ratkaisuja kayttoikansa loppuun tulleita
tekstiilejamme varten.

Lue lisaa kierrdatyksen edistymisesta
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Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Intohimo kehittya

Toimintaymparisto

Koska haluamme varautua tulevaan ja
tehda oikea-aikaisia paatoksia, konserni-
ja aluetason strategiatydomme perustuu
ennakointiin. Meilla onkin hyva ymmarrys
siita, mitka ilmiot ovat tarkeimpia

ja mita trendeja ja muutosajureita
toimintaymparistossamme on.

uosittaisessa strategiapaivityksessa tarkastelemme,

milta tulevaisuus nayttaa nykyisen, vuoteen 2025 ulot-
tuvan strategiakauden aikahorisontilla seka sita seuraavalla,
vuoteen 2030 ulottuvalla strategiakaudella. N&in konsernin,
alueiden ja maiden johtoryhmat voivat muodostaa yhtenai-
sen nakemyksen tulevaisuudesta ja tehda tietoon ja yhteisiin
oletuksiin pohjautuvia paatoksia tulevaisuutta koskien. Nain
saamme my0os yhteisen kasityksen siita, millaisia seurauksia
ja haasteita tunnistetuilla trendeilla ja ilmi6illa voi olla liiketoi-

mintamallillemme ja arvoketjullemme.

VASTUULLISUUS JA
ENERGIASIIRTYMA

Politiikka ja saantely, mukaan lukien glo-
baalit tavoitteet ja periaatteet, ohjaavat
kysyntaa ja yritysten toimintaa seka in-
novaatiota, rahoitusta ja investointeja.
Lapinakyvyyttalisdavatuudettietojenjul-
kistamista koskevat vaatimukset, kuten
EU:n vastuullisuusraportointia koskeva
CSRD-direktiivi(Corporate Sustainability
Reporting Directive). EU:n vihrean kehi-
tyksen ohjelma ja tekstiilistrategia aset-
tavat alalle vaatimuksia, jotka saattavat
tuoda markkinoille uutta kilpailua ja uu-
denlaisia toimijoita.

Valitamme Haluttu
maapallosta

yhteistydkumppani

MEGATRENDIT

_ MUUTTUVA
VAESTORAKENNE

Maailman védestdon ikaantymisen myo-
ta kysynta kasvaa tietyilla palvelemil-
lamme teollisuudenaloilla, kuten laake-
teollisuudessa ja terveydenhuollossa.
Z-sukupolvella on erilaiset arvot ja odo-
tukset, jotka vaikuttavat seka tyontekijoi-
den etta asiakkaiden paatdksentekoon.

DIGITAALINEN TALOUS JA
TEKNOLOGIALLA TEHOSTETUT
KOKEMUKSET JA PALVELUT

Lapindkyvyyden vaatimukset kasvavat.
Dataa on saatavilla paljon, ja odotukset
sen hyodyntamista kohtaan kasvavat en-
tisestaan. Kaytannossa tama tarkoittaa
lapinakyvampaa raportointia seka pa-
rempia palveluita ja asiakaskokemuksia
datapohjaisten ja digitaalisten ratkaisu-
jen avulla. Monikanavainen myynti ja di-
gitalisaatio ovat tavanomaisia kaytanto-
ja. Kuluttajistuminen ja asiakasodotukset
tuovat muutoksia, kun ihmiset odottavat
B2B-markkinoilta samanlaisia kokemuk-
sia kuin mihin he ovat tottuneet kuluttaji-
na B2C-maailmassa.

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

GEOPOLITIIKKA JA GLOBAALIT
MARKKINAT SIIRTAVAT
PAINOPISTETTA

L SEVRAUKSET

Maailman vakiluku jatkaa kasvuaan, mika
luo kasvupotentiaalia erityisesti Aasian
markkinoilla ja tukee vahvaa lasndoloam-
me alueella. Nykyinen geopoliittinen ti-
lanne on saanut maat ja alueet paran-
tamaan omavaraisuuttaan. Yritysten ja
tuotantolaitosten siirtdaminen kansallis-
ten tai alueellisten rajojen sisalla lisaa
kasvupotentiaalia Euroopan maissa.

Raportointi
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vastuullisuuteen maapallosta yhteistydkumppani vahvemmaksi

Strategia 2025
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Lahestymistapamme Valitamme Haluttu Yhdessa

13 | Lindstréom Vastuullisuusraportti 2023 Johdanto Intohimo kehittya Organisaatio Raportointi

vastuullisuuteen

maapallosta yhteisty6kumppani vahvemmaksi

Arvonluonti

Panokset

Maailmanlaajuinen lasnaolo

« 182000 asiakasta (-68000)*

« 23toimintamaata (-)

» 3 Prodem-tilaustuotantoyksikkda (-)

» Maailmanlaajuinen kumppaniverkosto

Tuotteet ja palvelut

» 21 miljoonaa tekstiilia kierrossa (+3,3)
« 3889 tonnia uusia ostettuja tekstiileja (-1884)
« 200871 tonnia pestyja tekstiileja (-21902)*

Taloudelliset resurssit

* Investoinnit 30,8 miljoonaa. euroa (+4,1)
* Omavaraisuusaste 80,2 % (+0,3)

« Kayttopadoman osuus liikevaihdosta
8,8% (+0,6)

Aineeton omaisuus

 eLindstrém-asiakasportaali:
ymparivuorokautista palvelua kaikissa maissa

- Alykkaat digitaaliset tekstiilien seuranta- ja
optimointiratkaisut

1.

Suunniteltu Hankittu luotetta-
pitkaikaisiksi. vilta, pitkaaikaisilta
yhteistyékumppa-

6. /1_/ I
Sujuvan Klertc_)_ta_l_loqs
toiminnan on tiiviisti
takaavat tkoksissa
tyyty"iiset | II(i)i,ketoimin-
tydntekijat. —
tagmme \

N

5.

Kierrdatys uuden
luomiseksi. 4.
Korjaus ja
uudelleenkaytté
pidentavat
kayttoikaa.

*Lindstrom on maaliskuussa 2023 saanut paatokseen Vengjalta vetaytymisen, jolla on ollut kielteinen vaikutus joihinkin lukuihin.
Venajan toiminnot on jatetty pois kaikista muista luvuista paitsi rahoitustiedoista, joihin ne sisaltyvat maaliskuuhun asti.

3.
Optimoidut
jakelureitit ja
tekstiilien
huolto.

Tuotokset ja
vaikutukset

Tekoja ympariston hyvaksi
« 74% tekstiilijatteesta kierratetaan (+6)

» Science Based Targets -aloitteen hyvaksymat
Ilmastotavoitteet

« 4 8miljoonaa kappaletta tekstiileja korjattu
kayttoian pidentamiseksi (+0,2)

* 9,3% vahemman kasvihuonekaasupaastoja
pestya tekstiilikiloa kohti Scope-
paastodluokkien1ja 2 paastoissa
pesulatoiminnoissa ja asiakastoimituksissa

Tekoja yhteiskunnan hyvaksi

« Verot ja sosiaaliturvamaksut 50,4 miljoonaa
euroa (+4,2)

« UNICEFin hygienia- ja sanitaatiotydn
tukeminen Intiassa

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
parantaminen

« Henkiloston palkat ja palkkiot 131,0 miljoonaa
euroa (+10,1)
« eNPS +34 (+14)

« 1,05 turvallisuushavaintoa vuodessa henkiloa
kohti (+0,28)

Lisdaarvoa asiakkaille ja
kumppaneille

« NPS +57 (+5)
« CX-indeksi 9,0 (asteikolla 0-10) (+0,2)
* Voice of Partners -indeksi 8,3 (-0,2)

« Alihankkijapalveluihin 70,7 miljoonaa
euroa (=0,7)
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Vastuullisuuden

johtaminen

Sitoutumisemme vastuullisuuteen sisailtyy organisaatiomme tavoitteisiin,
visioon ja yhteisiin arvoihin. Valittamisen kulttuurimme tuo virtaa tahan
sitoumukseen, ja johtajamme ja sitoutuneet tiimimme ilmentavat sita joka
paiva. Heidan toimiaan ohjaavat johtamisjarjestelmamme, kdytantomme,

sitoumuksemme ja ohjeistuksemme.

Hallinto ja johtaminen

Ylin vastuu organisaation toiminnan talous-, ymparisto- ja
henkildvaikutusten valvonnasta seka strategisten kestavyys-
tavoitteiden hyvaksymisesta kuuluu hallitukselle. Vuonna
2023 hallitus vahvisti sitoutumistaan vastuullisuuteen pe-
rustamalla hallituksen vastuullisuustoimikunnan, jotta stra-
tegisiin vastuullisuutta koskeviin pohdintoihin ja tulossa ole-
via saadoksia varten valmistautumiseen olisi kaytettavissa
enemman aikaa.

Konsernin johtoryhma on vastuussa konsernin vastuulli-
suusagendasta ja vastuullisuustoimenpiteiden toteuttami-
sen johtamisesta omilla alueillaan. Toimitusjohtaja ja hallitus
tarkistavat ja hyvaksyvat toimintaperiaatteet, ensisijaiset
vastuullisuustoimet ja tavoitteet. Hallitus tarkistaa ja hyvak-
syy vastuullisuusraportin maaliskuussa ennen julkaisemista.

Hallituksen kehittaminen

Hallituksen jasenet kehittavat osaamistaan osallistumal-
la erilaisiin aloitteisiin ja hankkeisiin esimerkiksi Science
Based Targets -aloitteen ja strategian paivittamisen tiimoil-
ta. Hallitus arvioi omaa toimintaansa vuosittain itsearvioinnil-
la, jossa hallituksen jasenet arvioivat keskinaista yhteistyo-
taan seka yhteistyota operatiivisen johdon kanssa strategian
puitteissa. Arvioinnit kdydaan lapi kokouksessa ja tarvittaes-
sa sovitaan kehitystoimista.

Maailmanlaajuiset toiminnot ja vastuullisuus

Kansainvalinen vastuullisuusheimo koostuu useiden globaa-
lien toimintojen ja eri lilkketoiminta-alueiden avainhenkildista,
ja se suunnittelee ja toteuttaa vastuullisuustoimia strategis-
ten kestavyystavoitteiden saavuttamiseksi. Alueelliset vas-
tuullisuusheimot keskittyvat toimintojen ja tavoitteiden to-
teuttamiseen paikallisella tasolla.

Henkildstohallinnollamme on ratkaiseva rooli Valittamisen
kulttuurinjajohtamistaitojen kehittamisessa, ja se tarjoaa kat-
tavat raamit oppimiselle ja kehittymiselle seka tukee tydnjoh-
toa tyontekijoiden hyvinvointiin ja osallistamiseen liittyvissa
kysymyksissa. Tyodterveyden ja -turvallisuuden ohjausryhma
maarittaa prioriteetit ja toimet toteutettavaksi paikallisissa
tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnissa, edistaa lapinaky-
vyytta turvallisuuskulttuurissa ja kehittaa raportointimeka-
nismeja.

Maailmanlaajuinen hankintatiimi maarittelee toimitusket-
justrategian ja toteuttaa sita seka valvoo toimitusketjun vas-
tuullisuutta. Maailmanlaajuinen palvelu- ja tuotekonseptitiimi
kehittaa Lindstréomin tarjonnan kiertotalousmallia, jota ohjaa-
vat konsernin vastuullisuustavoitteet.

Ohjeemme ja kaytantémme

Vuonna 2023 teimme kaytantdihimme kattavan péivityksen
ja otimme kayttoon seka tyontekijoille etta toimittajille raata-
|6idyt erilliset eettiset toimintaohjeet. Erityisen huomattavaa
on, etta laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskaytantdém-
me on integroitu saumattomasti naihin eettisiin toimintaoh-
jeisiin, mika varmistaa yhtendiset puitteet.

Paivitetyt tydntekijoiden eettiset toimintaohjeet ovat pa-
kollinen koulutus kaikille lindstréomilaisille verkko-opiske-
lualustallamme. Yleisen ymmarryksen helpottamiseksi se on
kaannetty useille kielille, ja kaikkien tydntekijéiden on suori-
tettava koulutus lokakuuhun 2024 mennessa. Uudistetut toi-
mittajien eettiset toimintaohjeet on otettu kayttédén uusissa
sopimuksissa vuoden 2023 lopussa, ja ne pdivitetaan osana

vanhoja sopimuksia vuoden 2024 aikana alueellisten koulu-
tusten suorittamisen jalkeen.

« Toimittajien eettisissa toimintaohjeissa maaritellaan toi-
mittajiltamme ja kumppaneiltamme edellytettavat perus-
vastuut ja eettiset vaatimukset, jotka kattavat myos koko
toimitusketjun. Nama ohjeet sisaltyvat toimittajasopimuk-
siimme.

« Henkildstdn eettisissa toimintaohjeissa kuvataan eettisen
kaytoksen keskeiset vaatimukset, jotka on maaritelty omil-
le ja ulkoistetuille tydntekijoillemme.

« Laadunvarmistuksen kasikirjan avulla varmistetaan toimi-
tusketjumme laatu, jonka edellytyksena on, etta kaikki saa-
puvat tavarat ja materiaalit valmistetaan ohjeistustemme
ja vaatimustemme mukaisesti.

« Orjuutta ja ihmiskauppaa koskeva julkilausuma vahvistaa
sitoumuksemme ehkaista orjuutta ja ihmiskauppaa liike-
toiminnassamme ja toimitusketjussamme.

« Whistleblowing-kanavan kautta kuka tahansa voi ilmoittaa
nimettomasti mahdollisista vaarinkaytoksista lilkketoimin-
nassamme tai rikkomuksista yrityksessamme, mika lisaa
avoimuutta ja vastuullisuutta.



https://lindstrom-sites.s3.eu-north-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2024/03/Lindstrom_Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://lindstrom-sites.s3.eu-north-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/sites/8/2024/03/Lindstrom_CodeofConduct_V03_FI.pdf
https://lindstrom-sites.s3.eu-north-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2023/01/1.0-QAH-Volume-1-General-Instructions-November-2018.pdf
https://lindstromgroup.com/human-rights-statement/
https://lindstromgroup.com/whistleblowing/
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Lakien ja maaraysten noudattaminen

Noudatamme kunkin toimintamaamme oikeusjarjestelman
mukaisia, paikallisia ja kansainvalisia lakeja. Jos kansainva-
linen laki tai yrityksen periaatteet ovat paikallista vaatimusta
tiukemmat, konsernin tai kansainvalisen oikeuden maaritel-
ma syrjayttaa paikallisen. Lindstromin johtamisjarjestelma
noudattaa ISO 9001-, ISO 14 001-, ISO 45001- ja EN 14 065
-standardeja. Tuote- ja palvelukehityksessamme huolehdim-
me siitd, ettd noudatamme kansainvalisia ja toimialan stan-
dardeja.

Vuonna 2023 ei ollut yhtaan (2022: 0) merkittavaa tapa-
usta, jossa lakeja ja maarayksia olisi jatetty noudattamatta ja
jossa olisi maaratty sakkoja tai muita sanktioita. Lindstrém
pitdaa noudattamatta jattamista merkittavana, jos silla on yli
5prosentin vaikutus konsernin liikevaihtoon.

Korruption vastaiset kaytannot

Emme suvaitse korruptiota missdaan muodossa. Eettisten
toimintaohjeidemme mukaan on ehdottoman kiellettya an-
taa tai ottaa vastaan lahjuksia tai antaa henkildkohtaisten
tai perheen etujen vaikuttaa tyohon liittyvaan paatdoksente-
koon. Emme anna emmeka ota vastaan rahaa tai mitaan sel-
laista rahallista arvoa omaavaa, jota voidaan pitaa lahjuksena
tai korruptiona. Emme tietoisesti osallistu mihinkaan liiketoi-
miin, jotka helpottavat rahanpesua tai laittomasti hankittujen
rahojen lilkkkumista.

Korruptioriskin valvomiseksi ja avoimen kilpailun edis-
tamiseksi kumppanimme Ernst & Young teki lahipiiriliike-
toimien arvioinnin vuonna 2023. Arvioinnin tarkoituksena
oli selvittaa, onko maiden johtoryhmien jasenilla tai heidan
perheenjasenilladn paatdsvaltaa yrityksissa, joilta olemme

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Johdanto

hankkineet tuotteita tai palveluita. Mahdollisten eturistiriita-
tilanteiden kohdalla raportoidaan, miten olemme toimineet
ostopaatoksissa. Arviointi tehtiin viimeksi vuonna 2020,
ja alomme toteuttaa sen tulevaisuudessa saannollisesti.
Hallituksen jasenia ei sisallyteta lahipiiriliiketoimien arvioin-
tiin. Heidat esiteltiin ja hyvaksyttiin vuoden 2023 varsinaises-
sa yhtiokokouksessa. Eturistiriitoja ei ilmennyt. Hallituksen
jasenina ei toimi maaraysvaltaa kayttavia osakkeenomista-
jia.

Korruptioon liittyvia riskeja kartoitetaan saannollises-
ti johdon katselmoinnissa ja sisaisissa auditoinneissa.
Kartoitus kattaa kaikki toimintomme (100 %), ja korruptio-
riskid seurataan kansallisella ja liiketoimintayksikkdtasolla.
Teemme johdon katselmoinnin kerran vuodessa kaikille ty-
taryhtidille. Vuosittaiset sisadiset auditoinnit muodostavat yk-
sikoista edustavan otannan kartoitettujen riskien perusteel-
la. Ohjeemme on auditoida kaikki yksikét vahintaan kolmen
vuoden valein, mutta jotkin yksik6t auditoidaan useammin.
Riskienhallintaprosessissamme ei ole havaittu merkittavia
korruptioriskeja. Vuosilta 2023 ja 2022 ei ole raportoituja
korruptiotapauksia tai oikeuden paatoksia.

Korruptioriskin pienentamiseksi edistamme arvopoh-
jaista johtamista ja paatoksentekoa ja kdytdmme valvonta-
mekanismeja esimerkiksi siten, etta emme salli yksipuolisia
paatoksia tarkeissa ostoissa. Korruptioon liittyvia riskeja lie-
ventavat myds matala hierarkiamme seka lyhyt esihenkilélin-
ja konsernitasolle.

Korruption vastaisiin kdytantoéihin ja

menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus
Korruption vastaiset kaytantdomme ja menettelytapam-
me korruption estamiseksi sisaltyvat eettisiin toimintaohjei-
siimme, jotka paivitimme vuonna 2023. Edellytamme kaikil-
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ta tyontekijoiltamme, toimittajiltamme ja alihankkijoiltamme
Lindstromin eettisten toimintaohjeiden noudattamista pai-
vittaisessa tydssa. Molemmat eettiset toimintaohjeet ovat
saatavilla verkkosivustollamme.

Eettisiin toimintaohjeisiin liittyva koulutus kuuluu osaksi
perehdytysprosessiamme. Saanndlliset kertauskoulutukset
ovat pakollisia kaikille tyontekijsille, ja jokaisen on suoritet-
tava koulutus vuoden 2024 loppuun mennessa joko digitaa-
lisena verkkokurssina tai painettuun oppimateriaaliin pe-
rehtymalla. Talla hetkella ei ole luotettavaa tietoa eettisia
toimintaohjeita koskevan koulutuksen vuonna 2023 suorit-
taneiden tyontekijdiden prosenttiosuudesta. Koulutukseen
osallistumisesta raportointia kehitetdan vuonna 2024, silla
uusi HR-jarjestelmamme antaa kattavampaa dataa.

Neuvonanto eettiseen toimintaan
ja palautekanavat vaarinkaytosten
ilmoittamiseen

Kannustamme tyontekijoitdmme ja muita sidosryhmiamme
iiImoittamaan epaillyista vaarinkaytoksista seka arvojemme,
toimintaperiaatteidemme ja eettisten toimintaohjeidemme
vastaisesta toiminnasta. Kannustamme tydntekijoitamme ot-
tamaan yhteytta ensisijaisesti esihenkiloon.

Whistleblowing-ilmoituskanavamme kautta kuka tahan-
sa voi anonyymisti ilmoittaa epaillyista tai havaituista vaa-
rinkaytoksista yrityksen toimintaan liittyen. Anonymiteetin
varmistamiseksi tydkalun tarjoaa ulkopuolinen kumppani.
Kaikki whistleblowing-tydkalun kautta jatetyt viestit kasitel-
laan luottamuksellisesti, ja kostotoimet ilmoittajia kohtaan
ovat ehdottomasti kiellettyja.

Vuonna 2023 eiilmennyt vahvistettuja, whistleblowing-ka-
navan kautta tai muulla tavalla ilmoitettuja korruptiotapauk-
sia. Raportointijakson aikana ei ilmennyt yhtaan tapausta,
jossa sopimuksia irtisanottiin tai niita ei uusittu korruptioon
littyvien rikkomusten vuoksi, eika yhtaan julkista korruptioon

liittyvaa oikeustapausta.

Vuonna 2023 otimme whistleblowing-kanavan kautta vas-
taan 14ilmoitusta. Ne liittyivat padasiassa johtamiskaytantoi-
hin ja taloushallinnon tilanteisiin, joissa ohjeistusta el nouda-
tettu, seka hankintaan. Yhtaanihmisoikeuksiintaitasa-arvoon
liittyvaa raporttia ei vastaanotettu. Tutkintaprosessin jalkeen
osa tapauksista johti toimenpiteisiin, mutta yhtaan niista ei
vahvistettu vaarinkaytokseksi. Lindstrom ei vienyt mitaan ra-
portoiduista asioista poliisille. Henkildsto-, laatu-, talous- ja
valvontajohtaja tutkii kaikki raportit. Konsernin johtoryhma
seuraa vuosittain vastaanotettujen raporttien maaraa.

Tietoturva ja tietosuoja

Vuonna 2023 annoimme Security Operations Center (SOC)
-kumppanille tehtavéaksi valvoa tietoturvaan liittyvia hairiéta-
pauksia ympari vuorokauden, laatimaan tarvittaessa raport-
teja tietoturvaan liittyvista hairiétapauksista ja toimimaan,
jos Kkriittisia ongelmia havaitaan. Liséksi uusi palvelupiste-
kumppanimme kasittelee ilmoitettuja hairiétapauksia ympari
vuorokauden. Aloitimme myds uuden tydkalun kayton inter-
netiin nakyvien palvelinten ja palveluiden tietoturva-aukko-
jen aktiivista valvontaa varten ja otimme kayttoon tyokalun,
joka parantaa loppukayttédjien tietoutta kyberturvallisuudes-
ta seka heidan kykyaan havaita verkkourkintaa, roskapostia
ja haittaohjelmia sisaltavia sahkopostiviesteja ja muita vies-
teja ja raportoida niista.

Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Parhaista aikomuksistamme ja ponnisteluistamme huolimat-
ta on olemassariski siita, etta arvoketjussamme menee ajoit-
tain jotain pieleen. Olemme sitoutuneet varmistamaan, etta
tyontekijoillemme, asiakkaillemme, toimittajillemme ja muille
sidosryhmillemme onkaytossatehokkaitavalitusmekanisme-
ja toimintaamme, tuotteisiimme ja palveluihimme liittyvista
kielteisista vaikutuksista ilmoittamiseksi, ongelmien esiin tuo-

miseksijaniiden korjaamiseksi. Kasittelemme valitukset mah-
dollisimman lahella itse ongelmaa. Valitusmekanismeihimme
kuuluvat muiden muassa asiakaspalaute, Voice of Customer
-kartoitukset, onnettomuus- ja turvallisuushavaintoraportit,
Voice of Employee -kartoitukset, kehityskeskustelut ja muu
sisainen palaute seka Voice of Partner -kartoituksemme.

Riskien hallinta

Riskienhallinta tukee meita lilkketoimintatavoitteidemme saa-
vuttamisessa ja varmistaa lilkketoiminnan jatkuvuuden ja vaa-
timustenmukaisuuden. Se antaa meille myds reaktioaikaa
epanormaaleissa olosuhteissa. Hallitus katselmoi riskikartan
vuosittain, ja konsernin johtoryhma katselmoi sen kahdesti
vuodessa.

Olemme luokitelleet merkittavat sisadiset ja ulkoiset ris-
kit joko strategisiksi, taloudellisiksi, operatiivisiksi tai akil-
lisiin muutoksiin liittyviksi riskeiksi. Strategiset riskit voi-
vat vaarantaa strategisten tai taloudellisten tavoitteidemme
saavuttamisen. Niita tarkastellaan strategian jokavuotisen
arviointiprosessin yhteydessa. Taloudelliset riskit liittyvat ra-
hoituksen riittavyyteen, valuuttaan tai korkotasoon, luotto-
tai vastapuoliriskeihin seka raportointiprosessiin. Naita seu-
rataan kuukausittain. Taloudelliseen raportointiin ja sisdiseen
valvontaan liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain osana siséais-
ta auditointiprosessia. Operatiiviset riskit ja akillisiin muutok-
siin liittyvat riskit liittyvat lilkketoiminnan luonteeseen. Niita
arvioidaan ja niista raportoidaan kuukausittain osana rutiini-
luonteista johtamisprosessia.

Vuonna 2022 keskityimme enemman ymparistoodn, sosi-
aalisiin vaikutuksiin ja hallintotapaan liittyvien riskien eli ESG-
riskien hallintaan ja tunnistimme merkittavimmat ESG-riskit.
Tama tyo jatkui vuonna 2023. Olemme arvioineet, etta paas-
tovahennyksia ja tekstiilien kierratysta koskevan tavoitteem-
me saavuttaminen voi aiheuttaa riskeja, jotka voivat johtaa
korkeampiin kustannuksiin tai aiheuttaa haasteita kump-

panien saatavuudelle. Vesipula ja ilmastonmuutoksen vai-
kutukset voivat aiheuttaa riskeja niin toiminnallemme kuin
omalle tydvoimallemme seka tydntekijoille arvoketjussa.
Hallinnollisesta nak6kulmasta koko toimitusketjun lapinaky-
vyyden puute muodostaa riskin.

Tydstamme tunnistettuja riskeja ja jatkamme ESG-riskien
hallintaprosessin kehittdmista tulevana vuonna. Otamme
nama riskit huomioon kaksinkertaisessa olennaisuuskar-
toituksessamme, joka koskee keskeisia vastuullisuustee-
moja, ja hyddynnamme ilmastonmuutosskenaarioita ly-
hyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin riskien kartoittamisessa.
Kansainvalinen vastuullisuusheimomme katselmoi saannolli-
sesti ESG-riskien lieventamiseen tahtaavat toimet.

limastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet
organisaation toiminnalle

Toimenpiteet ilimastonmuutokseen reagoimiseksi voivat kas-
vattaa toimintamme kustannuksia merkittavasti. Ne voivat
edellyttaa suuria investointeja siirtymassa uusiutuvaan ener-
giaan. Lisaksi kierratysmateriaalit ovat kalliimpia. Toisaalta
kiertotalousmalli antaa meille mahdollisuuden kasvattaa lii-
kevaihtoamme merkittavasti pitkalla aikavalilla.
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SITOUTUMISEMME
HANKKEISIIN

» Kansainvalisen kauppakamarin
Elinkeinoelaman peruskirja
kestavan kehityksen
aikaansaamiseksi

* YK:n Inmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen
periaatteet

« Kansainvalisen tyojarjestdn
julistus tydelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista

« OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille

» Science Based Targets -aloite
(SBTi)*

« YK:n Global Compact -aloite

* Katso sitoumuksemme

Johdanto
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KESKEISET JASENYYDET
JARJESTOISSA

» Perheyritysten Liitto
* Elinkeinoelaman keskusliitto

» European Textile Service
Association (ETSA)

» Textile Rental Service Association
(TRSA)

» Asiantuntijamme toimivat
lukuisissa toimialaa, standardeja
ja lainsaadantda edistavissa
tyoryhmissa seka kansallisella
ettd kansainvalisella tasolla.

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

T so ol b
- 2023
ecovadis

Syt anabainy

Intohimo kehittya

Valitamme Haluttu
maapallosta

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SERTIFIKAATIT

« Hallintajarjestelmamme noudattaa neljaa
kansainvalista hallintajarjestelmien stan-
dardia:

— laatustandardi ISO 9001

— ymparistostandardi ISO 14001

— terveys- ja turvallisuusstandardi ISO

45001

— hygienian ja biokontaminaatiohallin-

nan standardi EN 14065

» Puhdastilapalvelumme noudattavat
standardin 1ISO 14644 (Puhdastilat ja
puhtaat alueet) vaatimuksia sekd Good
Manufacturing Practice -kaytantoja.

« Oko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys
kayttamillemme tekstiileille.

« Suomen WC-tilapalveluissa toimitaan
Joutsenmerkin vaatimusten mukaisesti.

* Meille on mydnnetty kultatason luokitus
kansainvalisia vastuullisuusluokituksia
tarjoavalta EcoVadisilta.

ESG-RAPORTOINTIJAR-
JESTELMAT

* Global Reporting Initiative (GRI)

« Carbon Disclosure Project (CDP),
IImastonmuutos

* YK:n Global Compact (UNGO),
Communication on Progress

* EcoVadis

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

TUNNUSTUKSET 2023

MAAILMAN-
LAAJUINEN

BULGARIA

TSEKKI

KIINA

UNKARI

LATVIA

EcoVadis Gold

3.sija ESG-ohjelmien luokassa Greenest
Companies in Bulgaria -kilpailussa,
B2B Media -palkinto

Sosiaalisen lilketoiminnan palkinto
DobroDilon kanssa toteutetusta
yhteistyoprojektista

Circular Economy Pioneer Award,
Sustainable Business Awards (SBA)
-kilpailussa

Responsible Business Forum Indexin
kultatason tunnustus

Prodem voitti Innovaatio valmistusalalla
-palkinnon Unkarin liiketoiminta-alan
Kilpailussa

Prodem voitti Sustainable Manufacturing
Grand Prix -palkinnon European
Milestone Business Awards -kilpailussa

Gold Award -palkinto Institute

of Corporate Sustainability and
Responsibilityn Sustainability Index
2023 -kilpailussa

Raportointi



https://lindstromgroup.com/sustainability/net-zero/
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Keskeisia

vastuullisuusteemoja

Vastuullisuus on strategiamme ytimessa, ja monet vastuullisuustyomme keskeisista
teemoista ovatkin keskeinen osa visiotamme ja strategisia tavoitteitamme.
Lahtokohdan antaa vuodelle 2025 laadittu visiomme, jonka mukaan haluamme edistaa
edellakavijoina asiakkaidemme vastuullisuutta. Nelja strategista tavoitettamme -
intohimo kehittya, valitamme maapallosta, haluttu yhteistyokumppani ja yhdessa
vahvemmaksi — tarjoavat kehyksen, jonka mukaan olemme jaotelleet ymparistoon,
vhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvat vastuullisuuskysymykset sisaisille ja ulkoisille
sidosryhmillemme. Ne muodostavat yritysvastuuraportointimme raamit.

lennaiset aiheet on tunnistettu osaksi strategiaproses-

siamme. Kun laadimme pitkan aikavalin visiotamme
vuosille 2025 ja 2030, keskityimme yhteiskunnallisen vaiku-
tuksemme maarittelyyn: mika on roolimme globaalien haas-
teiden ratkaisemisessa ja millainen vaikutus toiminnallamme
on esimerkiksi ymparistoon? Arvioimme liséksi, miten glo-
baali kehityksemme tukee ja edistda YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteita.

Maarittadksemme sidosryhmiemme prioriteetit otimme

yhteytta useisiin niista ja kerasimme nakemyksia:

« Vuonna 2019 jarjestimme osana vuoden 2025 strategi-
an laatimisprosessia Dream Sessions -tapahtumia, jois-
sa kaikki lindstromilaiset saivat kertoa, millainen yritys
Lindstrém voisi olla vuonna 2030.

« Pyydamme joka vuosi palautetta ja parannusehdotuksia
kaikilta lindstromilaisilta osana Voice of Employees -kyse-
lyamme.

« Olemme olleet vuorovaikutuksessa asiakkaidemme kans-
sa monin eri tavoin, esimerkiksi Lindstrém Lounge -inno-
vaatiotydpajojen, Voice of Customer -kyselyjen ja asiakas-
haastattelujen muodossa.

« Olemme keranneet palautetta toimittajiltamme ja kump-
paneiltamme Voice of Partners -kyselylla.

+ Olemme keranneet osakkeenomistajiemme ndkemyksia ja
tavoitetasotietoja omistajaneuvoston ilmoittamasta vas-
tuullisuuteen perustuvasta omistajastrategiasta.

Koska tieto on peraisin useista erilahteista, laadimme stra-
tegian useimmin toistuneiden aiheiden pohjalta. Analysoimme

sisaltdja ja tutkimme, mitka aiheet nousivat esiin useimmin
ja mitka niista koettiin tarkeiksi sidosryhmien nakdkulmasta.
Vuoden 2023 raportoinnin olennaiset aiheet perustuvat aihei-
siin, jotka tunnistettiin olennaisiksi strategiaa laadittaessa.

Kaksinkertainen olennaisuuskartoitus 2023

Koska vastuullisuutta koskeva saantely-ymparistd kehit-
tyy yritysten kestavyysraportointia koskevan EU:n CSRD-
direktiivin myota, Lindstrom haluaa olla hyvin varustautunut
ja valmistautunut tuleviin muutoksiin. Siksi aloimme vuonna
2023 valmistautua uuteen direktiiviin suorittamalla ensim-
maisen kaksinkertaisen olennaisuuskartoituksemme, josta
tulee pakollinen eurooppalaisen kestavyysraportointistan-
dardin eli ESRS-standardin myo6ta, mutta liséksi se auttaa
Lindstrémia tunnistamaan olennaisia aiheita ja vastuullisuu-
teen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia useita tarkoituksia
varten.

Kaksinkertaisen olennaisuuskartoituksen strategiset

tavoitteet olivat:

« Korostaa vastuullisuusstrategiamme olennaisia aiheita ja
kertoa niista

« Antaa tietoa riskienhallintaprosessillemme

« Antaa kasitys eri vastuullisuusaiheiden taloudellisista vai-
kutuksista

« Antaa kasitys tarkeimpien vastuullisuustydhémme liittyvi-
en sidosryhmien odotuksista

« Antaa tietoa vastuullisuusraportoinnin olennaisista aiheista

Olennaisuuskartoituksen avulla tunnistimme alueet, joilla
on eniten merkitysta vastuullisuustyéssamme. Tunnistimme
seka vaikutukset ihmisiin ja ymparistéon etta vastuullisuu-
teen liittyvat kehityskulut ja tapahtumat, jotka luovat meille
riskeja ja mahdollisuuksia taloudellisten vaikutustensa myo-
ta. Kaksinkertaiseen olennaisuuskartoitukseen sisaltyi kes-
keisten sidosryhmiemme tunnistaminen ja ottaminen mu-
kaan prosessiin. Halusimme ymmartaa sidosryhmiemme
odotukset, jotka kohdistuvat Lindstrémin vastuullisuuteen

liittyvaan tyohon.

Lindstrémissa tehtava tyd on edelleen taysin valmis yritys-
ten vastuullisuusraportointia koskevaa EU:n direktiivia var-
ten. Tulevana vuonna laajennamme tydtamme, jotta voimme
tunnistaa paremmin kaikki vastuullisuusalueet, joihin vaiku-
tamme. Koska kartoituksen laajuus oli edelleen rajallinen,
emme kayta tuloksia vuoden 2023 vastuullisuusraportin pe-
rustana.

/
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STRATEGINEN TAVOITE OLENNAISET AIHEET Tavoite 2023 Tavoite 2025

INTOHIMO KEHITTYA

Meilla on intohimoisia ja
omistautuneita tydntekijoita,
jotka nauttivat Lindstromilla
tyoskentelysta ja

haluavat auttaa tekemaan
yrityksestamme paremman.

VALITAMME MAAPALLOSTA

Tarjoamme asiakkaidemme
vastuullisuutta edistavia
ratkaisuja.

HALUTTU _
YHTEISTYOKUMPPANI

Haluamme tarjota alan
parhaan asiakaskokemuksen
vyhdessa kumppaneidemme
ja ekosysteemiemme kanssa.

YHDESSA VAHVEMMAKSI

Haluamme jatkaa
kasvuamme palvellaksemme
uusia asiakkaita alan
parhaalla kannattavuudella.

Edistyminen 2023 (2022)

Terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi

Oppiminen ja
kehittyminen

Oikeudenmukaiset
tydsuhteet

Johtaminen

eNPS 36

eNPS 34 (20)

eNPS 40

THMITARY SR
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Tekstiilijatteen kierratys
Vastuullinen vesihuolto

Nollanettopaastot

Tekstiilijatteen kierra-
tysaste: 80 %

/%:n vuosittainen
lasku kasvihuonekaasu-
paastoissa

Tekstiilijatteen kierra-
tys 74% (638 %)

6,5 %:n vuosittainen
nousu kasvihuone-
kaasupaastoissa

Tekstiilijatteen
kierratysaste: 100 %

7/ %:n vuosittainen
lasku kasvihuonekaasu-
paastoissa
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I! VASTUULLITTA 13 ILMLASPOTERLA

Vastuullinen
toimitusketju ja
kumppanuudet

Asiakaskokemus

NPS 50
CX-indeksi 8,8

Voice of Partners
-indeksi 8,5

NPS +57 (+52)
CX-indeksi 9,0 (8,8)

Voice of Partners
-indeksi 8,3 (8,5)

NPS 50
CX-indeksi 8,8

Voice of Partners
-indeksi 8,5
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13 ILMLASPOTERDA

Kestavaa kasvua ja
kustannustehokkuutta

Orgaaninen lilkkevaihdon
kasvu 6 %

EBITA*11,8%

Orgaaninen lilkkevaihdon
kasvu 10,1% (11 %)

EBITA* 12,6 (12,6 %)

Orgaaninen lilkevaihdon
kasvu 6 %

EBITA*13,0%

* Taulukon EBITA%-luvut ovat johdon paatéksenteossaan kdayttamia kirjanpitolukuja.

Muut vastuullisuusraportin taloudelliset luvut ovat virallisia kirjanpitolukuja.

THMITARY SR
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SIDOSRYHMA/
OSAKAS

Tyontekijamme

SIDOSRYHMIEN/OSAKKAIDEN
ODOTUKSET

Vastuullinen ja huolehtiva tybnantaja, joka
kiinnittda huomiota tyontekijdiden turval-
lisuuteen, hyvinvointiin ja kehittymiseen.
Monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta
ja tasa-arvoa arvostetaan.

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Johdanto

OLENNAINEN AIHE SIDOSRYHMAN/
OSAKKEENOMISTAJAN
NAKOKULMASTA

Kiertotalous

lImastonmuutos

Vesivarat ja merialueiden luonnonvarat
Tyoolot ja -ehdot

Haluttu
yhteistydkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Valitdamme

Intohimo kehittya
maapallosta

Organisaatio

MITEN VASTAAMME ODOTUKSIIN?

Kehitamme johtamista, tarjoamme oppimismahdollisuuksia ja rakennamme valittamisen, voimaantumi-
sen ja monimuotoisuuden kulttuuria. Teemme vuosittain terveys- ja turvallisuusriskien kartoitukset ja to-
teutamme korjaavia toimenpiteita. Tarjoamme terveydenhuoltopalveluja ja osallistamme ihmisia aktiivi-
silla turvallisuushavainnoilla ja parannustoimenpiteilla. Mittaamme onnistumistamme vuosittain Voice of
Employees -kyselylla, ja teemme toimintasuunnitelmia tiimeissa kyselyn tulosten pohjalta.

Asiakkaat

Kumppani, joka tukee asiakkaiden kesta-
vaa kasvua ja hyvaa tyontekijgakokemusta
helppokayttdisten palveluiden avulla.

lImastonmuutos

Kiertotalous

Vesivarat ja merialueiden luonnonvarat

L. uonnon monimuotoisuus ja ekosysteemit

Teemme tiivista yhteistyota saadaksemme syvallistda ymmarrysta asiakkaidemme liikketoiminnasta ja ke-
hittadksemme lisdarvopalveluita. Mittaamme onnistumistamme ja tunnistamme kehityskohteita saan-
nollisten asiakaskyselyjen avulla.

Toimittajat

Toimituspalvelu-
kumppanit

Tekstiilinkierratys-
kumppanit

Pitkaaikaiset kumppanuudet takaavat lii-
ketoiminnan kannattavuuden tulevaisuu-
dessa. Avoin yhteisty0 ja luottamus kump-
paneiden valilla.

lImastonmuutos

Kiertotalous

Vesivarat ja merialueiden luonnonvarat
liman, vesistdjen ja maaperan saastuminen

Kiertotalous

Tuotteidemme/palveluidemme loppukayttéjien
terveys ja turvallisuus

Tyéolot ja -ehdot

lImastonmuutos

lIman, vesistdjen ja maaperan saastuminen
Kiertotalous
Tyéolot ja -ehdot

Pyrimme luomaan pitkaaikaisia kumppanuuksia, jotka tuovat lisdarvoa ja kasvua molemmille osapuolille.
Jokavuotinen Voice of Partner -kysely antaa meille askelmerkit kumppanuuksien vahvistamiseksi.

Osakkeenomista-
jat

Johdamme toimintaa arvojemme mukai-
sesti ja varmistamme perintdmme tulevil-
le sukupolville.

Kiertotalous
Tyéolot ja -ehdot
Vesivarat ja merialueiden luonnonvarat

Olemme taloudellisesti vakaa yhtio, jolla on hyva kasvu ja kannattavuus. Olemme asettaneet kunnianhi-
moiset tavoitteet tulla edellakavijaksi toimialallamme ja kestavan kehityksen varmistamiseksi.

Paikallisyhteisot
ja viranomaiset

Lakien, asetusten ja sopimusten noudatta-
minen ja tydpaikkojen ja hyvinvoinnin tar-
joaminen paikallisyhteisoille. Kestavien ja
vastuullisten kaytantojen edistaminen.

ej saatavilla

Teemme tiivista yhteistyota paikallisten organisaatioiden, kuntien, koulujen ja yritysten kanssa kehittaak-
semme toimintaamme ja palveluitamme seka luodaksemme innovaatioita.

Tekstiiliteollisuus

Koko toimialan kehittaminen yhteistyon,
tiedon jakamisen ja innovaatioiden avulla.

ej saatavilla

Asiantuntijamme toimivat aktiivisesti erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa tyoryhmissa jakaakseen
tietoaja kehittadkseen alaa (esim. European Textile Service Association, ETSA). Olemme asettaneet kun-
nianhimoisia tavoitteita ja teemme yhteisty6ta eri kumppaneiden ja organisaatioiden kanssa uusien inno-
vaatioiden luomiseksi.

Raportointi
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CASE-TARINOITA

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Johdanto

Uusi hallituksen vastuullisuustoimikunta viitoittaa
tien kohti vastuullisempaa tulevaisuutta

Uusi hallituksen vastuullisuustoimikunta pyrkii
varmistamaan yhteiskunnallisesti ja ympariston
kannalta vastuullisen paatdoksenteon ja muuttuvien
sdaadosten noudattamisen ennakoivasti. Se valvoo
vastuullisuusstrategian toteutumista ja ehdottaa
siihen tarvittaessa muutoksia.

Hallituksen puheenjohtaja Harri-Pekka
Kaukonen kertoo: "Vastuullisuus on Lindstrémin
arvojen, tyoskentelytapojen ja strategian ydinta.
Taman toimikunnan perustaminen auttaa hallitusta
tukemaan johtoa, kun se kehittaa strategista nako-
kulmaa vastuullisuuteen ja tarttuu siihen liittyviin lii-
ketoimintamahdollisuuksiin ja riskeihin.”

Toimikunta koostuu jasenista, joilla on vastuulli-
suuteen liittyvaa asiantuntemusta: Lindstromin
strategia- ja vastuullisuusjohtaja Kati Pallasaho
seka hallituksen jasenet Eva Nedelkova, Gavin
Adda ja Petteri Kousa.

Toimikunnan puheenjohtaja Nedelkova ko-
rostaa tavoitetta luoda lisaarvoa asiakkaillemme:
"Ensisijainen tavoitteemme on vahvistaa Lindstréomin
pitkaan jatkunutta vastuullisuustydta tulevilla inno-
vaatioilla, jotka palvelevat asiakkaitamme ja auttavat
heita matkalla kohti hiilesta irtautumista.”

Lue koko tarina verkkosivuiltamme
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Vastuullisuustoimiemme laajentaminen
luonnon ja planeettamme asettamiin
rajoihin keskittymiseksi

Olemme liittyneet YK:n Global Compact
Network Finlandin johtamaan koulu-
tusohjelmaan nimelta Science-Based
Targets for Nature (SBTN, tieteeseen
perustuva tavoiteohjelma luonnon hy-
vaksi). SBTN on uusi aloite luonnonva-
rojen suojelemiseksi, ja sen viitekehys
julkaistiin ensimmaisen kerran kevaalla
2023.

Lindstrémin Process Specialist
Tanja Korhonen ja Assistant Controller
Katariina Palotie osallistuvat ohjel-
maan, jossa on mukana edustajia myds
15 muusta yrityksesta. Kummallakin on
kokemusta ekologiasta, ymparistotie-
teesta, lilkketoiminnasta ja taloustietees-

ta. "Jos emme aseta selkeitd tavoitteita,

emme tieda, mihin suuntaan meidan
pitaa edeta tai mita meidan pitaa tehda.
Tama ohjelma auttaa meita ymmar-
tamaan paremmin luontoon liittyvia

vaikutuksia, riippuvuuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia seka suunnittelemaan
konkreettisia toimia, jotta voimme lo-
pulta tehda maailmasta paremman
paikan”, Palotie sanoo.

Korhonen painottaa ilmastonmuutok-
sen ja luonnon valisia yhteyksia:
"Jotta toiminnoistamme tulisi vastuul-
lisia, meidan on otettava huomioon
llmaston liséksi kaikki muutkin luon-
tonakoékohdat. llImastonmuutoshaas-
teisiin el voida vastata, jos emme pysty
sailyttamaan luontoa ja sen biologista
monimuotoisuutta aina geeneista ja villi-
elaimista elinymparistoihin ja ekosystee-
meihin.”

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme
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CASE-TARINOITA

Johdanto Intohimo kehittya

vastuullisuuteen

Yhteistyo UNICEFin
kanssa elamanlaadun
parantamiseksi Intiassa

Uudistimme sopimuksemme UNICEF Finlandin kanssa
jatkaaksemme WASH-ohjelman tukemista Intiassa
seuraavien kolmen vuoden ajan, 2024-2026. WASH
on lyhenne sanoista Water, Sanitation ja Hygiene
(vesi, saniteetti ja hygienia). Nimensa mukaisesti
ohjelman tavoitteena on tarjota puhdasta vetta,
edistaa terveellisempia hygieniakaytantoja ja tarjota
saniteettipalveluita kaikkialla Intiassa.

Intiassa on odotettavissa merkittava vesikriisi. Yli
600 miljoonan ihmisen arvioidaan kéarsivan vesipulasta
Intiassa lahitulevaisuudessa, ja halyttavat 42 prosenttia
perheista ei talla hetkella saa kayttédnsa turvallista
juomavetta. Tama niukkuus on maalle suuri haaste.

Yksi merkittava onnistuminen UNICEF WASH
-ohjelmassa tapahtui Rajasthanin osavaltiossa
sijaitsevassa Sagwadassa, jossa juomaveden liian suuri
fluoripitoisuus aiheutti vakavan terveysuhan. Oireet
vaihtelivat hampaiden lievista varjaytymista vakaviin
kehon ja luiden vaurioihin, joista karsivat eniten lapset.

Taman ongelman ratkaisemiseksi UNICEF
ja sen kumppanit ottivat kayttéon Integrated
Fluorosis Mitigation (IFM) -lahestymistavan. Siihen
sisaltyi yhteisdn mahdollisuuksien lisdaminen
koulutuksen avulla, ravitsemustuen tarjoaminen
fluoroosin torjumiseksi seka turvallisen vesihuollon
varmistaminen. UNICEFin yhteistyd osavaltioiden ja
paikallisten kumppaneiden kanssa Sagwadassa varmisti
turvallisemman ympariston kaikille Sagwadan lapsille.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Lahestymistapamme Valitamme
maapallosta

Haluttu Yhdessa
yhteisty6kumppani vahvemmaksi

SISAAN

2007

Lindstréom yhdisti voimansa UNICEF
Finlandin kanssa tukeakseen
toimiansa Intian vesi-, saniteetti- ja
hygieniaohjelmassa (WASH). Yhteistyo
on jatkunut yli 15 vuotta.
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Intohimo
kehittya

Valittamisen kulttuuri

on meissa syvalla

Uskomme, etta kaikkia ihmisia on kohdeltava
tasapuolisestija etta heille on tarjottava oikeu-
denmukaiset tyosuhteet, taattava turvalliset
ja terveelliset tydolosuhteet seka tarjottava
mahdollisuuksia oppia ja kehittya. Henkilds-
tokartoituksemme tulosten perusteella valit-
simme vuoden 2023 keskeisiksi painopistea-
lueiksi tydn ja vapaa-ajan valisen tasapainon,
tasapuolisen kohtelun seka oikeudenmukai-
sen palkan ja edut. Yksi suurimmista saavu-
tuksistamme vuonna 2023 oli kayttoon otta-
mamme uusi henkilostohallintojarjestelma,
joka laajentaa tukea lindstromilaisten kehitty-
miselle ja suoritukselle tulevaisuudessa.

Lahestymistapamme Valitamme Haluttu Yhdessa
Johdanto L : :
maapallosta yhteistydkumppani vahvemmaksi

vastuullisuuteen Intohimo kehittya

TURVALLISUUS-
HAVAINTOJA

1,05 46 %

(2022:0,77) (2022: 51%)

HENKILOA KOHDEN naisia maiden
johtoryhmissa

81/100

(2022: 78/100)

HENKILOSTON

TYYTYVAISYYS

todennakoisesti suosittelisit

1SO 45001 -STANDARDI Lindstromia ystavalle
tai kollegalle?
KATTAA
Employee Net Promoter Score

100 0/0 4

toiminnoista
(2022: +20)

Organisaatio Raportointi
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Johdanto

VALITTAMISEN KULTTUURI

Tarkeimmat painopistealueet

We Care
Health and safety

Turvallisuus on meille ensisijaisen tar-
keaa, ja vaadimme, etta kaikki tyonte-
kijamme ja kumppanimme noudattavat
turvallisuusohjeitamme. Varmistamme,
etta tyontekijamme perehdytetaan ja
koulutetaan uudelleen tydhon liittyvien
vammojen valttamiseksi. Perimmainen
tavoitteemme on, ettéd jokainen tapaturma
ja ammattitauti voidaan estaa. Terveyden
ja turvallisuuden lisaksi valitamme tyodnte-
kijoidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-
nista.

We Care
Fair employment

Tydntekijoidemme yhdenvertainen koh-
telu ja tyontekijoiden oikeuksien kunnioit-
taminen ovat kulttuurimme ydintekijoita.
Odotamme kaikkien tyontekijdidemme toi-
mivan eettisten toimintaohjeidemme mu-
kaisesti ja rohkaisemme kaikkia tulemaan
esiin, jos heita kohdellaan vaarin tai epaoi-
keudenmukaisesti.

We Care

Learning and
development

Kaikkia lindstromilaisia kannustetaan
oppimaan uutta ja jakamaan osaa-
mistaan kollegoiden kesken.
Vuosittaisten kehityskeskustelujen,
saannollisen paivittaisen sparrauksen,
yhteistyon ja palautteen lisaksi
tarjoamme tyontekijoillemme yksiléllisia
kehittymissuunnitelmia ja oppimispolkuja.

We Care
Leadership

Johtajamme ovat avainasemassa luotaessa
erinomaisia tyontekija- ja hakijakokemuk-
sia. Tarjoamme johtajillemme koulutusta ja
tukea seka vaalimme yhtenaisia johtamis-
periaatteita yrityksessa.

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Intohimo kehittya VelliEmme Haluttu

maapallosta yhteistydkumppani vahvemmaksi

Yhdessa Organisaatio Raportointi

Yrityskulttuuri pitaa

meidat yhteydessa

Yrityksessamme on yli 4 700 kollegaa ja meilla on
toimintaa 23 maassa, joten tyoyhteisomme on todella
monikulttuurinen. Uskomme, etta vahva yrityskulttuuri
voi olla voimakas dynamo, joka pitaa ihmiset yhteydessa
kansainvalisessa tyoymparistossamme. Tavoitteemme
on, etta kulttuurimme on aistittavissa kaikissa

toimitiloissamme. Vuonna 2023 tyontekijakokemuksemme
parani kummallakin keskeisella mittarilla mitattuna.

alittamisen (We Care) kulttuurillemme on ominaista
toisten mielipiteiden kuunteleminen, eroavaisuuksiem-
me arvostaminen ja toistemme kohteleminen kunnioittavas-
ti. Haluamme vaalia turvallista organisaatiota, jossa jokainen
voi olla oma itsensa omine ideoineen ja kasityksineen ja jossa
tuemmetoisiamme jakehitymme yhdessa. Tydntekijoitdmme
kannustetaan olemaan ennakoivia ja oma-aloitteisia.
Johtajillamme on keskeinen rooli kulttuurimme rakentami-
sessa ja tyontekijakokemuksemme luomisessa. Kaikki alkaa
siita, keita valitsemme johtotehtaviin. Arvioimme aina, min-
kalaista vastakaikua Valittamisen kulttuuri herattaa hakijois-
sa. Annamme johtajillemme koulutusta ja tukea johtamistai-
doissa, tunnedalyssa, luottamuksen rakentamisessa ja hyvin

suoriutuvien tiimien johtamisessa. Johtajuusperiaatteemme
ovat We care, We dare, We shine, We grow. Ne varmistavat,
etta johdamme kaikkia lindstréomilaisia samalla tavalla.

People Forum ottaa Valittamisen strategian
kdyttoon

Perustimme kevaalla 2023 eurooppalaisen People Forumin
parantaaksemme tietojen jakamista ja yhteisty6ta eri maiden
valilla. Forumissa korostetaan sitoutumistamme ottaa tydn-
tekijat mukaan paatdoksentekoprosesseihin sen varmistami-
seksi, etta lindstromildisten aanet ja nakdkulmat kuullaan
ja etta niille annetaan arvoa. Euroopan eri maita edustavat
People Championit kokoontuvat parikertaavuodessakeskus-
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telemaan eri aiheista, kuten yritysstrategiasta ja Lindstromin
Valittamisen kulttuuri,

Tyodntekijoiden aani ohjaa tietamme

Mittaamme tyontekijoiden kokemuksia vuosittain kattavalla
kartoituksella marraskuussa ja lyhyemmalla pulssikartoituk-
sella toukokuussa. Vuonna 2022 otimme kayttédén uuden 1&-
hestymistavan tyontekijakokemuksen mittaamiseen.

Kartoituksessa tydntekijat voivat valita ja arvioida aihei-
ta, jotka ovat heille itselleen tarkeimpia, jotta he voivat olla
tyossaan tyytyvaisia ja tydbhonsa sitoutuneita. Tulosten avul-
la pystymme priorisoimaan kehityskohteita.

Marraskuussa 2023 tehtyyn Voice of Employees 2023
-kartoitukseen vastasi /5 prosenttia eli kartoitukseen osal-
listui 4 043 tyontekijaa. Tyontekijoiden yleinen tyytyvaisyys
parani vuoden 2022 arvosta 78 arvoon 81 vuonna 2023.
Employee Net Promoter Score (eNPS), joka mittaa sita, kuin-
ka todennakoisesti tyontekijat suosittelisivat Lindstromia ys-
tavilleen tai kollegoilleen, nousi arvosta +20 arvoon +34 astei-
kolla =100...+100. Edistymme hyvin, mutta pyrimme vielakin
korkeammalle: tavoitteemme on ylittaa arvo +40 vuoteen
2025 mennessa.

Tyodntekijoidemme mielesta viisi merkityksellisinta teki-
jaa olivat oikeudenmukainen palkka ja ty6suhde-edut, tyon
ja vapaa-ajan valinen tasapaino, tyontekijdiden yhdenver-
tainen kohtelu, tyosuhdeturva seka reilut ja ammattitaitoi-
set esihenkil6t. Kun tarkasteltiin, miten eri tekijat toteutuivat
tyossa, lindstromilaiset antoivat korkeimmat pisteet tydsuh-
deturvalle, tydymparistolle, jossa voi olla oma itsensa, joh-
dolle ja esihenkildille, tydn ja vapaa-ajan valiselle tasapai-
nolle ja vahvalle toveruudelle tydpaikalla. Eniten parannusta
havaittiin palkoissa ja tydsuhde-eduissa, tyon ja vapaa-ajan

valisessa tasapainossa seka tyontekijdiden yhdenvertaises-
sa kohtelussa. Nain ollen nama ovat edelleen konsernitason
painopistealueitamme vuonna 2024. Lisaksi uusi, nouseva ja
merkittava tekija tyontekijoillemme oli urakehityksen mah-
dollisuudet, joita Linda Learning -moduulimme kayttdéonot-
to tukee voimakkaasti. Tiimitason toimintasuunnitelmien pe-
rustana kaytetaan kunkin tiimin yksiléllisia tuloksia.

Vuonna 2024 kiinnitdmme aiempaa enemman huomio-
ta tyontekijoiden houkuttelemiseen ja tydssa pysymiseen,
Tyodntekijdidemme vaihtuvuus laski hieman vuonna 2023 ja
oli 20 % (23 %). Joissain maissa tyévoiman puutteen vuok-
si tyontekijoiden ja erityisesti pesulatyontekijdiden, tekstiili-
huoltajien ja myyntityontekijoiden I6ytamisessa ja tydssa py-
symisessa on kuitenkin jatkuvasti haasteita.

Uusi HR-jarjestelma yhdenmukaistaa tapamme
tyoskennella yhdessa

Vuonna 2023 kayttoon otettu uusi globaali HR-
jarjestelmamme yhtendistaa oppimista ja kehitysta, henki-
|6stoprosesseja ja yhteisia toimintatapojamme. Sen avulla
voimme kayttaa henkilostotietoja integroidummalla tavalla
paatdksenteossa ja seurata tyontekijoiden kehitysta ja suo-
riutumista — ja vime kadessa se tukee meita pitamaan tyon-
tekijamme sitoutuneina ja tyytyvaisina. Se edistaa terveytta
ja turvallisuutta seka eettista liiketoimintaa, silla turvallisuut-
ta ja eettisia toimintaohjeita koskevan koulutuksen rekiste-
rit ja asiakirjat ovat kaikki samassa paikassa. Jarjestelmaan
sisaltyy tydntekijatietojen hallintatoiminto seka useita muita
moduuleita olennaisimpia henkil6stoprosesseja varten, ku-
ten suoriutumisen ja osaajien hallintaa, seuraajien suunnitte-
lua ja palkanmaksua varten. Uusi koulutuksen hallinnan jar-
jestelma otetaan kayttoéon vuoden 2024 alussa.

EMPLOYEE NET PROMOTER
SCORE (eNPS) 2020-2023
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Henkilokuntamme oli kasvanut
muutamasta perheenjasenesta
55 tyontekijaian ja olimme muuttaneet
suurempiin tiloihin Helsingissa.
Vuonna 1939 pesimme 2,4 miljoonaa
kiloa tekstiileja ja ty6llistimme;"
jo 300 lindstromildista.
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Lindstrém on matka ja paikka
niille, jotka haluavat haastaa
itsensa eri suuntiin ja pitavat
dynaamisesta tydymparistosta.
Tydntekijoilla on paljon opitta-
vaa, mutta myos vapaus tyos-
kennelld itsendisesti mentoroin-
nin tai valmennuksen kautta.
Yritys antaa mahdollisuuden
saavuttaa uusia tasoja ja tarjoaa
ennakkoluulottomia tiimikave-
reita.

Margarita Georgieva
Johtaja, Marketing and
Customer Engagement

Sofia, Bulgaria

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Lindstrém on loistava yritys am-
matilliseen ja henkil6kohtaiseen
kehitykseen, silla tarjolla on mo-
nia koulutusohjelmia. Kaikki tyon-
tekijat kayvat lapi kuukauden mit-
taisen perehdytysjakson, jonka
aikana he tutustuvat yritykseen
ja muuhun henkilostdéon. Lisaksi
tydymparistd tehostaa oppimista
ja tydssa kasvamista — ja auttaa
yllapitamaan hyvan tasapainon
tyon ja vapaa-ajan valilla. Jous-
tavat tydajat, etatydskentely ja
mika parasta, tyontekijoita, jotka
ovat asiantuntijoita omalla alal-
laan.

_i g

Anett Rosta
Keski- ja Lansi-Euroopan
myynnin tukitiimin johtaja

Budapest, Unkari

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Sain paljon apua siirtyessani
tiimin johtajan rooliin. Olin onne-
kas saadessani arvokasta tukea
ja opastusta esihenkiloltani.
Hanella oli ratkaiseva rooli, kun
han auttoi minua selviytymaan
johtamistehtaviin ja todellisen
potentiaalini l6ytamiseen liitty-
vista haasteista. Vaikka esihen-
kiloni tunnisti ja arvosti taitojani
projektipaallikkdona, han kan-
nusti minua myd&s laajentamaan
osaamistani sen liséksi, etta olin

erittain jarjestelmallinen, yksi-
tyiskohtiin pureutuva ja taitava
johtamaan tiimia.

Satu Yli-Viikari

Johtaja, Product Specification

Paakonttori,
Helsinki, Suomi

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Paatin tulla Lindstréomiin kolme-
toista vuotta sitten ja jain, koska
pidan yrityksen Valittamisen
Kulttuurista. Yritys antaa jokai-
selle tyontekijalle yhdenvertai-
set mahdollisuudet ja alustan
kasvaa, ja olen oppinut ja kasva-
nut paljon matkan varrella.

Pei Zhang
Tekstiilihuollon tyontekija

Suzhou, Kiina

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Lindstrém on erittain edistyk-
sellinen yritys, joka kannustaa
tyontekijoita kokeilemaan ja
toteuttamaan uusia asioita. Kun
tulin yritykseen, kaikki tehtiin
manuaalisesti, eika juuri mikaan
ollut digitaalista. Nyt Lindstrom
on palvelumallin digitalisaation
edellakavija. Taman ansiosta
tyontekijat voivat kehittaa uusia
taitoja ja kayttaa uusia tyokalu-
ja, mika antaa helille uusia mah-
dollisuuksia henkildkohtaiseen

kasvuun. Growth Academy on
yrityksen maailmanlaajuinen
koulutusalusta, jonka avulla
tyontekijat voivat kehittaa taito-
jaan ja kasvaa ammatillisesti. 9y

Harshvardhan Galat
Puhdastilapalvelujen johtaja,
Intia

Pune, Intia

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

En ole koskaan nahnyt niin in-
tohimoisia ja omistautuneita
ihmisia kuin Lindstromilla. Ihmi-
set ovat innokkaita ja heilla on
positiivinen ajattelutapa. Silla
on erittain suuri merkitys, ja se
iInspiroi minuakin olemaan pa-
rempi tyotoveri ja ihminen. Tyo6-
ni antaa minulle jatkuvasti mah-
dollisuuden oppia uusia asioita
ja parantaa omaa ammattitai-
toani.

Kristina Niman
Johtaja, Fast Track

Parnu, Viro

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme
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https://lindstromgroup.com/in-conversation-with-pei-zhang/
https://lindstromgroup.com/in-conversation-with-harshvardhan-galat/
https://lindstromgroup.com/in-conversation-with-harshvardhan-galat/
https://lindstromgroup.com/in-conversation-with-kristina-niman/
https://lindstromgroup.com/in-conversation-with-kristina-niman/
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We Care
Health and safety

Vahvempaa turvallisuuskulttuuria

rakentamassa

Olemme jatkaneet jarjestelmallista tyoterveys- ja tyoturvallisuustyota, jota lapinakyva
raportointikulttuurimme tukee. Vuonna 2023 turvallisuushavaintojen maara kasvoi ja
olimme vuotuisen tavoitteemme ylapuolella. Vaikka raportoitujen onnettomuuksien
maara on kasvanut, uskomme, etta jokainen onnettomuus voidaan estaa.

J ohtamisjarjestelmammeonsaanut|SO45001-tydterveys-
ja tyoturvallisuusstandardin mukaisen sertifioinnin, joka
kattaa kaikki tyontekijat, toiminnot ja toimipisteet. Eettiset
toimintaohjeemme ohjaavat tyotamme. TyoOterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvia riskeja kartoitetaan kaikissa toimi-
pisteissamme vuosittain. Pyrimme jatkuvasti vahentamaan
ja poistamaan tunnistettuja riskeja. Riskikartoitusta seura-
taan vuosittain johdon katselmoinnissa ja sisdisissa auditoin-
neissa.

Haluamme osallistaa tyontekijamme tyoterveyden ja
-turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen. Tydntekijamme
ovat edustettuina tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnis-
samme. Kaikissa yksikdissa on tyoterveys- ja tydturvalli-
suusjohtajat, jotka vastaavat ty6paikan tyoterveyden ja tyo-
turvallisuuden kehittamisesta. Konsernitason tydterveys- ja
tyoturvallisuusorganisaatio vastaa toiminnan suunnitte-
lusta konsernitasolla sekd aiheeseen liittyvasta globaalista
viestinnasta. Alueilla ja maissa on paikallisia organisaatioi-
ta, joilla on tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtajia, paikallisia
tyoterveys- ja turvallisuustoimikuntia ja toimintasuunnitel-
mia. Tarjoamme kaikille tyontekijoillemme lakisaateiset tyo-

terveyspalvelut julkisen tai yksityisen sektorin palvelun-
tarjoajien kautta. Tyoterveyspalveluiden koordinoinnista
vastaavat paikalliset HR-tiimit.

Asetamme tyodterveys- ja -turvallisuustydllemme paino-
pistealueet vuosittain tapaturmailmoitusten, turvallisuusha-
vaintojen, auditointien tulosten ja tydymparistdn seurannan
perusteella. Merkittavimmat tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
riskimme liittyvat liikenneonnettomuuksiin ja tyéomatkaliiken-
teeseen, palvelukeskusten kone- ja paloturvallisuuteen seka
kompastumisiin, liukastumisiin ja kaatumisiin. Toimissamme
vuonna 2023 keskityimme edistamaan menetelmia naiden
vaaratilanteiden ehkaisemiseksi.

Pitkalla aikavalilla ilmastonmuutos, ilmaston lampenemi-
nen ja veden saatavuuteen liittyvat haasteet lisaavat niiden
merkitysta. Vuonna 2023 tehdyssa kaksinkertaisessa olen-
naisuusanalyysissamme tunnistimme kuumat tyoolosuhteet
merkittavaksi riskiksi tyodterveydelle ja tyodturvallisuudelle.
Aasian alueella, jossa riski on suurin, investoimme pesuloi-
demme lampdtilojen systemaattiseen seurantaan, paransim-
me ilmanvaihtoa ja tarjosimme koulutusta ja paivitimme kuu-
missa olosuhteissa tydskentelyn ohjeistusta. Lampdérasitus

oli myds yksi maailmanlaajuisen terveys- ja turvallisuusvies-
tintamme paaaiheista.

Vuonna 2023 tapaturmien maaraoli1l61(2022:143), jamil-
joonaan tydtuntiin perustuva tapaturmataajuus oli 12,5 (5,3).
Suurimmat syyt tapaturmataajuuden kasvuun olivat rapor-
toinnin parantuminen ja kehittynyt turvallisuuskulttuuri, jos-
sa tapaturmailmoitusten pohjalta tehdaan parannustoimia.
Toinen syy on yhden tai useamman sairauspoissaolopaivan
aiheuttaneiden tapaturmien lisadantyminen. Naiden tapatur-
mien maara oli 103 (41 vuonna 2022). Suurin osa naista on-
nettomuuksista sattui tuotantoalueella, ja loukkaantumiset
liittyivat kdmmeniin ja sormiin. Vuonna 2023 sattui 39 (36)
vakavaa tapaturmaa eli vahintaan neljaan sairauspoissaolo-
paivaan johtanutta tapaturmaa. Vuonna 2023 sattui 1 (2) va-
kava tyotapaturma eli loukkaantuminen, josta tyontekijalla
kestaa yli kuusi kuukautta toipua loukkaantumista edeltavaan
kuntoonsa. Korkealla tyoskentely ja liikenne aiheuttavat va-
kavan tydtapaturman riskin. Kaikki ilmoitetut tapaukset tut-
kitaan, ja pyrimme oppimaan niista. Tapaturmataajuus vaih-
telee maittain ja yksikoittain, ja joissakin maissa taajuus nousi
vuonna 2023.

Liikenneturvallisuuteen investoiminen

Valitettavasti vuonna 2023 sattui yksi (O) kuolemaan johtanut
onnettomuus. Siina ulkoistetun toimituspalvelukumppanim-
me palveluksessa oleva henkilé kuoli liikenneonnettomuu-
dessa Intiassa. Tapaus on tutkittu huolellisesti, ja sen syista
on keskusteltu avoimesti eri foorumeissa. Olemme myos jar-
jestaneet turvallisuuskoulutuksia, jotta kaikki lindstromildiset
voivat oppia tapauksesta.

Valitamme kumppaneidemme turvallisuudesta kuten va-
litamme omista tyontekijdistamme ja kiinnitamme huomiota
kumppaneihimme liittyvien onnettomuuksien raportointiin ja
tutkintaan. Uusi HR-jarjestelma mahdollistaa kattavamman
turvallisuuskoulutustarpeiden seurannan vuodesta 2024 al-
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kaen. Kartoitamme toimituspalveluun liittyvia riskeja maa-
Ilmanlaajuisesti ja edellytamme, etta kaikki kumppanim-
me noudattavat tyosuojelukaytantdjamme ja -ohjeitamme.
Turvallinen ja ymparistoystavéllinen ajaminen tukee vas-
tuullisuustavoitteitamme onnettomuuksien estamisessa ja
kasvihuonekaasupdaastojen vahentamisessa. Siksi olemme
kannustaneet myos toimituspalvelukumppaneitamme osal-
listumaan turvallisen ja ymparistoystavallisen ajamisen kurs-
seille osana koulutusohjelmia.

Mobiilityokalu laskee ilmoituskynnysta

Raportoitujen turvallisuushavaintojen maara kasvoi jyrkas-
ti 28 prosentilla vuonna 2023. Turvallisuushavaintoja tehtiin
yhteensa 4 981 (4 990), mika on 1,05 (0,77) turvallisuusha-
vaintoa henkiléa kohden. Ylitimme tavoitteemme sekéa tur-
vallisuushavaintojen kokonaismaarassa etta havaintojen
maarassa henkildoa kohden. Kaikista maailmanlaajuisesti ra-
portoiduista havainnoista 37 % (19 %) oli mobiilihavaintoja,
mista on kiittaminen turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen
tarkoitetun mobiilisovelluksen onnistuneesta kayttodnotos-
ta vuonna 2021. Vaihtoehtoisesti havainnoista voi ilmoittaa
myds paperilomakkeella tai suoraan esihenkildille.

Konsernin kaytantd edellyttaa, etta jokaisella toimipis-
teellad tehdaan kuukausittaiset esihenkildiden ja tyontekijoi-
den turvallisuuskierrokset. Aktiivisuustaso vaihtelee huomat-
tavasti toimipisteittain: Joissakin toimipisteissa se on lahes
100%, mutta on myods toimipisteita, joissa aktiivisuus on huo-
mattavasti vahaisempaa.

Viestinta tehostaa turvallisuuskulttuuria

Jatkuvalla ja aktiivisella viestinnalla ja koulutuksella on mer-
kittava rooli sen varmistamisessa, ettda koko henkiléstom-
me on sitoutunut turvallisiin tyéskentelytapoihin. Tarjoamme
tyontekijoillemme koulutusta tyohon liittyvista riskeista ja
vaaratilanteista osana perehdytysta ja jarjestamme saannol-
lisia kertauskoulutuksia.

Vuonna 2023 julkaisimme kuukausittaisia turvallisuustie-
dotteita ja jarjestimme kahdeksan sisdista terveyteen ja tur-
vallisuuteen liittyvaa globaalia webinaaria. Erityistd huomiota
kiinnitettiin liikenneturvallisuuteen ja kuumiin tyéolosuhtei-
siin. Webinaarit pidetdan englanniksi, ja ne ovat avoimia kai-
kille lindstromilaisille. Kaikkiaan 571 tydntekijaa osallistui
webinaareihin vuonna 2023. Tavoitteenamme on lisata osal-
listujien maaraa entisestaan. Webinaarit saivat erinomaista
palautetta, silla keskimaarainen arvosanaoli 4,7/5.

Globaalien englanninkielisten aloitteiden liséaksi maaorga-
nisaatiomme ja paikalliset tydsuojelupaéllikét ja -toimikunnat
ovat vastuussa paikallisesta tydterveys- ja tyoturvallisuus-
viestinnasta. Maita kannustetaan kdantamaan maailmanlaa-
juisia tiedotteita paikallisille kielille, ja joissain maissa on jo
tarjolla lokalisoitua aineistoa.

Monissa maissa meilla on tyontekijdita, jotka eivat puhu
paikallista kielta, ja kielimuuri voi aiheuttaa haasteita tyoter-
veys- ja tydturvallisuuskoulutukselle. Taman takia meilld on
asiaan liittyvia asiakirjoja ja ohjeita 15 eri kielella, ja joissakin
maissa jarjestamme tulkkeja tukemaan koulutustilanteita ja
kielikoulutusta, jotka ovat osittain palkallista tyoaikaa.

Mielenterveys seka tyon ja vapaa-ajan tasapai-
no ovat yhta tarkeita

Nakokulmamme tyoterveyteen ja -turvallisuuteen sisaltaa
kaikki tyohyvinvoinnin osa-alueet, mielenterveys seka tydn ja
vapaa-ajan tasapaino mukaan luettuna. Vuonna 2023 jarjes-
timme keskijohdolle ja ylemmalle johdolle hyvinvoinnin edis-
tamista kasittelevia tydpajoja, kehitimme hybriditydohjeita
edelleen ja koulutimme johtajia johtamaan hybridi- ja etatii-
meja. Olemme joustavia hybriditydn suhteen, mutta se on
mahdollista vain joissakin rooleissa.

Lahestymistapa hyvinvointiin nayttaa vaihtelevan eri
maissa. Siksi tarjoamamme ohjausta, suuntaa ja erilaisia ide-
oita maailmanlaajuisesti, mutta haluamme antaa paikallisille
tiimeille vapauden toteuttaa asioita tavalla, joka vaikuttaa toi-
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henkildoa kohti

mivan heidan tyontekijoilleen. Esimerkiksi Intiassa lindstro-
milaiset keskittyivat psykologiseen turvallisuuteen ja ottivat
kayttoon sovelluksen, joka toimii psykologisen neuvonnan
matalan kynnyksen palveluna. Suomessa meilla on jatkuva
aloite, jossa vapaaehtoisten urheilua edistavien henkildiden
eli "Lindstromin liikuttajien” verkosto kannustaa ihmisia li-
saamaan aktiivisuuttaan jokapaivaisessa elamassaan.
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Sairauspoissaolotunteja oli 394 654 (392 151),

ja keskimaaradinen sairauspoissaoloaste oli 4,4 %
(4,6 %) vuonna 2023. Tyypilliset sairauspoissaolojen
syyt liittyvat tydbergonomiaan ja lihassarkyihin.

Vuonna 2024 tavoitteenamme on aktivoida maat aset-
tamaan korkeampia tavoitteita turvallisuushavainnoille.
Jatkamme vahvan turvallisuuskulttuurin rakentamista koulu-
tusten ja viestinnan avulla ja julkaisemme terveys- ja turval-
lisuuskoulutusmateriaaleja uudessa koulutuksen hallinnan
jarjestelmassamme.
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CASE-TARINOITA

Tervetuloa, uusi

henkilotietojarjestelma Linda

Alkuvuodesta 2023 otimme askeleen, joka vahvistaa
kykyamme tukea tydntekijoitamme koko yhtiéssa, kun
otimme kayttodn uuden henkildstotietojarjestelmamme
(HRIS) Lindan.

Lindan my&ta paivat, jolloin HR-tietoja jouduttiin
odottamaan, ovat historiaa. Linda antaa vallan
lindstromilaisten omiin kasiin, koska jokainen paasee
paivittdmaan omia tietojaan ja profiilejaan helposti.
Olipa kyse koulutuksesta, tytkokemuksesta tai
henkildtiedoista, jokaisella on nyt mahdollisuus vaikuttaa
ammatilliseen tarinaansa.

"Linda ei ole ainoastaan tyokalu. Se on osoitus siita,
etta olemme sitoutuneet parantamaan lindstréomilaisten

Hyvinvoinnin vaaliminen

Valittamisen kulttuuri sisaltyy sitoumus tukea tydnteki-
joitamme eri tavoin heidan tyokokemuksensa paranta-
miseksi. Vuoden 2023 alussa Keski- ja Lansi-Euroopas-
sa jarjestetyssa uusimmassa tyontekijakartoituksessa
tyon ja vapaa-ajan tasapaino seka hyvinvointi nousivat
esiin kahtena paaaiheena, johon kyseisella alueella on
panostettava.

"Kun tiimimme aloitti matkan lindstréomilaisten
hyvinvoinnin parantamiseksi koko alueella,
kohtaamamme monimuotoisuus tarjosi seka haasteita
ettda mahdollisuuksia. Pyrimme edistamaan positiivista
tyokulttuuria, innostavia ymparistdja, vahvoja suhteita,
tehokasta johtamista ja terveellisia elamantapoja.

tyontekijakokemusta. Haluamme kukoistavia
tyontekijoita, ja Lindan avulla pystymme tukemaan

heita paremmin. Annoimme sille nimen Linda, koska
halusimme sen olevan kaikille helppo ja mieleenpainuva.
Toivon kuitenkin, etta ihmiset alkavat ajan mittaan
nahda Lindan myos ei pelkastaan tukijarjestelmana

tai tydkaluna, vaan ennemminkin tydtoverina,

joka on vierella tyontekijan koko matkan ajan”,
henkildstohallinnon varajohtaja Michaela Martin kertoo.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Yhdessa nama elementit edistavat kokonaisvaltaista
tyontekijakokemusta ja tukevat sitkeytta ja tiimityota”,
Lindstréomin SVP Keski- ja Lansi-Euroopassa Mika
Kujala toteaa.

Yhdessa alueen maista, Lindstrém Polandissa, on
muutaman vuoden ajan toteutettu erilaisia toimenpiteita
tyontekijdiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Tama tyo
johti huomattavaan kasvuun Employee Net Promoter
Score (eNPS) -pisteméaérassa vuoden 2023 lopulla
suoritetussa Voice of Employees -kartoituksessa.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Lindstrom parantaa
kestavyystietoutta
pelin avulla

Lindstrém Finland on kehittanyt tydnteki-
j6illeen lautapelin, jolla lisataan tietoisuutta
kestavyydesta ja yksilon vastuusta. Kiertota-
louden edistaminen on olennainen osa liike-
toimintaamme, silla pyrimme vahentamaan
tarpeetonta tekstiilien kulutusta tarjoamalla
yrityksille tekstiilien vuokra- ja huoltopalve-
luita. Koska kestavyysongelmat voivat olla
monimutkaisia, pelillistaminen on helppo ja
hauska tapa kasitella niita.

Kestavan kehityksen pelissa kasitellaan
Lindstrémin omia kestavan kehityksen
periaatteita erilaisten kysymysten avulla.
Kysymysten vastausvaihtoehdot on
maaritetty ennalta, ja tydntekijat voivat valita
niista sopivimmat.

"Peli on my&s hauska, koska sen voi
pelata monta kertaa. Olen huomannut,
ettd omat vastaukseni vaihtelevat tilanteen
mukaan. Pelisséa ei ole vaaria vastauksia,
ja vastaukset toimivat keskustelun
herattelijoina”, sanoo Elina Vayrynen, yksi
peleja jarjestavista kulttuurikapteeneista.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/lindstromilla-vastuullisuustietamysta-parannetaan-pelaamisen-avulla/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/lindstromilla-vastuullisuustietamysta-parannetaan-pelaamisen-avulla/
https://lindstromgroup.com/welcoming-linda-the-new-people-information-system/
https://lindstromgroup.com/welcoming-linda-the-new-people-information-system/
https://lindstromgroup.com/nurturing-wellbeing/
https://lindstromgroup.com/welcoming-linda-the-new-people-information-system/
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Oppiminen ja kehittyminen siirtyvat
digitalisoituneemmalle aikakaudelle

Nopeasti muuttuvassa maailmassa oppiminen ja kehittyminen ovat elintarkeita.
Asiakkaiden muuttuessa meidankin on muututtava pysyaksemme kilpailukykyisina
ja sailyttadksemme asemamme heidan luotettuina kumppaneinaan. Oppimisemme
ja kehityksemme keskittyy tyossaoppimiseen, mutta jarjestamme myos saannollisia
koulutuksia. Vuonna 2023 valmistauduimme uuden sisaisen oppimisjarjestelmamme
julkaisuun. Julkaisimme myos kaksi uutta johtajuusohjelmaa tyontekijoillemme.

V uoden 2024 alkupuolella julkaistavasta uudesta oppimis-
jarjestelmasta tulee erinomainen sisaltd- ja tietokanta
tyontekijoillemme lahivuosina. Sen aiheita ovat muun muas-
sa rahoitus, myynti, markkinointi, palvelutoiminnot ja johta-
juus. Jarjestelma on saatavilla kaikissa maissa seka kaikil-
le myynti- ja toimistotyontekijoille. Se julkaistaan vaiheittain
tammikuusta 2024 alkaen, ensin myynti- ja toimistotyonteki-
joille ja mydhemmin vuoden aikana tuotantotason henkilds-
tolle.

Uusi henkildstohallintojarjestelma tarjoaa myos parem-
man nakyvyyden tydntekijdidemme koulutustarpeisiin, kou-
lutukseen ja kehityskeskusteluihin osallistumiseen seka
yksildllisiin tavoitteisiin. Sen avulla voimme raportoida kes-
kimaaraiset koulutustunnit tydontekijaa kohden seka turval-
lisuutta tai eettisia toimintaohjeita koskevan koulutuksen
vuosittain suorittaneiden tyontekijoiden prosenttiosuuden.
Vuonna 2024 esittelemme uuden eettisia toimintaohjeita
koskevan verkkokoulutuksen, joka tulee saataville kaikilla
kielilla.

Sisainen yliopistomme, Growth Academy, antoi edelleen
lindstromilaisille virtuaalista ja kasvokkain tapahtuvaa koulu-

tusta maailmanlaajuisella ja alueellisella tasolla esimerkiksi
myynnista ja markkinoista, toiminnoista, pehmeéasta osaami-
sesta ja johtajuudesta, kasvun kehittamisohjelmista, palvelu-
jatuotetarjonnasta seka strategiasta. Jotkin koulutukset ovat
avoimia kaikille tyontekijoille, toiset taas on suunnattu tietyn-
tyyppisille tyotehtaville ja rooleille.

Vuonna 2023 kaynnistimme kaksi uutta johtajakoulu-
tuksen kehityspolkua. Ensimmainen on ylemman johdon,
maajohtajien ja konsernitoiminnon johtajien kehitysohjel-
ma, joka jarjestetaan johtajia kouluttavan kumppanin kans-
sa Suomessa. Toinen polku on sisainen koulutusohjelma,
joka on suunniteltu keskijohdolle ja ensikertalaisille johtajil-
le. Esittelimme myds ohjelman rahoitusalan kollegoillemme
ja jarjestimme talousaiheeseen, myyntiin, markkinointiin ja
viestintaan liittyvia koulutuksia.

Koko yrityksessa kaytossa oleva Tyontekijan matka kuvaa
kehitysmahdollisuuksia, joita tarjoamme tyduran eri vaiheis-
sa. Teemme vuosittain seuraajasuunnittelua ja osaajakartoi-
tuksia maa-, alue- ja konsernitasolla. Kehityskeskusteluja jar-
jestetaan vuosittain kaikille myynti- ja toimistotyontekijdille.

Haluttu
yhteistyokumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Valitamme
maapallosta

Intohimo kehittya Organisaatio Raportointi
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We Care
Fair employment

Monimuotoisuuden, tasa-arvon ja
osallistamisen lahestymistapamme

maarittaminen

Vuonna 2023 paivitetyissa eettisissa toimintaohjeissamme maaritetaan selkeat
saannot oikeudenmukaisille tyosuhteille, tasa-arvolle ja syrjimattomyydelle
Lindstromissa. Vaikka monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallistaminen (DEI) ovatkin
jo pitkdan olleet osa Vilittamisen kulttuuri, aloimme vuonna 2023 kehittaa
lahestymistapaamme aiheeseen jarjestelmallisemmin ja maaritella, mita se todella

tarkoittaa Lindstromilla.

lemme sitoutuneet kunnioittamaan tyéntekijoiden peru-

sihmisoikeuksia seka kieltamaan lapsitydvoiman ja pak-
ko- jarangaistustydn. Tunnustamme tyontekijdiden oikeuden
vapaaseen jarjestaytymiseen, emmeka suosi tai syrji tyonte-
kijajarjestdjen tai ammattiliittojen jasenia.

Reilut tydolosuhteet kattavat monia aiheita, kuten oikeu-
denmukaisen palkan, ylitydn korvaamisen vapaa-aikana tai
rahallisesti, vuosiloman ja lepoajat, tyéterveyshuollon ja tur-
vallisen tydympariston. Noudatamme kussakin toiminta-
maassamme maaritettya vahimmaispalkkaa. Pyrimme tar-
joamaan tyontekijoille riittavan palkan, jonka avulla he voivat
tayttaa perustarpeensa ja saada lisaksi jonkin verran lisatulo-
ja. Ylityd on vapaaehtoista, ja se korvataan tydntekijalle lain-
saadannon ja mahdollisten voimassa olevien tydehtosopi-
musten mukaisesti.

DEI edistaa menestystamme

DEI:lla on vahva yhteys tyontekijéidemme hyvinvointiin, mo-
tivaatioon ja tyytyvéisyyteen. Voice of Employees -kartoi-
tuksessa tyontekijamme toivat esiin yhdenvertaisen kohte-
lun yhtena merkityksellisimmista tekijdista, jonka ansiosta
he tuntisivat olevansa tyytyvaisia tydssaan. Erilaisten nako-
kulmien, taustojen ja kokemusten omaksuminen johtaa rik-
kaampiin ideoihin ja luoviin ratkaisuihin. Viime kadessa DE|
edistda menestystamme houkuttelemalla huippuosaajia ja
vahentamalla henkildston vaihtuvuutta.

Monimuotoisuus tarkoittaa Lindstromilla sita, etta tiimim-
me ja tydpaikkamme heijastavat yhteis6jemme moninaisuut-
ta. Kaikkia arvostetaan ihonvéristéa, etnisesta tai kansallisesta
alkuperasta, uskonnosta, sukupuoli-identiteetistd, seksuaa-
lisesta suuntautumisesta, kyvyista, iasta, koulutustaustas-

ta tai perhesiteista riippumatta. Tasa-arvo tarkoittaa meil-
le sitd, ettd jokaiselle yksildlle tarjotaan hanen tarvitsemansa
tuki sen sijaan, etta kaikkia kohdeltaisiin samalla tavalla hei-
dan tarpeistaan riippumatta. Osallisuus tarkoittaa meidan jo-
kaisen erilaisuuden ja ainutlaatuisuuden kunnioittamista yk-
siléina ja yhteenkuuluvuuden tunteen luomista.

Lindstrom kohtelee kaikkia oikeudenmukaisesti ja kun-
nioittavasti. Edistamme yhtalaisia mahdollisuuksia rekry-
toinnissa, urakehityksessa, ylenemisessa ja palkkauksessa.
Me annamme kaikille samat mahdollisuudet kehittda omaa
osaamistaan ja omia kykyjaan ja edeta urallaan seka reilun
ja lapinakyvan rekrytointiprosessin. Me varmistamme, etta
esihenkil6illa on tietoisuus ja ymmarrys eri kulttuureista, joi-
den parissa he tyoskentelevat. Edistamme ymparistda, jos-
sa monimuotoisuutta arvostetaan.

Vuonna 2023 kaikista tydntekijdistamme 62 % (62 %)
oli naisia, kun taas 46 % (51 %) maiden johtoryhmien jase-
nista ja 30 % (30 %) konsernin johtoryhmastamme oli nai-
sia. Tunnistamme, ettd sukupuolten valinen tasa-arvo on
haaste joissakin tyodtehtavissa ja pyrimme kehittymaan talla
osa-alueella.

Emme hyvaksy minkaanlaista syrjintdd emmeka min-
kaanlaista kaytosta, joka voi vahingoittaa yksilon ihmisar-
voa, etenkaan fyysista tai sanallista hairintaa. Kannustamme
kaikkia ilmaisemaan huolenaiheensa ja ilmoittamaan kaikes-
ta syrjinnasta ja hairinnasta seka epaillyista eettisten toimin-
taohjeiden rikkomuksista linjajohtajilleen tai nimettémasti
whistleblowing-kanavan kautta.

Kaikki alkaa johdon sitoutumisesta

Vuonna 2023 jarjestimme DEI-ty6pajoja konsernin johtoryh-
malle. Liséksi kaikki Euroopan People Championimme ko-

koontuivat keskustelemaan People Forumissa siita, miten
DEI nahdaan heidédn maissaan. Taman tuloksena laadimme
DEIl-suunnitelman tuleville vuosille.

Lindstréomilla ei ole erillista DEI-kaytantoa, mutta aloitim-
me prosessin, jossa tarkastelemme nykyisia kaytantdjamme
ja prosessejamme, kuten eettisia toimintaohjeita, henkildsto-
kaytantoa ja rekrytointikaytantoa, jotta DEI integroituu niihin
hyvin. Liséksi kohensimme verkko-oppimissisaltéamme uu-
della DEI-sisallolla ja aloimme kerata tyontekijoilta palautetta
siita, milta DEI:n tulisi nayttaa Lindstromissa.

Vuonna 2024 kehitamme DEl-suunnitelmaamme ja inte-
groimme sen Valittamisen kulttuuriimme ja tydskentelytapoi-
himme. Asetamme lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet ja jat-
kamme tietoisuuden lisdamista DEI:n tarkeydesta. Kaikkien
henkildstojohtajien ja johtajien kanssa jarjestettavat tydpajat
alkavat vuonna 2024, ensin alueellisella tasolla ja sitten maa-
ja tiimitasolla.
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Lindstromilaiset lukuina vuonna 2023

TYONTEKIJOIDEN MAARA 10:SSA HENKILOSTOMAARALTAAN TYONTEKIJAT TYOSOPIMUKSEN KESTON JA ALUEEN MUKAAN TYONTEKIJARYHMAT
SUURIMMASSA MAASSA Maaraaikainen Vakituiset Yhteensa
Maa % Aasia 76 359 935 @ Tuotanto (2 860)
Suomi 1937 40,9 % Suomi, Baltian maat ja Ukraina 138 2515 2653 @ Asiakasrajapinta (1214)
Kiina 537 11,3 % Kaakkois-Eurooppa 21 238 259 ® Asiantuntijat (560)
Unkari 410 8,7 % Keski- ja Lansi-Eurooppa 50 83b 385 ® Johto 102)
Intia 373 7.9 % Yhteensa 285 4447 4732
Latvia 25b8 55%
Viro 215 4.5 %
Liettua 132 2.8 % ° A A .
S — o o TYONTEKIJAT TYOSUHTEEN MUODON JA ALUEEN MUKAAN TYOSUHTEEN TYYPPI
Teekki 118 5% Osa-aikaiset Kokoaikaiset Yhteensa
Ukraina 111 23% Aasia 2 933 939
Muut maat 511 10.8% Suomi, Baltian maat ja Ukraina b64 2 089 2653 @ \oiituiset (4.447)
Kaikki maat yhteens3 4732 100,0 % Kaakkois-Eurooppa 23 856 835 ® Vuokratyontekijat (285)
Keski- ja Lansi-Eurooppa S 253 259
HENKILOSTOMAARA VUOSINA 2019-2023 Yhteens 601 4131 4732
6000 —
5000 —

TYOSUHTEEN TYYPPI
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HENKILOSTON VAIHTUVUUS

TULIJAT-VAKITUISET TYOSUHTEET

LAHTIJAT-VAKITUISET TYOSUHTEET

. 25 0/ Uusien tydntekijoiden maara ja osuus ikaryhmittain Lihtijoiden kokonaismaara ja vaihtuvuus ikaryhmittain
23% 23% Uusien
o 2 20 % Ikaryhma tyén tl:::;;: tyontekijoiden Ikaryhma Liihtijﬁi:lke': Vaihtuv(t:)zs;
osuus (%)
- <30 360 34,2 % <30 230 30,0 %
N 30-49 570 54,1 % 30-49 505 19,5 %
o 50-59 113 10,7 % 50-59 107 12,6 %
60+ 11 1,0 % 60+ 38 16,5 %
5 — Yhteensa 1054 100,0 % Yhteensa 880 19,8 %
0

2019 2020 2021 2022 2023

Uusien tyontekijoiden maara ja osuus sukupuolen mukaan

Lihtijoiden kokonaismaara ja vaihtuvuus sukupuolen mukaan

L ; . Uusien ren g sses .
@ Vakituisten tyontekijoiden vaihtuvuus Sukupuoli . U“f!ft tydntekijdiden Sukupuoll Lahtijoiden  Vaihtuvuus
tyontekijat lkm (%)
osuus (%)

Naiset 595 551% Naiset 508 18,2 %

Miehet 477 44 2 % Miehet 376 22,8 %

Ei ilmoitettu / 0,6 % Eiilmoitettu 1 14,3 %

Yhteensa 1079 100,0 % Yhteensa 885 19,9 %

Uusien tydntekijoiden maara ja osuus alueittain

Lihtijoiden maara ja vaihtuvuus alueittain

Uudet - Lihtijdiden  Vaihtuvuus
tydntekijagr  Yontekijolden Ikm (%)
osuus (%)

Aasia 160 149 % Aasia 170 19.8 %
Suomi, Baltian maat ja Ukraina 042 595 % Suomi, Baltian maat ja Ukraina 475 18,9 %
Kaakkois-Eurooppa 32 76 % Kaakkois-Eurooppa 65 273 %
Keski- ja Lansi-Eurooppa 195 181% Keski- ja Lansi-Eurooppa 175 21,0 %
Yhteensa 1079 100,0 % Yhteensa 885 19,9 %

Uusia tyontekijoita koskevat laskelmat: (uudet vakituiset tyontekijat luokit-
tain / uusien vakituisten tyontekijoiden kokonaisméaara vuonna 2023)*100.

* Laskelmat perustuvat loppuvuoden 2023 lukuihin.

Vaihtuvuuslaskelmat: (vakituisessa tydsuhteessa olleiden lahtijoiden
kokonaismaara luokittain / vakituisten tyontekijdiden maara luokittain
31.12.2023)*100. Vaihtuvuuslukuun sisaltyvat vapaaehtoisesti irtisanoutu-
neet, irtisanotut ja elakkeelle j[daneet tyontekijat.
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MonimuotoiSUUS  sukupuoLiakauma VUONNA 2023 TYONTEKIJAT IKARYHMITTAIN

Kaikki tyontekijat Kaikki tyontekijat 19 % 18 % 5%

Tuotantotydntekijat Tuotantotydntekijat Y 21 % 6 %

Toimihenkildt Toimihenkilot kXA 15 % 4 %

Maiden johtoryhmat Hallitus 29 %

Konsernin johtoryhma 10 %

Konsernin johtoryhma
|

100

Hallitus

| | | |
20 40 60 80

<30 30-49 50-59 >60
@ Naiset @ Michet @ Eiilmoitettu ® ® ® ®

HENKILOSTO TYOSUHTEEN MUODON JA SUKUPUOLEN MUKAAN NAISET MIEHET El ILMOITETTU

Naiset Miehet Ei ilmoitettu Naiset Miehet Eiilmoitettu
Kokoaikaiset 61,5 % Kokoaikaiset Kokoaikaiset Kokoaikaiset

Osa-aikaiset 64 % Osa-aikaiset Osa-aikaiset Osa-aikaiset

Vakituiset / 62.8 % Vakituiset Vakituiset Vakituiset

Maara-aikaiset 456 % Maara-aikaiset Maara-aikaiset Maara-aikaiset
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Mobiilisovellus nopeuttaa
tyoturvallisuushavaintoja

Viime vuoden alussa julkaistu mobiilisovelluksem-
me on osoittautunut erinomaiseksi valineeksi tehda
tydsuojeluhavaintoja. Innovatiivisen lahestymista-
pamme ansiosta olemme saavuttaneet merkittavia
tuloksia, jotka edistavat vahvasti tydturvallisuutta
koko organisaatiossamme.

"Mobiilisovelluksemme on osoittautunut
selvaksi menestykseksi ja kuvastaa sita, miten
vahvasti organisaatiomme on sitoutunut tyo-
turvallisuuteen. Johdon tuki, sitkea tyd ja aina
matkapuhelimissa kaytettavissa oleva sovellus
ovat yhdessa edesauttaneet tydsuojeluhavaintojen
tekemista. Jatkamme tulevaisuudessa samaan
suuntaan ja rohkaisemme kaikkia tydntekijoitamme

Johtajien hyvinvoinnin

Kuumuuden selidttiminen: ennakoiviin toimenpiteisiin kohentaminen: yksi pilleri osallistumaan tyoturvallisuuden edistamiseen’”
. . . rrces = - Lindstrom-konsernin laatujohtaja Harri Puputti

ryhtyminen kohovia lampétiloja vastaan kerran kahdessa viikossa toteas.

Kun ilmaston lampenemisen vaikutukset lisgantyvat mittareita avainalueille, erityisesti pesuloihin, joissa Kaakkois-Euroopassa on kdynnistetty ainutlaatui- Lue koko tarina verkkosivuiltamme

edelleen, on yha tarkeampaa varmistaa tydntekijoéiden tyontekijat ovat alttiimpia kohonneille [ampdtiloille. nen aloite, joka on osa omistautunutta pyrkimys-
turvallisuus aarimmaisen kuumuuden aikoina. Valittami- Taman jatkuvan valvonnan avulla voidaan puuttua tamme lisata tietoisuutta ja kouluttaa johtajiamme
sen kulttuuri mukaisesti ja huomioiden lindstromildisten nopeasti korkeimpiin lamporasitusolosuhteisiin”, — seka tukea heidan henkista ja emotionaalista hy-
hyvinvointiin ympari maailmaa kohdistuvat mahdolliset ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasioista vastaava vinvointiaan.
riskit, joita lampdtilan nousu aiheuttaa, otimme kesalla johtaja Gavin Xiang kertoo. Osana alueellista Learning and Development
2023 ennakoivia askeleita suojellaksemme tydntekijoita Lisaksi kehitimme tiedon jakamista ja lisdsimme -suunnitelmaa, jonka tavoitteena on tukea
lamporasitukselta. tietoisuutta aiheesta julisteilla, korteilla ja [amp6- johtajia lindstrémildisten johtamisessa ja kehittaa
Ymmarsimme, etta esimerkiksi pesuloiden rasitusindeksikaavioilla. valittamisen kulttuuria, laadittiin kattava "Wellbeing
tyontekijoille kohoavat lampdtilat aiheuttavat vakavan Pills” -sarja. Se oli sarja hyvinvointiin liittyvia

uhan, ja ryhdyimme toimiin useilla tasoilla tilanteen Lue koko tarina verkkosivuiltamme viesteja, joita lahetettiin sahkopostitse johtajille
helpottamiseksi. kahden viikon valein syksyn 2023 aikana.

"Lampdtasojen reaaliaikaisen seurannan
varmistamiseksi asensimme lampétila- ja kosteus-

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/boosting-leadership-wellbeing-one-pill-per-fortnight/
https://lindstromgroup.com/navigating-the-heat-taking-proactive-measures-against-the-rising-temperatures/
https://lindstromgroup.com/navigating-the-heat-taking-proactive-measures-against-the-rising-temperatures/
https://lindstromgroup.com/boosting-leadership-wellbeing-one-pill-per-fortnight/
https://lindstromgroup.com/boosting-leadership-wellbeing-one-pill-per-fortnight/
https://lindstromgroup.com/mobile-tool-accelerates-occupational-safety-observations/
https://lindstromgroup.com/boosting-leadership-wellbeing-one-pill-per-fortnight/
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Johtajien
mahdollisuuksien
lisaaminen Aasiassa

Olemme sitoutuneet edistamaan jatkuvan kasvun
ja mahdollisuuksien antamisen kulttuuria yrityksen
kaikilla tasoilla. Sen varmistamiseksi, etta johtajat
Aasiassa voivat tuoda lindstromilaiset johtamis-
periaatteidemme ja Valittamisen kulttuuri tasalle,
vuoden 2023 alussa aloitettiin kattava johtaja-
koulutusohjelma, jonka tarkoituksena on antaa
huippujohtajille taidot ja nakemykset, joita tarvi-
taan tehokkaaseen johtamiseen dynaamisessa ja
monimuotoisessa liiketoimintaymparistossa.

Aasian johtajuusohjelma koostuu kahdesta
oppimispolusta, joista toinen on suunnattu
esihenkilostolle ja toinen likketoimintayksikossa
johtoasemassa oleville. Molemmissa ohjelmissa
johtajia kannustetaan pohtimaan esimerkiksi
Lindstrémin arvoja ja sita, miten nama periaatteet
IImenevat heidan johtamistyylissaan, mika heidan
aito johtamistyylinsa on ja mika heidan roolinsa on
henkil6ston johtamisessa Valittamisen kulttuuri
mukaisesti.

"Esihenkildston koulutus oli minulle uusi,
mutta miellyttava kokemus. Tunsin Aasian tiimin
yhdistyvan ja tekevan yhteisty6ta eri aiheissa, ja
kaikki keskustelut innoittivat minua. Mielipiteiden
kertominen toistemme johtamistavasta oli silmia
avaavaa’, Lindstrém Kazakstanin myyntipaallikkd
Bulat Biizhanov kertoo.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Sitkeys koetuksella Ukrainan pitkittyneen

sodan jatkuessa

Kun Venaja helmikuussa 2022 aloitti hyokkayksen

Ukrainaan, Lindstrom paatti vetaa kaikki toimin-
tonsa pois Venagjalta ja Valko-Vengjalta. Valko-Ve-
najan toimintojemme myynti saatiin paatdkseen
joulukuussa 2022. Kun saimme Venajan viran-
omaisilta poistumisluvan ja saimme rekisterdin-
timuodollisuudet valmiiksi maassa, pystyimme
myd&s viemaan Venajan liiketoimintamme myyn-
nin paatdkseen huhtikuussa 2023. Naiden liike-
toimien myo6ta Lindstrém on nyt lopettanut kaikki
paikalliset toimintonsa naissa kahdessa maassa.
Sotatoimet Ukrainassa jatkuivat koko
vuoden 2023. Turvallisuusuhan lisaksi ne ovat
vaikeuttaneet maan vaeston elinolosuhteita
my06s monin muin tavoin. Esimerkiksi maan
infrastruktuuri on vaurioitunut pahasti,
jokapaivaisista hyddykkeista on ollut pulaa ja
sahkdnjakelun keskeytykset ovat aiheuttaneet
katkoksia [ammityksessa ja lamminvesihuollossa.
Vaikeuksista ja ihmisten kokemasta
aarimmaisesta stressista huolimatta ukrainalaiset
ovat sinnikkaasti pitéaneet yhteiskunnan keskeiset
toiminnot kdynnissa. Osana tata Ukrainassa
sijaitsevat liiketoimintayksikkémme Dniprossa
ja Kiovassa ovat onnistuneet jatkamaan
liiketoimintaa ainakin osittain sodan aikana.
Lisaksi olemme hyoddyntaneet kolmansien
osapuolten pesuloita varmistaaksemme
palvelujemme jatkuvuuden avuksi maan kriittisen
infrastruktuurin toiminnan yllapitamisessa.

Niin tarkeaa kuin asiakaspalvelun ja toimitusten
jatkaminen onkin ollut Ukrainan johdollemme,
kollegojemme turvallisuus ja hyvinvointi
maassa ovat olleet etusijalla. Ukrainalaisten on
taytynyt oppia kasittelemaan jatkuvia fyysisia
turvallisuusuhkia, ja pitkittynyt sota kuormittaa
my&s ihmisten henkista hyvinvointia.

Olemme jarjestaneet koulutusta erilaisten
kriisitilanteiden kasittelemiseksi ihmisten
henkisen sietokyvyn ja hyvinvoinnin tukemiseksi.
Vuonna 2023 jarjestimme yhteistyodssa
ulkopuolisen asiantuntijan kanssa kaikille
ukrainalaisille tyontekijoille tybpajan, jossa
kasiteltiin psykologisen trauman lievittamista
sota-aikana. Lisaksi jarjestimme esihenkil6ille
erillisen koulutuksen siita, miten johtaa, motivoida
ja tukea ihmisia, kun psyyke on koetuksella.

Olemme myos panostaneet ihmisten
yhtendisyyden sailyttamiseen ja pitaneet heidat
ajan tasalla kdynnissa olevien asioiden tilasta
esimerkiksi saannollisesti jarjestettavien yleisten
kokousten avulla. Olemme myos ryhtyneet
toimiin ihmisten hyvinvoinnin parantamiseksi
vuokraamalla huoneita pienesta hotellista
Karpaattien matkailualueelta ja antamalla niita
kaikkien ukrainalaisten tyontekijdidemme ja yhden
perheenjasenen kayttoéon yhden viikon ajaksi,
jolloin he voivat elpya luonnossa ja alueella, jossa
ilmahalytykset ovat melko harvinaisia.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme


https://lindstromgroup.com/resilience-being-tested-amid-prolonged-war-in-ukraine/
https://lindstromgroup.com/empowering-leaders-in-asia/
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48 1,02

(2022:1,02)
(2022: 4.6) KWH
MILJOONAA ENERGIAA

KORJAAMALLA KULUI'YHDEN

VElNeEIninls
maapallosta

SAASTETTYA TEKSTILIKILON
TEKSTIILIA PESEMISEEN

Uudenlaisia lankoja

tulevaisuuden 7’1 I

nettonollaa varten (2022:6,9)

| | | | VETTA

Pyrimme jatkuvasti parantamaan palvelujem-
me ja toimintojemme kestavyytta. Science TEKSTILIJATTEEN KULUI'YHDEN o B
Based Targets -aloitteen vuonna 2023 hyvak- KIERRATYSASTE: TEKSTILIKILON PAASTOT 7/ PESTY KG

symat ilmastotavoitteemme ohjaavat toimin-

t IS PESEMISEEN OMAT TOIMINNOT JA
aamme seuraavien vuosikymmenten ajan.

Aiomme puolittaa kasvihuonekaasupaastom- 74 o/o ASIAKASTOIMITUKSET
me vuoteen 2030 mennessé ja saavuttaa net- o
tonollatason vuoteen 2050 mennessa. Vaikka (2022: 68 %) - y o

toimintojemme paastdt kasvoivat padasiassa
liiketoiminnan kasvun vuoksi, onnistuimme (2022: -11.8 %)

alentamaan paastointensiteettiamme ja va-
hentamaan omien toimintojemme paastoja.
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Kiertotalouteen perustuva liikketoimintamallimme estaa ja vahentaa tekstiilijatteen
muodostumista monin tavoin, mutta tekstiilit ovat edelleen yksi merkittavimmista
jatevirroistamme. Siksi olemme asettaneet kunnianhimoisen tavoitteen kierrattaa
100 prosenttia tekstiilijatteestamme vuoteen 2025 mennessa.

Jatteen maaran vahentamisen lisaksi pyrimme vahentamaan tarvetta kayttaa uusia
materiaaleja. Tekstiilijate soveltuu raaka-aineeksi eri teollisuudenaloilla — myos
tekstiiliteollisuudessa. Kunnianhimoisena tavoitteenamme on tahdata suljettuun
kiertoon ja kayttaa poistotekstiileja uusien tekstiilien raaka-aineena.

Pitkdikaiset tekstiilit auttavat ehkdaisemaan
tekstiilijatteen syntymista

Poistotekstiilien kasittelyssa noudatetaan jatehierarkiamme
mukaista jarjestysta. Hierarkian korkeimmalla tasolla on jat-
teen syntymisen ehkaiseminen. Kun materiaaleja ja tuotteita
kaytetaan tehokkaastija pitkdan, resursseja tarvitaan vahem-
man. Tuotteiden valmistukseen, kuljettamiseen ja havittami-
seen kuluu aina resursseja, joten jatteen vahentaminen leik-
kaa uusien resurssien tarpeen minimiin.

Kiertotalouteen pohjautuvassa liiketoimintamallissam-
me tata edistetaan monin tavoin, esimerkiksi kestavien ma-
teriaalien, kiertotaloutta edistavan suunnittelun, uudel-
leenkaytettavyyden ja korjausten avulla. Varmistamme
materiaaliemme kestavyyden testipesuilla, kayttajakokei-
luilla ja lisaamalla vahvikkeita erityisen kovalle kulutukselle
joutuviin kohtiin. Uudelleenkaytettavyys ja korjattavuus ote-
taan huomioon jo suunnitteluvaiheessa muun muassa saato-
ominaisuuksia ja modulaarisuutta hyodyntamalla. Teemme

yhteisty6ta toimittajiemme ja kierratyskumppaneidemme
kanssa, jotta voimme yhdessa kehittaa tuotteidemme kier-
ratettavyytta. Tarvitsemme myos asiakkaidemme yhteisty6-
ta tuotteiden kustomointivaatimusten vahentamiseksi, kos-
ka kustomointi rajoittaa vaatteiden uudelleenkaytettavyytta.

Vuonna 2023 korjasimme yli 4,8 miljoonaa tekstiilia.
Kaytosta poistettujen tydvaatteiden osuus oli 2,2%. Tama luku
on saatu jakamalla kaytdsta poistettujen tydvaatteiden maara
kierrossa olevien kappaleiden kokonaismaaralla.

Voimme hallita varastotasojamme ja pienentaa tekstiili-
varastojen vanhentumisen riskia tuotteiden tehokkaan elin-
kaaren hallinnan avulla seka tuottamalla lisatilauksia tarpeen
mukaan omissa Prodem-yksikdissamme. Lisaksi kdytamme
tekstiileja ristiin eri pesuloiden valilla valttaaksemme uusien
tekstiilien tuottamista.

Yhteisty6 on avain tavoitteeseen paasemiseksi

Pyrimme kierrattamaan elinkaarensa paahan tulleet teks-
tiilit 1ahella sijaintia, jossa tekstiilijate on syntynyt. Eri mai-
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tteen kierratyksen

Jatehierarkiamme

TEKSTIILIEN MAARA

JATTEEN
SYNTYMISEN
EHKAISEMINEN

JATEHUOLTO

VAHENTAMINEN JA UUDELLEENKAYTTO

Kiertotalouteen perustuva liiketoimintamallimme vdéhentaa
tekstiilien ylituotantoa, sillda tuotamme uusia tekstiileja
vain tarvittaessa. Lisaksi se edistda kestavia tekstiileja,
tekstiilien uudelleenkayttda eri asiakkailla ja korjauksia.

UUSIOKAYTTO

Kéaytetaan muihin tarkoituksiin
mahdollisuuksien mukaan.

KIERRATYS

3.1. Suljetun kierron kierratys
3.2. Uusiokaytto
3.3. Vahempiarvoisiin tuotteisiin kierrattaminen

TALTEENOTTO

Polttaminen ja energian talteenotto

HAVITTAMINEN

5.1. Kaatopaikka
5.2. Polttaminen ilman
energian talteenottoa
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KORJATUT TEKSTIILIT
PALVELUKESKUKSISSAMME VUONNA 2023
(4,8 MILJOONAA)

(111tuhatta)

Puuvillapyyhkeet
(168tuhatta)

den organisaatioillamme onkin tarkea rooli auttaa meita
saavuttamaan tekstiilijatteen 100 prosentin kierratystavoi-
te. Jos lahettyvilta ei [6ydy sopivaa kierratysmahdollisuutta,
poistotekstiilit hyddynnetaan paaasiassa energianpolttoon.
Pyrimme minimoimaan taman saavuttaaksemme 100-pro-
senttisen kierratysasteen.

Meidan on kuitenkin tarkasteltava tilannetta kokonaisval-
taisestivalttagksemme muiden ymparistévaikutusten lisdan-
tymisen. Joissakin tapauksissa voi olla jarkevaa kuljettaa
naita arvokkaita jatevirtoja pidempia matkoja, mutta nama ti-
lanteet arvioidaan tapauskohtaisesti.

Vuonna 2023 syvensimme yhteistyd6tamme nykyisten
kumppaneiden kanssa ja aloitimme joidenkin uusien sidos-
ryhmien kanssa alustavia neuvotteluja, joiden tulosten pitai-
si toteutua vuonna 2024. Olemme nostaneet kierratysastet-
ta asteittain 35,5 prosentista (2021) 68,3 prosenttiin (2022)

TEKSTIILIJATTEIDEN OSUUDET

Tulos 2023 Tavoite 2024

o Kierratykseen ‘ Kaatopaikalle

@ roltettavaksi

ja vuoden 2023 lopussa saavutimme 73,8 prosentin tason,
joka alitti tavoitteemme (80 %). Se johtui padasiassa suures-
sa kierratysprojektissa koetusta viiveesta. Jatkamme projek-
tiavuoden 2024 aikana ja pyrimme saavuttamaan 90 prosen-
tin kierratysasteen vuoden 2024 loppuun mennessa.
Kaatopaikkajatteemme pysyi 2,0 prosentin ta-
solla (2,1 % vuonna 2022). Kaikki jate tuli Prodem-
tilaustuotantoyksikoista. Leikkuujatteen kierrattdminen on
vaikeampaa kankaisiin kiinnitettyjen kaavapapereiden takia.
Tana vuonna paransimme taman jatteen laatua aloittamal-
la muovien erottamisen leikkuujatteesta. Intiassa toimiva
Prodem on edellakavija, silla siella voimme jo nykyisin kier-
rattaa 100 prosenttia leikkuujatteestamme paikallisen kier-
ratyskumppanin kautta. Pesuloissamme, joissa suurin osa
tekstiilijatteestamme kerataan, olemme onnistuneet saa-
vuttamaan tavoitteen siita, etta tekstiilijatteesta O prosenttia

TEKSTIILIJATTEIDEN OSUUDET 2019-2023

Tavoite 2025
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@ roltettavaksi

toimitetaan kaatopaikoille.

Jottavoimme saavuttaa 90prosentin kierratysasteen teks-
tiilijatteessa vuonna 2024, etsimme ratkaisuja erityisesti mat-
tojen kierratykseen. Matot ovat toiseksi suurin tuotealueem-
me. Niiden kierratysaste on vield suhteellisen alhainen, silla
kumin irrottaminen kankaasta aiheuttaa haasteita. Lisaksi py-
rimme loytamaan kumppaneita, jotka keskittyvat haastavam-
piin materiaaliyhdistelmiin ja kehittavat niille kierratysmene-
telmia.

Vuonna 2022 vauhditimme kiertotalouden kehitysta
tekstiiliteollisuudessa, kun ostimme vahemmistdéosuuden
kiertotalouden edellakavijayritys Resterista. Vuonna 2023
syvensimme yhteistyétamme ja lisasimme kierratysmaa-
riamme. Rester huolehtii poistotekstiiliemme kierratyksesta
Suomessa ja Baltian maissa.

Lisdksi olemme asettaneet tavoitteeksi, etta 30 prosenttia

@ Kierratykseen

80 %
74 %
68 %

58 %

2%

0%

2021 2022 2023 Tavoite

2023

@ Kaatopaikalle

ostamistamme tekstiileista sisaltaa kierratettyja ja biopohjai-
sia kuituja vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2023 18prosent-
tia ostamistamme uusista tekstiileista sisalsi biopohjaisia tai
kierratettyja materiaaleja. Lopullisena paamaaranamme on
saavuttaa suljettu kierto siten, etta tekstiilijatteestamme tuo-
tettuja kierratysmateriaaleja kaytetaan raaka-aineena uusien
tekstiilien valmistuksessa. Tekstiilien kestavyys ja pitka kayt-
toika ovat keskeisia vaatimuksia, ja ne arvioidaan huolellises-
ti, kun testataan uusia, kierratysmateriaaleista valmistettuja
kankaita.

Kierratysratkaisujen puute on edelleen merkit-
tava haaste

Teknologian ja ratkaisujen puute on edelleen merkittava haas-
te erityisesti vaikeammin kierratettavissa materiaaleissa.
Paikalliset markkinat ovat edelleen eri vaiheessa kierratysrat-
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KIERRATYS TUOTTEITTAIN

Tyovaatteet  loReEV) 89,7 %

Matot 76,5 % 23,5

Puuvillapyyherullat — fhEEYS 88,7 %

Ravintolatekstiilit 100 %

%
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JATETYYPIT

Teollisuuspyyhkeet 76,3 % 23,7 %
Hotellitekstiilit BV 96,8 % @ Hiekka ja liete
@ Vaarallinen jite
Puhdastilatekstiilit XA 97.3 % @ Tekstillljate
| | | | | @ sekajite kaatopaikalle
0 20 40 100 80 100 ® Muv

@ roltettavaksi

kaisujen kehittamisessa, ja meidan on aina punnittava kierra-
tyksen edut verrattuna jatteiden pidempien kuljetusmatkojen
aiheuttamaan kuormitukseen.

Joillakin markkinoilla on kuitenkin jo kaytossa kierratys-
ratkaisuja haastavillekin tuotteille. Olemme esimerkiksi jo
l6ytaneet Kaakkois-Euroopan markkinoilla ratkaisun matto-
jen kierratykseen, silla kierratysaste vuonna 2023 oli 100 %.

Muita jatevirtoja syntyy paaasiassa palvelupro-
sessissamme

Vuonna 2023 pesulatoimintojemme kokonaisjatemaara va-
heni 23 prosenttia edellisvuodesta ja 24 prosenttia kierratet-
tiin (2 046 tonnia). Venajalta vetaytymisen vuoksi meilla oli
vahemman palvelukeskuksia toiminnassa, mika vahensi pe-
sumaaria 10 prosenttia ja alensi jatteiden kokonaisméaaraa.

@ Kierratykseen @ Kaatopaikalle

@ Energiajite (ilman tekstiilajs}

* Pahwi ja paper, matallit, muow, lasi, biojate, puu

Kaikki jatteemme kasitellaan paikallisten maaraysten mukai-
sesti valtuutettujen yritysten toimesta.

Liete ja hiekka (42 %) ja tekstiilijate (23 %) olivat painol-
taan kaksi merkittavinta jateluokkaamme. Lietettd ja hiekkaa
tulee jateveden kasittelysta ja mattojen pesusta. Koska ma-
tot ovat toiseksi suurin palvelulinjamme ja niiden ensisijainen
tarkoitus on pitaa lika poissa asiakkaidemme tiloista, niiden
pesu tuottaa tonneittain hiekkaa ja lietetta ympari vuoden.

Useissa jateluokissa maarat vahenivat viime vuodes-
ta. Merkittavin vahennys oli kaatopaikalle menevan sekajat-
teen maarassa, joka laski 61 prosenttia, seka vaarallisen jat-
teen maarassa, joka laski 47 prosenttia. Teollisuuspyyhkeet
ovat ylipaataan merkittava vaarallisen jatteen aiheuttaja, silla
niitd kaytetaan kemikaalien, dljyjen ja rasvojen pyyhkimiseen
eriteollisuudenaloilla. Koska emme enaa pese teollisuuspyyh-
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keita Latviassa sijaitsevassa pesulassamme, sen jatevedenka-
sittelysta tuleva liete on testattu uudelleen ja luokiteltu vaa-
rattomaksi jatteeksi, mika vahentaa merkittavasti vaarallisen
jatteemme maaraa.

Yksi harvoista kohonneista jateryhmista oli jate energia-
kayttoon, joka kasvoi 20 prosenttia. Se selittyy paaasiassa
joidenkin palvelukeskuksiemme parantuneilla raportointikay-
tannailla.

Kaikki jatevirrat kasitellaan jatteiden lajittelua koskevien
ohjeidemme mukaisesti, ja ohjeita tarkistetaan saannéllises-
ti paikallisten vaatimusten mukaisesti. Jatteet lajitellaan niil-
le kuuluviin astioihin, ja maarat kirjataan kuukausittain ra-
portointitaulukkoihin. Pyrimme toiminnoistamme syntyvan
jatteen uusiokayttoon ja kierrattamiseen aina, kun se on mah-
dollista. Tyhjat pahvipakkaukset kaytetaan uudelleen toimi-
tuksissa ja tyhjat muoviset tynnyrit, kanisterit ja sailytysastiat
palautetaan pesuainetoimittajille uudelleenkayttéa varten
aina mahdollisuuksien mukaan.

Katse eteenpadin: saantely vauhdittaa uusien
ratkaisujen kehittamista

Monissamaissaviranomaisettukevatjo tekstiilijatteenkierra-
tystajaasettavat sitéd koskeviavaatimuksia. Euroopanunionin
tekstiilistrategiassa edellytetaan, etta tekstiilit suunnitellaan
kiertotaloutta, uudelleenkaytettavyytta ja kierratettavyytta
ajatellen. EU:n jatedirektiivissa (Waste Framework Directive)
puolestaan saadetaan tekstiilijatteen erilliskerayksesta vuo-
teen 2025 mennessa.

Kiinan tekstiiliteollisuuden viisivuotissuunnitelma sisal-
taa kiertotalouden edistamisen ja tekstiilijatteen kierrattami-
sen tukemisen. Nama keskeisia markkinoitamme koskevat
avaukset tukevat tekstiilijatteen kierratysratkaisujen ja -tek-
nologioiden kayttéonottoa.

Vuonna 2024 aiomme aloittaa uusia kumppanuuksia mat-
toja kierrattavien yritysten ja mattotoimittajien kanssa ja tes-
tata suljetun kierron mattokierratysratkaisuja. Lisaksi kehi-
tamme muiden jatevirtojen raportointia.
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UUDELLEENKAYTETTAVYYS

« Saadettavat ominaisuudet

« Mahdollisimman vahainen raatalointi

» Ergonomisuuden ja mukavuuden

varmistus eri tydasennot huomioiden

EMOTIONAALINEN
KESTAVYYS

+ Ajattomat mallit ja klassiset
leikkaukset

* Yhteiskehittamista asiakkaiden
kanssa
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TUOTTEIDEN KESTAVYYS

 Testipesut ja kayttajakokeilut
kestavyyden varmistamiseksi

 Vahvikkeet kohtiin, jotka

altistuvat kovalle kulutukselle
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HAVIKIN MINIMOINTI
SUUNNITTELUSSA

« Kuviosuunnittelu havikkia minimoiden

« Havikkimateriaalin uudelleenkaytto

HELPOSTI KORJATTAVAT TUOTTEET

« Modulaarinen suunnittelu

* Vain vahan asusteita
* Yksinkertainen suunnittelu

-

SUUNNITELTU
KIERTOTALOUTTA AJATELLEN

» Materiaalien ja tuotteiden kierratettavyys

» Kestavien kierratys- ja biopohjaisten
kuitujen etsiminen kankaisiimme

Raportointi
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Vastuullisen
vesihuolion

varmistaminen

Vesi on jatkuvan palvelutoimintamme kannalta keskeisessa roolissa.
Hygieenisen ja turvallisen tekstiilivuokrauspalvelun varmistamiseksi
tarvitsemme vetta, joka on yksi niukimmista luonnonvaroista.

Vuosikymmenten aikana olemme optimoineet vedenkayton erilaisilla
menetelmilla ja ottaneet kdyttoon vastuullisia jateveden kasittelyn
kaytantoja. Koska monet pesuloistamme sijaitsevat korkean vesistressin
alueilla, otamme vedenkulutuksen huomioon myés ESG-riskien

kartoituksessa ja riskien torjunnassa.

Vedenkulutuksen optimointi pesuprosessissa

Suurin osa (89 %) pesuprosesseissamme kaytetysta vedes-
ta tulee kolmannen osapuolen toimittajien kautta kunnallisis-
ta vesijohtoverkoista. Jotkin toimipisteemme kayttavat myos
pohjavetta (9 %), kuten kaivovetta, tai pintavetta (2 %), ku-
ten suodatettua jokivetta. Kaivovetta kaytetaan esimerkiksi
Unkarissa ja Intiassa, jossa joihinkin toimipisteisiimme tuo-
daan pohjavetta sailidautoilla.

Jokaisessa pesulassa laaditaan vuosittain ymparistéoh-
jelma, jonka avulla asetetaan tavoitteet vedenkulutukselle,
seurataan tuloksia seka etsitaan ja suunnitellaan toimenpi-
teita vedenkulutuksen vahentamiseksi. Lisaksi olemme aset-

taneet konsernitason vertailuluvun vedenkaytolle ja jaamme
parhaita kaytantoja eri pesuloiden valilla.

Useimmissa pesuloissamme vetta kierratetaan siten, etta
huuhteluvaiheiden vesi otetaan talteen ja kaytetdan uudel-
leen pesuvaiheessa. Jotkin suuremmat, useita palveluja kat-
tavat laitoksemme puolestaan kayttavat puhtaampien tekstii-
lien pesu- ja huuhteluvetta uudelleen likaisempien tekstiilien
pesussa. Lisdksi huollamme koneitamme ja laitteitamme ak-
tiivisesti, silla huolletut ja hyvin toimivat pesukoneet kulutta-
vat vdhemman vetta ja energiaa. Prosessinohjauksella voim-
me varmistaa, ettd koneemme toimivat kunnolla.

Teemme yhteistyodta pesuainetoimittajien ja muiden

&

Pesu

VEDEN KULUTUS

‘ 2 % pintavetta
— 9 % pohjavetta
— 89 % vesijohtovetta

LAMMON TALTEENOTTO*
(LAMMONVAIHTIMET)

m
/I |\

Huuhtelu

!

N/

Kuivaaminen

\
On€

Jateveden Veden
kasittely* puhdistaminen*

VEDEN KIERRATYS JA
LAMMONSIIRTO*

kumppaneidemme kanssa optimoidaksemme pesuproses-
sin ja loytadksemme ratkaisuja, joiden avulla saavutetaan
mahdollisimman pieni vedenkulutus pestya tekstiilikiloa koh-
ti. Osallistumme aktiivisesti myos toimialan yhteistydhon
European Textile Service Associationin tyéryhmissa.

Vastuullinen jateveden kasittely

Tekstiilien pesussa kaytetty vesi muuttuu prosessin lopussa
jatevedeksi. Kaikki pesulamme on varustettu jateveden suo-
dattimilla, jotka poistavat kiintoaineksen, kuten lian, nukan ja
osan mikromuoveista, ennen kuin vesi johdetaan joko omaan
tai kunnalliseen kasittelylaitokseen. Tarkkailemme jateveden

TALTEEN OTETTU VESI*

* Yleiskuva prosessista, kdytannét voivat vaihdella pesuloiden vililla.

laatua ja rakennamme pesuloihin tarvittaessa omat jateve-
denpuhdistamot. Oma jatevedenpuhdistamo on tarpeen, mi-
kali paikallisviranomaisten asettamia raja-arvoja ei pystyta
saavuttamaan eika pesuloista saa johtaa jatevetta eteenpain
jatkokasittelya varten.

Pesuloidemme jateveden laatua seurataan ottamalla ko-
koomanaytteita vahintaan kerran vuodessa tai useammin
tarpeen mukaan tai paikallisviranomaisten vaatimuksesta.
Pesuloissa, joissa on oma jatevedenpuhdistamo, naytteet
otetaan jatevedesta ennen kasittelya ja kasittelyn jalkeen.
Nain saamme tietoa puhdistuskapasiteetista ja voimme ke-
hittaa jateveden puhdistusprosessia entisestaan.
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Jatevesianalyysien mittaustuloksia verrataan aina paikal-
listen viranomaisten maarittamiin raja-arvoihin, jotta voidaan
valvoa, ettd parametrit ovat asetettujen rajojen alapuolel-
la. Jos tulokset ylittavat raja-arvot, naytteenotto toistetaan.
Jos arvot ylittavat tyypilliset arvot tai raja-arvot toistuvasti,
ylitysten syy selvitetaan. Naytteenottopaivana kertynyt muu
pesuladata tukee tulosten analysointia ja auttaa selvitta-
maan taustalla olevat syyt. Tarvittaessa on oltava yhteydes-
sa paikallisiin viranomaisiin, ja ongelmat ratkaistaan ottamal-
la kayttdéon parempia jateveden kasittelyratkaisuja.

Kaikissa pesuloissa on mitattava paikallisviranomaisten
edellyttamia indikaattoreita ja noudatettava niille asetettu-
ja raja-arvoja. Edellytdmme myds, ettd kaikissa pesulois-
samme mitataan seuraavat indikaattorit, vaikka niita ei valt-
tamatta vaadita paikallisesti: pH, johtavuus, CODCr, BOD7
(tai BODb), kokonaisfosfori, kokonaistyppi, kloridit, sulfaa-
tit, suspendoituneet kiintoainekset, mineraalidljyt ja rasvat.
Lisaksi edellytamme, ettd useimmissa pesuloissamme mi-
tataan VOC-yhdisteet (C4-C10) ja seuraavat raskasmetallit:
elohopea (Hg), hopea (Ag), kadmium (Cd), kromi (Cr), kupari
(Cu), lyijy (Pb), nikkeli (Ni), sinkki (Zn), arseeni (As) ja kobolt-
ti (Co) erityisesti palveluissa, joissa on olemassa riski siita,
etta likaisissa tekstiileissa on naita yhdisteita. Luettelo sisal-
taa indikaattoreita, joiden mittaaminen on usein viranomais-
ten maarayksestéa pakollista. Siksi olemmekin paattaneet si-
sallyttaa ne kaikkien pesuloidemme ohjeistuksiin riippumatta
siita, mitka paikalliset vaatimukset ovat.

Vedenotto ja veden kaytto

Vaikka koko konsernin vedenotto on laskenut 8 prosenttia
vuodesta 2022, vedenkulutus pestya tekstiilikiloa kohti on
noussut hieman. Vuonna 2022 vedenkulutus oli 6,9 litraa
kiloa kohden ja vuonna 2023 se oli noussut 7,1litraan kiloa
kohden, mika tarkoittaa 2,2 prosentin kasvua.

VEDENKULUTUS PESTYA TEKSTIILIKILOA
KOHTI 2019-2023, L/KG
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Yksi taman kasvun selvitetyista syista johtuu mattopal-
velulinjasta, silla meilla oli aiemmin Venajalla useita matto-
pesuloita, jotka kasittelivat tehokkaasti suuria mattomaaria.
Venajalta vetaytymisen vuoksi palveluvalikoimassamme on
nyt vahemman mattoja. Tama vaikuttaa vedenkaytt6dmme,
silla mattojen pesu kuluttaa keskimaaraista vahemman vet-
ta. Lisaksi palvelun keskimaaraiset pesumaarat ovat pienen-
tyneet 24 prosenttia, kun taas mattoja varten otetun veden
kokonaismaara on laskenut 19 prosenttia, mika tarkoittaa
/ prosenttia suurempaa vedenkulutusta pestya mattokiloa
kohti vuoteen 2022 verrattuna. My6s pesuloiden koneiden ja
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muiden ominaisuuksien valiset erot voivat vaikuttaa vesite-
hokkuuteen.

Vedenkulutus litroina kiloa kohden on vahentynyt lahes
kaikilla muilla palvelulinjoilla. Teollisuuspyyhepalvelussa las-
ku oli jyrkinta, ja otetun veden kokonaismaara laski 27 % ja
veden kaytto litroina kiloa kohden laski 18 prosenttia.

Vedenkayton erot palvelulinjojen valilla

Koska meilld on seitseman erilaista palvelulinjaa ja monia
kayttotarkoituksia tekstiileillemme, pesuun kaytettavan ve-
den maara riippuu paaasiassa pestavista tuotteista ja pe-

suprosessien eroista tuotteiden valilla. Kaytettavat pesuko-
neet, veden kierratysmahdollisuudet, tekstiilien likaisuus ja
vari seka vaadittu hygienia- ja puhtaustaso ovat muutamia
naista eroista.

Vuonna 2023 suurin kontrasti keskimaaraisessa veden-
kaytdssa pestya kiloa kohti oli teollisuuspyyhkeiden (3,91/7kg)
ja eniten vetta kuluttavan palvelun eli puhdastilapalvelun
(20,6 I/kg) valilla. Veden kierratys ei usein ole mahdollis-
ta puhdastilapesuloissamme, koska monissa pesuvaiheissa
tarvitaan puhdasta ja korkealaatuista vetta, mika lisda veden-
kulutusta huomattavasti muihin palveluihin verrattuna.
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Teollisuuspyyhepalvelun kulutusluku sen sijaan oli pienin,
mika selittyy teknisilla ratkaisuilla, jotka on otettu kayttéon
Bradfordissa, yhdessa suurimmista teollisuuspyyhepesulois-
tamme. Siella on kaytdssa suljettu jatevedenkasittelyjarjes-
telma, joka kierrattaa veden eika vaadi suuria maaria puhdas-
ta vetta.

Lisdksi mattopalvelussa vedenkayttdé on vahaista
(4,61/kg), koska mattojen kumipohjiin ei imeydy paljon vetta,
joten pesuun voidaan kayttaa vahemman vetta. Samalla vesi
voidaan kierrattaa erittain tehokkaasti prosessin aikana, kos-
ka kaikki pestyt tuotteet ovat véarikkaita. Taman seurauksena
vedenkulutus pysyy alhaisena.

Tydvaatepalvelussamme vedenkulutus oli toiseksi suu-
rinta (13,11/kg) puhdastilapalvelun jalkeen, silla tekstiilien li-
kaisuus vaihtelee paljon, mika vaikuttaa tarvittavien pesu- ja
huuhteluohjelmien maaraan. Lisaksi pestavana on useita eri
vareja, mika joskus estaa veden tehokkaan kierratyksen.

Hotellitekstiileilld on melko alhainen kulutusluku (5,61/kg),
silla ne ovat enimmakseen valkoisia, mikd mahdollistaa veden
tehokkaan kierratyksen huuhtelusta pesuvaiheisiin. Ne pes-
taan jatkuvatoimisissa pesukoneissa, jotka kierrattavat vetta
tehokkaasti. Lisaksi hotellitekstiilit ovat usein varsin puhtaita,
kun ne saapuvat pesuun, joten ne tarvitsevat vahemman pe-
suja vaaditun puhtaus- ja hygieniatason saavuttamiseksi.

Seka WC-tilapalvelun rullapyyhkeet (7,9 I/kg) etta ravin-
tolatekstiilit (9,4 1/kg) sijoittuvat veden kulutuksessa kes-
kitasolle. Pesukoneiden tyyppi ja veden kierratysmahdol-
lisuudet vaikuttavat naiden palveluiden vedenkayttdéon.
Ravintolatekstiilien likaisuus ja varit vaihtelevat enemman,
mika vaikuttaa pesuohjelmien vaatimuksiin ja lisda vedenku-
lutusta rullapyyhkeisiin verrattuna.

Vesistressista karsivat alueet

Vesistressilla tarkoitetaan kyvyttomyytta vastata inhimilli-
seen ja ekologiseen vedentarpeeseen. Vesistressin taso esi-
tetaan vuotuisen vedenoton ja kaytettavissa olevien, uusiu-
tuvien vesivarojen kokonaismaaran suhdelukuna. Alueella on
suuri vesistressi, jos suhdeluku on 40-80 %, ja erittain kor-
kea vesistressi, kun suhde on yli 80 %.

Suurin osa korkean vesistressin alueilla sijaitsevista pal-
velukeskuksistamme on Aasiassa ja Kaakkois-Euroopassa
(katso kartta). Eri puolilla maailmaa sijaitsevista 74 palvelu-
keskuksestamme 5sijaitsee korkean ja 12 erittain korkean ve-
sistressin alueilla. Téama tarkoittaa, etta 23 prosenttia (17 toi-
mipistettd) palvelukeskuksistamme sijaitsee alueilla, joilla
veden saatavuuteen tai laatuun liittyy haasteita. Vedenoton
kokonaismaara vesistressista karsivilla alueilla oli 20 pro-
senttia (289 megalitraa) kaikkien Lindstrémin pesuloiden yh-
teenlasketusta vedenotosta (1424 Ml) vuonna 2023. Viisi pro-
senttia (76 Ml) vedenotosta kohdistui alueisiin, jotka karsivat
korkeasta vesistressistd, ja 15 prosenttia (213 M) erittain kor-
keasta vesistressista karsiviin alueisiin. Nailla alueilla kaytet-
tavista vesilahteista 98 % (284 MI) vedesta oli vesijohtovetta
ja 2% (5MI) pohjavetta.

Vuonna 2023 vedenkulutus pestya kiloa kohti korkeas-
ta ja erittain korkeasta vesistressista karsivilla alueilla oli
11,21/kg. Tarkemmin sanottuna kulutus oli 9,4 1/kg korkeasta
ja 12,11/kg erittain korkeasta vesistressista karsivilla alueilla.
Useimmat pahiten vesistressista karsivilla alueilla sijaitsevat
pesulat ovat ty6vaate- ja puhdastilapesuloita, joissa kayte-
taan palvelulinjoistamme eniten vetta pestya kiloa kohti.

VESISTRESSISTA KARSIVAT ALUEET
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Olemme jo pitkaan parantaneet energiatehokkuutta, optimoineet asiakastoimituksia
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liikketoimintamme jatkuvuuden kannalta ratkaisevan tarkeaa tarjota palveluja, jotka e
auttavat asiakkaitamme vahentamaan ymparistokuormitustaan. '
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Joka ohjaa paatoksiamme seuraavien vuosikymmenten ajan. toimielin, joka auttaa yrityksii asettamaan kunnianhimoisia & ténsa nettonollaan koko arvoketjussa vuoteen 2050 mennessé
Pyrimme puolittamaan absoluuttiset kasvihuonekaasupaas- paastéviahennystavoitteita viimeisimman ilmastotieteellisen vuoden 2021 tasosta.*
tomme vuoteen 2030 mennessa ja saavuttamaan nettonol- tiedon pohjalta. SBTi:n tavoitteena on auttaa yrityksid ympari
latason vuoteen 2050 mennessa koko arvoketjussamme. maailmaa puolittamaan paasténsa vuoteen 2030 mennessa . . .
Science Based Targets -hanke vahvisti tavoitteemme kesa- ja saavuttamaan nollanettopaéstoét vuoteen 2050 mennessé. LAHIAJAN TAVOITE PITKAN AIKAVALIN TAVOITE
kuussa 2023, mika varmistaa, etta ne ovat ilmastotieteen vii- SBTi on Carbon Disclosure Projectin (CDP), YK:n Global
meisimpien teorioiden mukaiset. Compactin, World Resourcief. Institut(_an (\_I_VRI)_ ja W0|-'_Id W.iIdIife I_i.ndstré')m_—.tfonserni sitolut.uu Li_ndstrf')m.—.bfonserni sito-u’Fuu
Lindstrémia voidaan pitaa yhtena edellakavijsista ja netto- :nund f;r Naturerll((V\:yt\{F) va_lmen yII:t-elftygaBl-cl)_!te ffk_:tyllm \!Ve vahentarlﬂ"aar.w_ absol.uutt|l5|a vahentarlw"aar] absol.uutt|.5|a
nollatavoitetta kunnianhimoisena: tavoitteen vahvistamisen e O | maarrtretee ja S.cope—paastoluokkle.n Lz 2 lizs- S.cope—paastoluokk|e.n L 2 hee-
hetkell4 maailmassa oli vain 260 vritvsts. ioilla oli SBTi:n hy- edistaa parhaita kaytantoja tieteeseen perustuvalle tavoitteiden vihnuonekaasupaastojaan 50 % vihuonekaasupaastojaan 90 %

) . yrtysta, Jortd Y asettamiselle. Se tarjoaa resursseja ja ohjausta kynnyksen vuoteen 2030 mennessa vuoden vuoteen 2050 mennessa vuoden
vaksyma, t-letee'seen -perustuv.a nett"orjol.latavoVFe. TaYO|’Fteen madaltamiseksi seka arvioi ja hyvaksyy yritysten asettamat 2021 tasosta.* Lindstrom-konser- 2021 tasosta.* Lindstrom-konser-
saavuttamiseksi tarvitaan paljon tyota, investointeja ja inno- tavoitteet riippumattomana toimijana. i sitoutuu myos vahentamasn i sitoutull myos vahentamaan
vaatioita, jotta Y0|mme aJate!Ia I||L'<et0|m|ntamme gudelleen absoluuttisia Scope-paastoluokan absoluuttisia Scope-paastoluokan
nettonollatulevaisuuteen sopivaksi. Koska omat toimintom- Lue lisda Science Based Targets -aloitteesta 3 kasvihuonekaasupasstojaan 3 kasvihuonekaasupazstojaan
me muodostavat vain noin neljanneksen kokonaishiilijalanjal- S0 9% saracea siletaulusss, 50 O sarimsas allatanuEss,

* Tavoiteraja sisaltaa bioenergiaraaka-aineiden maaperaan
liittyvat paastot ja poistumat.


https://lindstromgroup.com/fi/artikkelit/lindstromin-ilmastotavoitteille-science-based-targets-aloitteen-hyvaksynta/
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jestamme, on erittdin tarkeaa tydskennelld yhdessa arvoket-
jumme sidosryhmien kanssa.

Tieteeseen perustuvanettonollatavoitteemmekorvaavan-
han, vuonna 2021 asetetun sitoumuksemme hiilineutraaliu-
den saavuttamisesta vuoteen 2035 mennessa. Keskitymme
omien toimintojemme ja arvoketjumme hiilesta irtautumi-
seen, koska se on vaikuttavampi ja luotettavampi tapa vahen-
taa paastoja ja torjua ilmastonmuutosta.

Muutokset lahtotasossa

Science Based Targets -aloitteen hyvaksyntaprosessinaikana
hiililaskentaamme hienosaadettiin SBTi-tavoitevaatimusten
janykyisen liiketoimintatilanteemme mukaisesti. Suurin muu-
tos verrattuna vuoden 2022 vastuullisuusraportissa ilmoitet-
tuihin tavoitteisiin on se, etta vertailuvuotemme on vaihtunut.
Sen sijaan, etta meilla olisi vertailuvuotena vuosien 2019 ja
2021 keskiarvo, paatimme kayttaa vertailuvuotena vain vuot-
ta 2021.

Tassa vastuullisuusraportissa julkaisemme vuosien 2021
ja 2022 historialliset luvut, jotka kavivat lapi SBTi:n proses-
sin. Viimeisten kahden vuoden aikana lilketoiminnassamme
on tapahtunut melkoisen merkittavia muutoksia Venajan ja
Valko-Vendjan toiminnoista vetaytymisen seka Alscon toi-
mintojen oston myo6ta Kiinassa. Siksi vertailuvuoden paas-
tot piti laskea uudelleen. Kasvihuonekaasupaastot, jotka ra-
portoitiin kategoriassa "Arvoketjun loppupaan kuljetukset ja
jakelu” vuonna 2022, on nyt SBTi:n ohjeiden mukaisesti ra-
portoitu kategoriassa "Arvoketjun alkupaan kuljetukset ja ja-
kelu”. Vastaavasti kategoriassa "Myytyjen tuotteiden kaytds-
ta poisto” raportoidut paastot raportoidaan nyt kategoriassa
"Toiminnasta syntyva jate”.

Nama aiemmin mainitut liiketoimet on huomioitu vertai-
luvuoden 2021 ja vuoden 2022 hiilijalanjalkiluvuissa. Koska
vuonna 2023 ei tehty yhtaan yrityskauppaa, historialliset lu-
vut ovat verrattavissa vuoden 2023 lukuihin. Liséksi intensi-
teettiluvut on muutettu sisaltdmaan vain pestyt kilot.

Paastomme vuonna 2023

Vuonna 2023 Lindstrém-konsernin yhteenlasketut kas-
vihuonekaasupaastot olivat 188 642 t CO,-ekvivalenttia.
Hiilijalanjalkemme on 6,5 % suurempi kuin vuonna 2022 ja
27,9 % suurempi kuin vertailuvuonnamme. Tama muutos voi-
daan selittaa lilkketoiminnan kasvulla ja siihen liittyvilla sijoituk-
silla: lisdys tulee Scope 3 -paastdluokkaan kuuluvista paas-
toista, padasiassa kategorioista "Ostetut tuotteet ja palvelut”
sekd "Tuotantohyddykkeet”. Tama osoittaa myds arvoket-
jun ja siihen liittyvien toimien tarkeyden paastojen vahentami-
sen tukemiseksi. Jotta voimme kasvaa ja vahentaa paastoja
samaan aikaan, meidan on sitoutettava toimittajamme teke-
maan oma osansa ilmastotavoitteidemme tukemisessa.

Positiivisena seikkana mainittakoon, ettéa omien toiminto-
jemme Scope-paastdluokkien 1 ja 2 paastot ovat laskeneet
yhteensa 3,4 % vuoteen 2022 verrattuna. Olemme pystyneet
muuttamaan suunnan ja laskemaan omat paastémme alle
vertailuvuoden 2021 tason. Toinen myo6nteinen indikaatto-
ri on parempi Scope-paastoéluokkien 1ja 2 paastointensiteet-
timme 94,8t CO_-ekv./MEUR, mika on 13,8 prosenttia edellis-
vuotta vahemman.

Sahko ja energia (Scope-paastoluokat 1 & 2)
Suurin osa pesuloistamme kayttda maakaasua ja propaania,
jotka ovat tehokkaita primaarienergianlahteita pyykinpesus-
sa tarvittavan lammodn ja hoyryn tuottamiseen. Biokaasua
kaytetaan talla hetkella Oulussaja sen osuus on 1% kokonais-
energiankulutuksestamme. Etsimme uusiutuvia energia-
ratkaisuja myds muihin pesuloihimme. Kestavyyshyotyjen
lisdksi useiden energianlahteiden hyddyntaminen turvaa lii-
ketoiminnan jatkuvuuden silloin, kun energiamarkkinat ovat
epavakaat.

Kokonaispesumaarat ovat laskeneet 10prosenttia vuodes-
ta 2022, mika johtuu paaasiassa Venajalta ja Valko-Venajalta
vetaytymisesta, silld noissa maissa pestiin 15 prosenttia kai-
Kista tekstiileistamme viela vuonna 2022. Jos ndma maarat
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suljetaan pois, pestyt kilot ovat kasvaneet lahes kaikilla pal-
velulinjoillamme vuonna 2023.

Energiaintensiteetti eli energian kulutus pestya tekstiiliki-
loa kohti oli 1,02kWh/kg eli se pysyi samalla tasolla kuin vuo-
sina 2021 ja 2022.

Uusiutuva energia, johon sisaltyvat vihrea sahko ja biokaa-
su, kattoi 2,4 prosenttia kokonaisenergiankulutuksestamme
vuonna 2023. Osuus on pienempi kuin edellisena vuonna, sil-
& Suomessa siirryimme ydinsahkoon (42 % kokonaissahkds-
ta) pitadksemme korkeat energiakustannukset siedettavalla
tasolla. Uusiutuvaa sahkoa kaytettiin Unkarissa, Liettuassa
ja muutamassa pesulassa Kiinassa. Uusiutuvan sahkdén os-
tamisen lisaksi myos tuotimme sahkoa aurinkopaneeleilla.
Kaksi uutta toimipistetta, Székesfehérvar-pesula Unkarissa
ja Pinki-pesula Latviassa, alkoivat ottaa talteen ja kayttaa au-
rinkoenergiaa vuonna 2023.

Olemme pystyneet véhentamaan energiaan liittyvia paas-
toja investoimalla energiatehokkuuteen. Esimerkiksi uusi pe-
sulamme Vantaan Koivuhaassa hyddyntaa lampoépumppu-
tekniikkaa jaenergian talteenottoa hotellitekstiilien pesussaja
kuivauksessa. Lue liséa siitd, miten Prodem-vaatetehtaamme

Unkarissa tuottaa sahkda ja sdastaa energiaa.

Scope 3 -paastoluokka: Asiakastoimitukset

Asiakastoimitukset, jotkaraportoidaanenimmakseen katego-
riassa "Arvoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu”, aiheuttivat
19088t CO,-ekv., mikaoli10,1prosenttia Lindstrém-konsernin
kasvihuonekaasupaastoista vuonna 2023. Konsernin vuo-
sittaiset kokonaiskilometrit (42,9 miljoonaa km) ovat laske-
neet 20 prosenttia vuoden 2022 kokonaismaarasta. Samaan
aikaan keskimaarainen pestya tekstiilikiloa kohden kuljettu
matka, 214 metria, on lyhentynyt 10,8 prosenttia. Téama voi-
daan selittaa paremmalla reittien optimoinnilla. Suomessa
kuljettu matka pestya tekstiilikiloa kohti oli keskimaarin vain
noin 97 metria. Suomessa etédisyydet ovat lyhyemmaét, koska
asiakkaidemme lahella sijaitsee useita palvelukeskuksia.
Toimitusten vertailukelpoiset paastot olivat 9 prosenttia

pienemmat kuin vuonna 2022, joten vahennystoimemme al-
koivat tuottaa tulosta. Optimoitujen reittien ja paremman ra-
portoinnin lisdksi vuonna 2023 tehtiin vihreampia toimitus-
valintoja. Kourallinen sahkopakettiautoja aloitti toimintansa
reiteillamme Kiinassa ja Suomessa. Intiassa paineistettu
maakaasu korvasi dieselin joillakin reiteilld. Suomessa otet-
tiin kayttodn biokaasu dieselin ja nesteytetyn maakaasun si-
jaan joillakin raskaampien ajoneuvojen reiteilla.

Scope 3 -paastoluokka: Ostetut tuotteet ja
palvelut

"Ostetut tuotteet ja palvelut” on suurin paastékategoriam-
me, ja se kattaa yli 35 prosenttia hiilijalanjaljestamme. Suurin
osa ostoistamme koostuu tekstiileista, joita tarvitsemme asi-
akkaidemme palvelemiseen. Vuonna 2023 taman kategorian
paastot kasvoivat ostojen kasvun vuoksi. Lisaksi saimme toi-
mittajiltamme enemman primaaridataa, mika lisasi paastoja
aiemmin kaytettyyn kulutusperusteiseen malliin verrattuna.

Scope 3 -paastoluokka: Muut kategoriat

Scope 3 -paastoluokan paastdmme koostuvat yhdeksasta
eri kategoriasta, jotka muodostavat yhteensa 75 prosenttia
kokonaispaastdistamme. Edelld mainitun "Ostetut tuotteet
ja palvelut” -kategorian (35 %) lisadksi muut kategoriat ovat
"Arvoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu” (13 %, mukaan lu-
kien seka asiakastoimitukset etta arvoketjun alkupaan logis-
tiikka), "Tuotantohyddykkeet” (7 %), "Polttoaineisiin ja ener-
giaan liittyva toiminta” (5 %), "Tydntekijdiden tydmatkat” (3
%), "Toiminnasta syntyvéjate” (4%), "Liikematkustus” (3%),
"Investoinnit” (3%) ja "ltselle vuokrattu omaisuus” (1%).
Vahennystoimia aloitettaessa olemme keskittyneet paa-
asiassa kahteen tadhan mennessa suurimpaan luokkaan,
Jatepaastot ovat kuitenkin vahentyneet merkittavasti (29 %
vahemman kuin vuonna 2022), silla vuonna 2023 on syntynyt
vahemman vaarallista jatetta. Yleisesti ottaen Scope 3 -paas-
toluokan paastoissa on epavarmuustekijoita, koska suurin
osa paastolaskelmista perustuu kulutusperusteisiin tai keski-

LINDSTROM-KONSERNIN KASVIHUONEKAASUPAASTOT VUONNA 2023 (t CO,-ekv.)

@ Scope 1:339771t CO2-ekv.
Scope 2: 14,011t CO2-ekv.
@ Scope 3:140 655 t CO2-ekuv.
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https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/lindstrom-rakensi-vantaalle-suomen-suurimman-ja-nykyaikaisimman-matkailualan-tekstiileihin-keskittyneen-palvelukeskuksen/
https://lindstromgroup.com/paving-the-way-towards-net-zero-workwear-manufacturing/
https://lindstromgroup.com/paving-the-way-towards-net-zero-workwear-manufacturing/
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maaraisiin tietoihin. Paastovahennyksia kohdennettaessa on
samalla parannettava datan laatua ja kehitettava myos paas-
tolaskelmia.

Katse eteenpain

Vuonna 2022 aloimme suunnitella ilmastotoimiamme analy-
soimalla suurimpia paastolahteitamme (pesulatoimintomme,
ostetut tekstiilit ja asiakastoimitukset) ja maaritimme kor-
kean tason vahennystoimia naille kategorioille. Vuonna 2023
jatkoimme tata tyota laatimalla alueellisia suunnitelmia, jot-
ta suunnitellut toimet olisivat konkreettisempia. Esimerkiksi
asiakastoimituksissa kaikilla alueilla on alettu laatia suunni-
telmaa aloitteille, joilla toimituspalvelujen paastsdja vahenne-
taan vuoteen 2030 asti.

Lahitulevaisuudessa keskitymme toimissamme ensisi-
jaisesti sahkodautoihin ja kestaviin polttoaineisiin (BioLNG/
BioCNG/HVO), joiden saatavuus vaihtelee erialueilla. Vuoden
aikana toteutimme myos ensimmaiset hankkeet, esimerkiksi
ensimmaiset sahkdpakettiautot otettiin kayttoon.

Vuonna 2024 laadimme kokonaisvaltaisen kasvihuone-
kaasupdastdjen vahentamissuunnitelman, joka kattaa kaik-
ki toiminnot ja paastokategoriat. Tata tyota tehdaén samana
vuonna, kun laadimme seuraavan strategiajaksomme, ja sen
myo6ta varmistamme, etta vuoden 2030 strategia on linjassa
vuoden 2030 ilmastotavoitteidemme kanssa ja painvastoin.
Kun projekti on valmis, sen julkiset tulokset esitetaan ilmas-
tonmuutoksen toimintasuunnitelmanamme.

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Suurin osa kasvihuonekaasupaastoistamme syntyy arvoket-
jussa. Siksionerittaintarkeaasitouttaatoimittajamme jamuut
kumppanimme kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden asetta-
miseen ja niiden saavuttamiseen. Nettonollasitoumuksemme
on edelleen asialistalla toimittajien kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa. Me myds keskustelemme mielellamme tasta aihees-
ta asiakkaidemme kanssa ja tuemme asiakkaidemme ilmas-
totavoitteita.

MATKAMME KOHTI KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN VAHENTAMISTA

2021
VERTAILUVUOSI

Lo B I R —
. . —
—
—
—
—
—

Oma toimintamme
SCOPE 1 & 2 -PAASTOT

Arvoketjumme
SCOPE 3 -PAASTOT

Sahko ja energia

» Fossiilisista polttoaineista
uusiutuviin vahapaastoisiin
energialahteisiin

» Energiatehokkuuden
jatkuva parantaminen

« Hukkaldmmon
hyddyntaminen

Toimittajien ja kumppaneiden kannustaminen
asettamaan kunnianhimoisia ilmastotavoitteita
Kasvihuonekaasujen vaikutusten sisallyttaminen
yrityksen kaytantdihin ja prosesseihin
Lindstromin uudelleenkaytettavan valikoiman
edistdminen

Kierratettyjen ja biopohjaisten materiaalien
maaran lisadminen tuotteissamme

Tuotannon siirtaminen lahemmaksi asiakkaita
Toimitusten optimointi koko arvoketjussa
Vahapaastoisten kuljetusten suosiminen
Siirtyminen sahkopakettiautoihin ja
vetykuorma-autoihin

P e ob = O

2050
NETTONOLLA
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-aloite jarjesti Pohjoismaissa. Talla puolen vuoden oppimis- Vesi (1/7kg) Energia (kWh/kg)

matkalla muiden yritysten kanssa keskityimme erityises- g _ e 12 _

ti kestavan kehityksen tavoitteeseen 13, lImastotekoja, ja sii- 7,3 : 7,2 6.9 7.1 102 102 102
hen, miten voimme varmistaa liikketoiminnan siirtymisen kohti I 10— 096 99 ' ' .
1,5 °C:n polkua. Vuonna 2023 YK:n Global Compact Finland 6 —

perusti myods nettonollavertaisryhman, jossa jasenet voivat -

oppia toisiltaan ja jakaa parhaita kaytantéjaan. Lindstrémin

edustajalla oli kunnia osallistua naihin ryhmakokouksiin syk- 4 —

sylla 2023, ja saannolliset kokoukset jatkuvat vuonna 2024. 3_

Raportoinnin parantaminen 2

Vuonna 2023 kehitimme sisdiset valmiudet seka laskea 1—

ettd automatisoida paastdlaskelmia. Aloimme raportoi- o

da ilmastotoimistamme perusteellisemmin CDP:n ilmas- 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

tonmuutoskyselylla.  Yhdistyneiden kansakuntien Global
Compact -aloitteen allekirjoittajana raportoimme myds il-
mastoaloitteistamme ja muista vastuullisuusaiheista uuden
Communication on Progress -raportointialustan kautta.

Nettonollatavoitteemme perusteella saimme myds tun-
nustusta yhtena YK:n Global Compact -aloitteen Forward
Faster -yrityksista. Vuonna 2023 saimme EcoVadisin vas-
tuullisuusluokituksessa Gold-sertifikaatin toisen kerran pe-
rakkain. Saimme erinomaiset pisteet ymparistdéteemasta ja
jatkamme matkaamme kohti Platinum-mitalia. Naista erilai-
sista aloitteista raportoiminen antaa meille hyvan kasityksen
raportointivaatimuksista ja tarvittavista tyokaluista ja valmis-
telee meidat tulevia julkistamisvaatimuksia varten, kuten yri-
tysten kestavyysraportointia koskevaa direktiivia (CSRD) ja
eurooppalaista kestavyysraportointistandardia (ESRS) var-
ten. Vuonna 2024 valmistaudumme CSRD:aa varten, silla
vuodesta 2025 alkaen alamme kerata kaikki tiedot, joita tarvi-
taan ensimmaisen CSRD-direktiivin mukaisen vastuullisuus-
raportin julkaisemiseen vuoden 2026 alussa.

Pesuaineet (g/kg)

2— 11,2

13,1 136 12,8
l !

13,2

2019 2020 2021

2022 2023

Kasvihuonekaasupéastot (g CO,-ekv./kg)
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100 —
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Sisaltaa Scope-paastoluokkien 1ja 2 paastot pesulato-
iminnoista ja asiakastoimituksista. Vuodet 2018-2020
raportoitu aiemman vastuullisuusraportin mukaan,
vuodet 2021-2023 oikaistujen lahtovuosipaastojen
mukaan.

Kloorin kulutus, g/kg

Kloori tarkoittaa aineita, jotka sisaltavat vaihtelevan
osuuden (yleensa 10-30 %) valkaisuainetta
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Yhtena keinona paastojen vahentami-
seksi olemme sitoutuneet nostamaan
kierratettyja ja biopohjaisia kuituja
sisaltavien hankittujen materiaalien
maaran 30 prosenttiin vuoteen 2025
mennessa. Vaikuttaa todennakoisel-
ta, etta matoissa ja puuvillapyyherul-
lissa edistymisen vuoksi saavutamme
taman tavoitteen

Vuonna 2022 aloitimme laskelmat kierratettyjen ja
biopohjaisten materiaalien ostoista. Laskelmia ja tie-
tojen laatua parannettiin vuonna 2023, joten naiden
vuosien luvut eivat ole keskenaan taysin vertailukel-
poisia. Kierratettyjen ja biopohjaisten materiaalien
kaytto tuotteissamme on kuitenkin parantunut mer-
kittavasti. Emme laske puuvillaa biopohjaiseksi ma-
teriaaliksi, silla sen tuotanto kuluttaa paljon vetta ja
energiaa.

Vuonna 2023 ostamiemme kierratettyja tai bio-
pohjaisia materiaaleja sisaltavien tybvaatekankaiden
osuus kasvoi 5,8 prosenttiin (vastaava osuus vuonna
2022 oli 2,16 %), jolloin koko tydvaatepalvelussa nai-
den materiaalien osuus on 4 prosenttia. Esittelimme
HoReCa-sektorille ensimmaisen kokonaisen tydvaa-
temalliston, jossa hydédynnetaan kierratettyja materi-
aaleja, ja biopohjaisia materiaaleja sisaltavat tydvaa-
tetuotteemme ovat herattaneet suurta kiinnostusta
asiakkaissamme.

Lanseerasimme myos vakiomatot, joiden valmis-
tusmateriaaleista 75 prosenttia on kierratyskuituja,
mika vie meita eteenpain matkallamme kohti tavoit-
teita. Lisaksi aloimme osoittaa puuvillapyyherulla-
ostomme kumppanille, joka pystyy toimittamaan
kierratysmateriaaleja. Kaikkien uusien kierratet-
tyja tai biopohjaisia kuituja sisaltavien tekstiilien
ostojen osuus koko konsernissa oli 18 prosenttia.
Tuotelinjojen valilla on kuitenkin merkittavia eroja
(katso kuva).

On olennaisen tarkeaa myontaa, etta tekstiiliteol-
lisuuden piirissa ei yleisesti ottaen ole ymmarrysta

hiilidioksidipaastoista, eika tietojakaan ole saatavilla.

Kierratettyjen tai biopohjaisten materiaalien maaran
lisdamisessa tekemiemme edistysaskeleiden on silti
oltava nakyvissa hiilidioksidipaastdissamme. Eri ma-
teriaalit tarvitsevat edelleen omat paastdarvionsa, ja
nykyinen raportointimme laskee tekstiilipaastot vain
yleisella tasolla.

Kestdvyyden, laadun ja hinnan haasteet

Tekstiiliemme on kestettava kovaa kayttoa seka
teollisen pesun ja rumpukuivauksen rasitukset. Kun
lisaamme kierratettyjen kuitujen maaraa, meidan on
l6ydettava tasapaino, joka ei vaaranna tuotteiden
kestavyytta.

KIERRATETTYJA TAI BIOPOHJAISIA MATERIAALEJA SISALTAVIEN

OSTETTUJEN TUOTTEIDEN OSUUS

Puuvillapyyherullat
Matot

Teollisuuspyyhkeet

Hotelli- ja terveydenhuoltoalan
liinavaatteet

Tybvaatteet

Ravintolatekstiilit

Puhdastilatekstiilit

Yhteensa

Ymparistda saastavat materiaalit ovat lisaksi kal-
liimpia kuin neitseelliset kuidut. Uusien teknologioi-
den, innovaatioiden ja tuotelinjojen hydédyntaminen
kay alussa usein Kkalliiksi. Lisaksi suljetun kierron mal-
lin saavuttaminen voi tarkoittaa vahemman
joustavia ja vahemman mukavia materiaaleja, mika
voi heikentaa kayttokokemusta.

Jotkin kierratysmateriaalit alkavat kuitenkin jo olla
riittavan kestavia. Kierratetty polyesteri on hyva vaih-
toehto, silla se toimii kuten neitseellinen polyesteri
eika lyhenna tydvaatteiden pitkaa elinkaarta.

Joidenkin arvioiden®* mukaan kierratettyjen po-
lyesterimateriaalien valmistuksen hiilidioksidipaastot
ovat 30 % matalammat verrattuna uuteen polyes-
teriin, silla se kuluttaa 45 % vahemman energiaa ja
20 % vahemman vetta. Paastdjen vahentamisen
lisaksi Kierratys auttaa pitamaan muovipullot pois-
sa valtamerista ja kaatopaikoilta. Sekoitekankaat ja
polyesterikuidut ovat liséksi ymparistdystavallisem-
pid huoltaa, silla ne tarvitsevat vahemman vetta ja
energiaa pesu- ja viimeistelyvaiheiden aikana.

Uusien teknologioiden noustessa esiin olemme
luottavaisia, etta nykyisten haasteiden selattamiseen
tulee innovatiivisia ratkaisuja. Jatkamme myos aktii-
vista yhteistydta kierratysyhtio- ja kangasvalmistaja-
kumppaneidemme kanssa loytaaksemme ratkaisuja,
jotka tayttavat kestavyytta koskevat ja asiakkaidem-
me vaatimukset.

*REPREVE® Unifi, Inc. -tuotantoprosessi,
https://www.klopman.com/greenwear/
fabrics-made-with-recycled-polyester
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Intohimo kehittya

GRI-SISALTO 302-1: ORGANISAATION OMA ENERGIAN KULUTUS

Lindstrom Group Pelkat pesulatoiminnot

GRI 302-1 (MWh) 2021 2022 2023 GRI 302-1 (MWh) 2021 2022 2023
olevan polttosineen kokonaiskulutus 148 581 169 065 165772 o polttonineen kokonaiskulutus 137 862 153 905 156 225
Bensiini ja diesel 10 000 13000 S 000 Maakaasu 88 458 961/0 /8952
Maakaasu 89178 98172 79 291 Oljy 90 598 54902 595
Oljy 906 549 595 Propaani 40743 44 058 62 827
Propaani 40743 44 058 62 827 Kaukolampo 4676 /080 /500
Kaukolampo 4676 7235 7707 Hoyry 3079 © 051 6352
Hoyry 3079 6 051 6352 UusiutL!vista Iéihteist_é peraisin olevan 1433 2 489 2628
Uusiutuvista lidhteista periisin olevan e - e 5 698 polttoaineen kokonaiskulutus

polttoaineen kokonaiskulutus Biokaasu 1433 2489 2628
Biokaasu 1433 2 489 2628 Sahkoénkulutus 41 359 42 097 45 198
Sahkonkulutus 42 032 43 316 46 010 Uusiutuvat 16 465 20700 2210
Uusiutuvat 16 749 21022 2266 Uusiutumattomat 24894 21397 24 212
Uusiutumattomat 25283 22293 24967 Ydinvoima 18776
Ydinvoima* 18776 Yhteensa (MWh) 180 654 198 494 204 052
Yhteensa (MWh) 192 047 214 870 214 409 Yhteensa (TJ) 650 715 735
Yhteensa (TJ) 691 774 772

*Ydinsahkotietoja ei keratty erikseen vuosilta 2021 ja 2022
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GRI-SISALTO 302-3: ENERGIAINTENSITEETTI

Lindstrom Group

GRI 302-3 (kWh/pesty tekstiilikilo)

Suora energiaintensiteetti (Scope 1) 0,91 0,91 0,84
Epasuora energiaintensiteetti (Scope 2) 0,26 0,23 0,23
Yhteensa (suora ja epasuora) 1,17 1,13 1,07

Eisisalla vuosina 2021 ja 2022 tehtyja ALSCO-arvioita, koska pestyja kiloja ei arvioitu.
Ei sisalla Venajan ja Valko-Venajan toimintoja vuosina 2021 ja 2022.

Pelkat pesulatoiminnot

GRI 302-3 (kWh/pesty tekstiilikilo)

Suora energiaintensiteetti (Scope 1) 0,85 0,83 0,79
Epasuora energiaintensiteetti (Scope 2) 0,25 0,22 0,23
Yhteensa (suora ja epasuora) 1,10 1,05 1,02

Eisisalla vuosina 2021 ja 2022 tehtyja ALSCO-arvioita, koska pestyja kiloja ei arvioitu.
Eisisalla Venajan ja Valko-Venajan toimintoja vuosina 2021 ja 2022.
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Intohimo kehittya

yhteistybkumppani vahvemmaksi

GRI-SISALTO 305-1: SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1)
GRI-SISALTO 305-2: EPASUORAN ENERGIAN KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2)
GRI-SISALTO 305-3: MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3)

Lindstrom Group

GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) GRI 305-3 (t CO,-ekv.) 2021 2022 2023
Scope 1 -paastoluokka 32546 34 389 33977 Scope 3 -paastoluokka 98 529 127 442 140 655
Kylmaaineet 1278 252 309 Lilkematkustus 1282 3420 5332
Uusiutumattomat 31268 34136 3366/ Tuotantohyoddykkeet /171 11646 13681
Bensiini ja diesel 3405 3816 2 861 Tyontekijoiden tyomatkat 6395 6984 6577
Maakaasu 18221 20017 16167 Polttoaineisiin ja energiaan liittyva toiminta 11036 11788 9937
Oljy 258 157 170 Investoinnit 3206 2608 6135
Propaani 9383 10 147 14 469 Ostetut tuotteet ja palvelut 37 420 53 053 66 045
Uusiutuvat 0 1 1 ltselle vuokrattu omaisuus 1710 1158 1963
Biokaasu 0 O 1 Arvoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 19759 26 407 23634
Scope 2 -paastoluokka 16 428 15 304 14 010 Toiminnasta syntyva jate 10549 10377 /349
Uusiutumattomat 16 428 15304 14 010 Yhteensa (Scope 1, 2, 3), markkinaperusteinen 147 502 177 135 188 642
Kaukolampo 443 672 /15
Hoyry 1787 2104 1873
Sahko (markkinaperusteinen) 14199 12528 11 423 Biogeeniset padstot (t CO -ekv.)
Sahko (sijaintiperusteinen) 13262 11574 10 539 Biogeeniset paastot 758
Uusiutuvat 0 0 0
Sahko (sijaintiperusteinen) 0] 0] 0
Sahko (markkinaperusteinen) 0 0 0
Ydinvoima 0 0 0
Ydinvoima 0 0 0
Yhteensa (Scope 1 ja 2) 48 974 49 693 47 987
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Pelkat pesulatoiminnot

GRI-SISALTO 305-4: KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

Lindstrom Group

GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) 2021 2022 2023 GRI 305-4 (kg CO,-ekv./pesty tekstiilikilo)
Scope 1 -paastoluokka 28 992 30 465 31045 Scope 1 -paastoluokka 0,20 0,18 0,17
Kylmaaineet 1276 2b1 307 Scope 2 -paastoluokka 0,10 0,08 0,07
Kiinteat polttolahteet 27716 30215 30737 Scope-paastéluokat 1 ja 2 0,30 0,26 0,24
Scope 2 -paastoluokka 16 222 14 683 13 685 Scope 3 -paastoluokka 0,61 0,67 0,70
Lammitys ja hoyry 2229 2757 2562 Scope-paastéluokat 1,2 ja 3 0,91 0,94 0,94
Sahko (markkinaperusteinen) 13993 11926 11123
Sahko (sijaintiperusteinen) 13 006 11061 10 322 Pelkat pesulatoiminnot
Yhteensa (Scope 1 ja 2) 45 214 45148 44729 GRI 305-4 (kg CO,-ekv./pesty tekstiilikilo)
e e
cope 2 -paastoluokka 0,10 0,08 0,0/
Scope-paastéluokat 1 ja 2 0,28 0,24 0,22
Pelkat Prodem-yksikot Scope 3 -paastoluokka* 0,12 0,11 0,10
Scope-paastéluokat 1+2+3* 0,40 0,35 0,32
GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) 2021 2022 2023 S o _ o _ N _ o
* Scope 3 sisaltaa vain asiakastoimitukset, jotka on ilmoitettu osana arvoketjun alkupaan kuljetuksia ja jakelua.
Scope 1 -paastoluokka 149 108 71
Kylmaaineet 2 2 2
Kiinteat polttolahteet 147 106 69
Scope 2 -padstoluokka 196 245 326
Lammitys ja hoyry 0 10 25
Sahko (markkinaperusteinen) 196 226 300
Sahko (sijaintiperusteinen) 248 242 217
Yhteensa (Scope 1 ja 2) 345 353 397
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PESULAPALVELUIDEN YMPARISTOTIEDOT

Tuotanto ja hankinnat 2019 2020 2021 2022 2023 Jatteet ja jitevedet 2019 2020 2021 2022 2023
Uudet tekstiilit* 4902 3227 4091 5773 3889 tonnia Jatteet yhteensa* 7538 6 649 8 296 11 097 8 495 tonnia
Pestyt tekstiilit 205042 172 450 193 341 222773 200871 tonnia Tekstiilijate 1654 1761 1887 1967 1941 tonnia
Energia yhteensa 196 538 168 860 197 761 227 192 204 052 MWh Hiekka ja liete 3172 2024 3219 4 257 3592 tonnia
Oljy 61/ 1248 906 549 595 MWh Vaarallinen jate 983 1738 2 045 3182 1672 tonnia
Maakaasu 95839 84 508 98 463 112490 /8952 MWh Sekajate kaatopaikalle 999 484 574 888 343 tonnia
Propaani 42 472 33207 40 743 44 058 62 827 MWh Jate (?ngr%fkayttoon IIman 575 579 19 348 116 fonnia
Hoyry 4615 4342 4673 10 860 6 352 MWh tekstilleja
SAhKG 43140 38 456 45304 48 267 45193 MWh Kartonki ja paperi kierratykseen 194 169 163 222 214 tonnia
Biokaasu 1564 1149 1433 5 489 2628 MWhH Metallit kierratykseen 125 36 104 130 184 tonnia
Kaukolampo 8291 5950 6239 3478 7500 MWhH l\/I.ucl)w Kierratykseen 104 /9 00 06 69 tonnfa
Vedenkulutus yhteens: 1490 1290 1393 1546 1424 Ml Biojdte 32 28 24 29 24 tonnia
Vesijohtovesi 1265 M Jatevedet -
Pohjavesi 125 M| BOD/ 347 573 511 598 441 tonnia
Pintavesi 34 M| CcOD 946 1330 1387 1395 1125 tonnia
Pesuaineet yhteensa 2304 2264 2 626 2 855 2651 tonnia Fosfor S 6 / 5 3 tonnia
Kloori** 165 156 128 198 194  tonnia Typpi 19 tonnia
*  Sisaltaa kaikki tekstiilikategoriat. Uusia tekstiileja koskevat vuosien 2021 ja 2022 luvut sisaltavat myos Sulfaatit 38 tonnia
muita WC-tilapalvelun tuotteita kuin tekstiileja. Raportoinnin yksinkertaistamiseksi ja parantamiseksi Kloridit 126 tonnia
vuonna 2023 raportointimenetelmaa muutettiin niin, etta suorien pesuloihin tehtyjen ostojen ja Suspendoitunut kiintoaines 347 359 496 = 206 tonnia
sisaisen pesuloihin tapahtuvan myynnin summan sijaan esitetaan varastoihin ja pesuloinin tehtyjen
suorien ostojen summa. Raskasmetallit*** 4.1 1,2 4 o*F* 0,2%%* 1,3 tonnia
** Kloorilla tarkoitetaan valkaisuaineita, jotka sisaltavat klooria vaihtelevissa pitoisuuksissa Mineraalioljyt 23 tonnia
(yleensa 5-30 %) . -
Rasvaja oljy 79 31 /8 6l b8 tonnia

*  Ero kokonaismaarassa johtuu kahdesta hyvin pienesta jateluokasta (alle 1 %), joita el ole ilmoitettu tassa taulukossa.

** Nimi muutettu, aiemmin "Energian talteenotto ilman tekstiileja”

**% Joissakin pesuloissa raskasmetalliluvut on raportoitu vaarassa yksikossa vuosina 2021 ja 2022, joten raportoidut luvut ovat
todellisia lukuja suurempia.

Tekstiilien kuljetus ja paastot
Ajetut kilometrit (1 000 km) 44516 43720 50548 53335 42 906

Ajetut kilometrit pestya tekstiilikiloa kohti (km/kg) 0,22 0,25 0,26 0,24 0,21
Kuljetusten paastot pestya tekstiilikiloa kohti
g CO_-ekv./ pesty kg 756 38,8 /9,7 34,7 950
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PRODEM-YKSIKOIDEN YMPARISTOTIEDOT

Tuotetut kappaleet 623 116 629 165 671990 kpl
Vedenkulutus yhteensa 1,9 MI
Energian kokonaiskulutus 1380 1404 1358 MWh
Sahko 661 729 811 MWh
Uusiutuvat 56 MWh
Uusiutumattomat /55 MWh
Maakaasu /19 521 *340 MWh
Kaukolampo **0,15 155 207 MWh
Energian kokonaiskulutus 2,22 2,23 2,02 kWh/kpl
Jatteet yhteensa 80,7 93,8 94,0 t
Kierratys 52,6 %
Tekstiilijate 534 h2.8 63,3 t
Kierratykseen 15,0 13,8 22,5 t
Kaatopaikalle 384 391 40,8 t
Vaarallinen jate 0,08 0 0,06 t
Sekajate kaatopaikalle 53 18,7 3,6 t
Kartonki ja paperi kierratykseen 146 159 25,0 t
Muovi kierratykseen 0,/ 6,3 2,0 t
Kokonaispaastot*** 493 473 591 g CO,-ekv./kpl

* Unkarin maakaasulukema joulukuulta on arvio
** Kaukolammon raportoinnissa havaittiin vuonna 2021 virhe, joka korjattiin vuodelle 2022, mika johti suurempaan kulutuslukuun.
**% Sisaltda vain Scope-paastoluokat1ja 2

ENSIMMAINEN
YMPARISTORAPORTTI
JULKAISTIIN VUONNA

1991

Jarjestelmaillisen
ymparistonhallinnan aloittamisen
myota saavutettiin ensimmaiset
ISO 14001 -ymparistosertifikaatit
kolmelle palvelukeskukselle

Suomessa vuonna 1998.
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CASE-TARINOITA

Pyrkimys kestaviin
tekstiiliratkaisuihin DingYuan
Textile Technology -yrityksen
avulla

Kiinan Hangzhoussa sijaitseva DingYuan Textile Technology on
ollut kestavien tekstiiliratkaisujen eturintamassa perustamises-
taan vuonna 2015 ldhtien. 30000 neliometrin tiloissa kierrate-
taan vuosittain 60 000 tonnia tekstiileja. Yritys tekee yhteistyota
maailmanlaajuisten tuotemerkkien kanssa tekstiilijatteen uudel-
leenkayttamiseksi uusiksi tuotteiksi. Lyhytta, kehraytymatonta
kuitua kaytetaan rakennus-, akustiikka- ja pakkausmateriaaleis-
sa. Pitkat, kehraytyvat kuidut kudotaan kankaiksi, ja niita kayte-
taan vaatetukseen ja kodin sisustukseen.

"Vaihtoehtomme ovat vastuullisuuden ohjaamia.
Kaytamme mekaanista kierratysta, koska se kuluttaa
vahemman vetta ja energiaa kuin kemiallinen kierratys.
Emme lisaa kemikaaleja emmeka varjaa lopputuotteitamme
uudelleen, mika saastaa energiaa”, DingYuan Textile
Technologyn Managing Director Pierre Lu selittaa.

Syksyn 2023 viimeisin raportti osoittaa, etta vuoden
aikana kierratettiin 11 000 kg tekstiilijatettamme, ja ldhes
90 prosenttia siita kaytettiin uudelleen sailytyslaatikoiden
valmistamiseen, mutta yhteisty6ta on tehty myos kuidusta
kuituun -ratkaisuissa: "Olemme tutkineet tekstiilien
suljetun kierron kierratysta yhdessa ja kayttaneet kesa- ja
talvivaatteissamme tekstiilijatteestamme peraisin olevia
kierratyskuituja. Talvivaatteiden kolmas kierros on pian
valmis, ja odotamme innokkaasti tilaisuutta testata niita”,
Lindstrémin ostopaallikké Adam Liu kertoo.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Viélitamme Haluttu
maapallosta yhteistybkumppani

Yhdessa

. Organisaatio
vahvemmaksi g

Raportointi

Prodem Unkari — raivaamassa tieta kohti
nettonollatason tyoasujen valmistamista

Prodem on ainutlaatuinen konsepti, jossa ty6-
vaatteita valmistetaan vain asiakkaan pyyn-
ndsta erittain lyhyilla lapimenoajoilla. Vuon-
na2023 Unkarin Prodem-yksikolta, joka on
yksi kolmesta Lindstrémin Prodem-yksikosta,
tehtyjen tilausten keskikoko oli vain 2,5 vaa-
tekappaletta. Innovatiivinen malli pienentaa
tehtaan hiilijalanjalkea ja tekstiilijatetta mer-
kittavasti.

Lindstrém osti Unkarin tehtaan
vuonna 2019 ja on investoinut uuteen,
energiatehokkaaseen infrastruktuuriin.
Aurinkopaneelit tuottavat lahes neljdsosan
kaikesta kulutetusta sahkdsta, ja akkuyksikot
varmistavat, etta tydajan ulkopuolella tuotettu
sahko ei mene hukkaan. Vuonna2023 uusittu
jarjestelma alensi tehtaan hiilidioksidipaastoja
29tonnilla.

Alykas lammonhallintajarjestelma
mahdollistaa lampdtilan saatamisen erikseen
eri alueilla ja on vahentanyt maakaasun
kulutusta 30 %. Vanhat vesikattilat ja -pumput
on korvattu moderneilla ratkaisuilla.

"Prodem-tehtaat ovat todiste siita, etta
hyvan konseptin ja oikeiden ihmisten ansiosta
voimme tarjota merkittavia toiminnallisia,
taloudellisia ja vastuullisuuteen liittyvia etuja
asiakkaillemme”, Prodem Unkarin Managing
Director Zsolt Keresztes sanoo.

Vuonna2023 tehdas sai kaksi palkintoa:
Innovaatio valmistusalalla -palkinnon Unkarin
liiketoiminta-alan kilpailussa ja Sustainable
Manufacturing Grand Prix -palkinnon
European Milestone Business Awards
-Kilpailussa.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme


https://lindstromgroup.com/collaborating-for-sustainable-textile-solutions-with-dingyuan-textile-technology/
https://lindstromgroup.com/paving-the-way-towards-net-zero-workwear-manufacturing/
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CASE-TARINOITA

Kestavan muutoksen
edistaminen kuljetuksissa

Nettonollatavoitteemme saavuttamiseksi edistamme vih-
reaa siirtymaa asiakastoimituksissamme. Markkinat ovat
kuitenkin vasta alkuvaiheessa, ja kayttokelpoisia vaihto-
ehtoja on saatavilla vain rajallisesti. Kuljetuspalveluiden
johtaja Taneli Ranki korostaa tarvetta ottaa viela pie-
nempia askeleita: "Vaihtoehtoisiin polttoaineisiin, kuten
biokaasuun ja uusiutuvaan biodieseliin (HVO) siirtyminen
voi olla ensimmainen askel matkallamme kohti kestavam-
paa kuljetusta, erityisesti raskaiden ajoneuvojen kohdalla,
kunnes muita vaihtoehtoja on saatavilla.”

Kiina on noussut sahkdautokisan vetajaksi, ja silla on
laaja valikoima kustannustehokkaita sahkdajoneuvoja.
Ensimmaiset sahkdajoneuvot ovat jo kadytdssa Wuhanissa,
Suzhoussa ja Shanghaissa. Nykyisten séahkbdajoneuvojen
250kilometrin toimintamatka on kuitenkin tuonut uuden
ulottuvuuden reittien optimointiin. Lindstrém Chinan
Managing Director Dennis Chan kertoo: "Olemme
optimoineet asiakastoimitustemme kuormia ja reitteja
jo kauan. Nyt meidan on myo6s pohdittava, miten
sahkodajoneuvojen lataamisesta saadaan mahdollisimman
katevaa ja tehokasta.”

"Asiakkaamme ovat olleet tyytyvaisia uusiin séhkoajo-
neuvokuljetuksiimme, ja sahkdajoneuvojen kustannukset
ovat lisaksi alhaisemmat. Siksi olemme entistd innok-
kaampia ajamaan tata muutosta. Koska teknologia kehit-
tyy edelleen, olen varma siita, etta vuoteen 2030 mennes-
sa 100 % asiakastoimituksistamme tehdaan vihreammilla
vaihtoehdoilla”, Chan sanoo.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Aquaest: Yhteistyo Nalco Waterin kanssa
vedenkayton optimoimiseksi Intiassa

Ecolab-yritys Nalco Water on maailman johtava
vesi- ja prosessinhallintaratkaisujen toimitta-
ja. Aloitimme yhteistydn Nalco Waterin kanssa
vuonna 2022 Aquaest-vedenkierratysprojektin
kdaynnistamiseksi Intian Chennaissa sijaitse-
vassa pesulassamme. Tavoitteena on ratkaista
vedenpuutteeseen liittyvia ongelmia paikallisesti
ja osallistua maailmanlaajuisiin kestavan veden-
kaytdn hankkeisiin.

13kuukautta puoliautomaattisen jatevedenka-
sittely- ja kdanteisosmoosilaitoksen kaynnistami-
sen jalkeen saavutimme vaikuttavia tuloksia:

« /4% veden talteenotosta kadnteisosmoosi-
jarjestelmassa

* 56 % vahemman puhtaan veden kokonais-
kulutusta, 9,2 litrasta kiloa kohti 4,1litraan
kiloa kohti

« 44% vahemman puhtaan veden kulutusta
pesuprosessissa

Tama tarkoittaa 330 miljoonan litran eli 132 olym-
piauima-altaallisen mahdollista vuosittaista ve-
densaastda tydvaate- ja puhdastilatoiminnoissa.
Paivittaisena vedenkulutuksena ilmaistuna aloite
voisi kattaa 2,5miljoonan ihmisen tarpeet yhden
paivan ajan.

"Vedenkierratysprojekti edistaa jateveden
turvallista uudelleenkayttoa ja veden saasta-
mista kestavamman vesitulevaisuuden luo-
miseksi kaikille. Tama projekti on vihrea rat-
kaisu harmaan veden saastumiseen”, sanoo
Sabarinathan Muthukumarasamy, Lindstro-
min tuotantopaallikkd Intian Chennain yksikdsta.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme


https://lindstromgroup.com/aquaest-partnering-with-nalco-water-to-optimise-water-usage-in-india/
https://lindstromgroup.com/driving-sustainable-change-in-customer-deliveries/
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Kestavia ratkaisuja ja

jatkuvia parannuksia

Tarjoamamme asiakastyytyvaisyys ja kesta-
vyys ovat parantuneet entisestaan vuonna
2023. Julkaisimme 75-prosenttisesti kier-
ratysmateriaalista valmistetun vakiomatto-
malliston seka uuden kierratysmateriaaleja
sisaltavan tydvaatemalliston. Olemme myos
aloittaneet toimittajiemme kanssa keskuste-
lut liittymisesta hiilesta irtautumisen matkalle
kanssamme. Julkaisimme uudet toimittajien
eettiset toimintaohjeet, paivitimme alihankki-
joiden valintakriteerit ja uudistimme auditoin-
tilomakkeidemme toimitusketjumme vastuul-
lisuuden lisdamiseksi entisestaan.

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Valitdmme Haluttu Yhdessa

Johdanto maapallosta yhteistyokumppani vahvemmaksi

Intohimo kehittya Organisaatio Raportointi

182 000 21

ASIAKASTA VILJOONAA

TEKSTIILIA
(2022: 250 000)* KIERROSSA

(2022:17.7)

CX-INDEKSI
(VOICE OF CUSTOMER)

9,0

(2022:8.8)

VOICE OF
PARTNER -INDEKSI

8,3

(2022: 8,5)

* Vetdaytyminen Venijalta on vaikuttanut negatiivisesti joihinkin lukuihin.
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Tavoitteena ylivertainen
asiakaskokemus

Olemme ylpeita pitkaaikaisista asiakkuuksistamme, jotka ovat joidenkin asiakkaiden
kanssa kestaneet useita vuosikymmenia. Pyrimme ylittamaan asiakkaiden odotukset
tarjoamalla huolettomia ja luotettavia palveluita, jotka ovat alan standardien
mukaisia ja parantavat seka tyontekijoiden kokemusta etta vastuullisuutta. Vuonna
2023 keskityimme asiakaskokemuksen parantamiseen, nakemysten keraamisen
parantamiseen ja tuotteidemme vastuullisuuden edistamiseen.

alvelumme piiriin kuuluu 182 000 asiakasta eri aloilla, ku-

ten laaketeollisuudessa, terveydenhuollossa, kaupan
alalla, elintarvikealalla, hotelli-, ravintola- ja catering-alalla,
kiinteistdnhuollossa, sekd konepajoilla ja kokoonpanoteolli-
suudessa. Meilla on kierrossa 21 miljoonaa tekstiilikappalet-
ta, ja 1,25miljoonaa ammattilaista kayttaa vaatteitamme pai-
vittaisessa tyossaan.

Johdonmukainen ja saumaton asiakaskokemus

Vuonna 2023 sitoumuksemme asiakaskokemuksen paran-
tamiseen johti siihen, etta kehitamme edelleen monikanavai-
suutta, joka mahdollistaa halutun asiakaskokemuksen. Tama
viitekehys, joka on kehitetty asiakashaastattelujen ja siséais-
ten tyopajojen perusteella, on tarkoitettu varmistamaan yh-
tenadinen asiakaskokemus kaikissa kanavissa lapi asiakaspo-
lun.

Yksi merkittdva osa asiakaskokemuksen kehittamis-
td oli digitaalisen asiakaskokemuksemme parantaminen
eLindstréom-verkkopalvelussamme, joka on suunniteltu

niin, etta asiakkaat voivat hallita palveluitaan tehokkaasti.
Lisdsimme lapinakyvyytta ja tuomme lisdarvoa esimerkik-
si tarjoamalla raportteja puhdastila-asiakkaille terveys- ja
turvallisuusauditointeja varten. Kehittyvan digitaalisen ym-
paristdn vaatimuksiin vastaamiseksi aloitimme myds uusia
toimintoja, joiden tarkoituksena on parantaa mobiilikaytetta-
vyytta. Vuonna 2024 jatkamme verkkopalvelun ja muiden di-
gitaalisten palveluiden kehittamista.

Asiakaskokemuksen mittauksen parantaminen

Valvomme asiakastyytyvaisyytta systemaattisestikayttamal-
|a asiakaskokemusindeksia eli CX-indeksia ja Net Promoter
Score (NPS) -pisteytysta, joka heijastaa asiakkaiden haluk-
kuutta suositella palveluitamme. Molemmat perustuvat Voice
of Customer -kartoitukseemme.

Vuonna 2023 saavutimme ennatykselliset asiakastyyty-
vaisyysluvut. CX-indeksin kokonaispistemaaramme oli 9,0,
mika ylitti pitkén aikavalin tavoitteen 8,8 (2022: 8,8). NPS oli

+57(2022: +52), mika ylitti pitkan aikavalin tavoitteem-
me +50. Asiakkaat ilmaisivat olevansa erityisen tyyty-
vaisia tyontekijoidemme suoritukseen ja palvelumme
luotettavuuteen. Lindstromildiset saivat tunnustusta
siita, etta he tekevat kaikkensa asiakkaiden tarpeiden
tayttamiseksi. Tarkeimmat tunnistetut painopistealu-
eet olivat ketteryys, nopeus ja palvelun sujuvuus.

Raportointivuoden aikana uudistimme Voice of
Customer -konseptin ottamalla kayttéon uuden me-
netelman asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. Uuden
konseptin tavoitteena on saada kayttokelpoisempia na-
kemyksia seka parantaa tuotteidemme ja palveluidem-
me kehitysta asiakaskeskeisemmaksi. Uusi konsepti
otetaan kayttoon kaikissa toimintamaissamme vuonna
2024.

Vuonna 2024 aiomme keskittyd asiakasrajapintam-
me kyvykkyyksien kehittamiseen. Kohdennettujen kou-
lutusten avulla annamme tiimeillemme valmiudet tuot-
taa lisdarvoa asiakkaille ja hyddyntaa asiakaspalautetta
palvelujemme ja toimintojemme jatkuvassa kehittami-
sessa.

Asiakkaan odotusten ymmartaminen

Sitoutumisemme erinomaisuuteen nakyy asiakkaiden
odotusten ymmartamisessa. Haemme aktiivisesti asi-
akkaiden ndkemyksia saannollisilla Voice of Customer
-kartoituksilla, toimipistekaynneilla ja alan tapahtumis-
sa. Lisaksi analysoimme huolellisesti asiakassuhteiden
paattymisesta saadun palautteen, mika varmistaa pal-
velun jatkuvan parantamisen.

Uskomme yhteisty6hon nykyisten ja potentiaalisten
asiakkaidemme kanssa innovaatioiden edistamiseksi
ja lisdarvopalvelujen kehittamiseksi. Vuonna 2023 jar-
jestimme myds Suomessa, Latviassa, Intiassa ja TSekin
tasavallassa 44 Lindstrom Loungea, joissa innovoimme
yhdessa asiakkaiden kanssa.

Kaymme myos aktiivisesti asiakkaiden toimitiloissa

CX-INDEKSI (VOICE OF CUSTOMER)
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VUONNA

2020

Prodem-yksikkomme
osoittautuivat loistavaksi
voimavaraksi koronapandemian
aikana. Terveydenhuolion
tuotteiden kysynta pompsahti
~ ylospain lahes yhdessa yossa.

- Prodem-yksikkomme pystyivat
reagoimaan nopeastija

k. vastaamaan asiakkaidemme

tarpeisiin.

ja keskustelemme asiakkaiden toimialan nakymista, huolen-
aiheista ja tarpeista seka mahdollisuuksista palvelun paran-
tamiseen. Kerromme usein visualisointien ja naytekappa-
leiden avulla uusista ideoista ja konsepteista, joiden parissa
tyoskentelemme. Taman l|ahestymistavan avulla voimme
kerata asiakaspalautetta eri rooleista ostopaallikdsta lop-
pukayttajaan. Esimerkiksi yhdelld vuoden 2023 viimeisim-
mista asiakaskaynneista tydvaatetiimimme vieraili TSekissa
ja Slovakiassa, kerasi palautetta uusista konsepteista asia-
kasyrityksessa eri tehtavissa tydskentelevilta ja testasi kon-
septeja loppukayttajien kanssa.

Jotta voimme parantaa ymmarrystamme toimialakohtai-
sista tarpeista entisestaan, hyddynnamme sisaisia toimiala-
tiimeja ja ulkoisia asiantuntijakomiteoita. Nama yhteistyo-
hankkeet auttavat meita paitsi priorisoimaan vaatimuksia
myos edistamaan maailmanlaajuisesti skaalautuvien ratkai-
sujen kehittamista.

Pyrkimyksenamme on pysya ajan tasalla tekstiilialan tren-
deista ja parantaa toimintojamme jatkuvasti, joten olemme
aktiivisesti mukana toimialan tapahtumissa ja tydryhmis-
sa, kuten European Textile Service Associationissa (ETSA).
Liséksi seuraamme markkinoita pitagdksemme nousevia tren-
deja jatkuvasti silmalla ja varmistaaksemme, etta pysymme
toimialan kehityksen karjessa.

Tuotteidemme kestavyyden kehittaminen

Olemme sitoutuneet vahentamaan tuotteidemme kasvihuo-
nekaasupaastoja, ja yksi tarkeimmista aloitteistamme on var-
mistaa, etta 30prosenttia ostamistamme tekstiileista sisaltaa
Kierratettyja tai biopohjaisia kuituja vuoteen 2025 mennessa.
Tama tavoite saattaa vaikuttaa kunnianhimoiselta, erityises-
ti kun otetaan huomioon, etté vain 2,16 prosenttia suurimman
palvelumme (tydvaatteet) tekstiileista sisalsi kierratettyja tai
biopohjaisia kuituja vuonna 2022, mutta edistyminen on ollut
lupaavaa.

Pelkastaan edistymisemme matoissa ja puuvillapyyhe-

rullissa viittaa siihen, ettéd olemme saavuttamassa vuoden
2025 tavoitteemme. Vuonna 2023 esittelimme uudet va-
kiomattomme, joiden materiaalista /75 prosenttia on kierra-
tysmateriaalia ja ftalaatitonta kumia. Tama taydentaa de-
signmattomallistoamme, joka jo nykyisellaan valmistetaan
100-prosenttisesti kierratysmateriaaleista.

Lisédksi esittelimme uuden tydvaatemalliston, joka on
suunniteltu hotelli-, ravintola- ja catering-alalle (HoReCa).
Tama mallisto sisaltaa kierratysmateriaaleja, kuten omasta
tekstiilijatteestamme peraisin olevia materiaaleja.

Teemme jatkuvasti aktiivista yhteistydssa kumppanei-
den kanssa ja tutkimme jatkuvasti mahdollisuuksia esitella li-
saa kierratysmateriaaleista valmistettuja tuotteita tulevana
vuonna. Tuotannossa kaytettavat kierratysmateriaalit pait-
si pienentavat hiilijalanjalkedamme myos vahentavat asiakkai-
demme ymparistovaikutuksia.
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* Kiertotalouteen perustuva palvelu
vahentaa ylituotantoa ja luonnonvarojen
kayttoa.

 Tieteeseen perustuvat
ymparistoétavoitteet varmistavat
pienemmat ympaéaristévaikutukset koko
arvoketjussa.

» Sadnndlliset auditoinnit ja pitkaaikaiset
toimittajasuhteet varmistavat
vastuullisen toimitusketjun.

 Palvelun digitalisaatio
mahdollistaa lisdarvoa tuovia
ratkaisuja.

 Innovointia toteutetaan yhdessa
asiakkaiden kanssa.

 Kumppaneiden kanssa luodaan
uusia ratkaisuja aktiivisella
yhteistyolla.

Johdanto

Lahestymistapamme : oy Valitamme Haluttu Yhdessa : :
: Intohimo kehittya o - : Organisaatio
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Arvon luominen asiakkaillemme

VASTUULLISUUS
KOKO
ARVOKETJUSSA

INNOVAATIO JA
KEHITYS

GO

HELPPOUS JA
JOUSTAVUUS

V)

VAATIMUSTENMU-
KAISUUS JA LAATU

» Avaimet kdteen -palvelu antaa asiakkaiden
keskittya ydinliiketoimintaansa.

* Palvelu tuo joustavuutta kausittaisiin
muutoksiin ja vaihteluihin.

» Varapesulajarjestelma takaa palvelun
jatkuvuuden.

» Budjetointi helpottuu ilman taloudellisia
yllatyksia.

 Palvelunhallinta on lapindkyvaa
verkkopalvelun kautta.

» Vaatteiden laatu noudattaa alan hygienia- ja
turvallisuusstandardeja.

* Pesuprosessi houdattaa
hygieniavaatimuksia (EN14065).

e Laatua valvotaan teknisten ominaisuuksien
yllapitamiseksi.

 Hallintajarjestelman sertifiointi ja selkea
dokumentaatio takaavat laadun ja tarjoavat
todisteita auditointiin.

Raportointi
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HoReCa-mallistomme hyoddyntaa
kierratettyja materiaaleja ja tuottaa
mahdollisimman vahan jatetta

HoReCa-tydvaatemallisto on ensimmainen kokonainen mallisto, jossa on hyédyn-
netty kierratysmateriaaleja. Se on erityisesti esimerkki suljetun kierron kierratykses-
ta. "Sen lisdksi, etta olemme kayttaneet uudelleen kaikenlaista muuta kierratettavaa
materiaalia, kuten muovipulloja, olemme myds pystyneet hydédyntamaan vanhojen
vaatteidemme kierratyskuituja uusien vaatteiden raaka-aineena”, tydvaatevalikoi-
man johtaja Elina Harjanne kertoo.

Tybvaatteiden on oltava riittavan lujatekoisia, jotta ne kestavat kovaa pesua ja
vaativaa fyysista tyota, jossa niita kaytetaan. Harjanne huomauttaa, etta koska kes-
tavyys on prioriteettimme, talla hetkella suljetun kierron materiaalien osuus kaytos-
sa olevasta valmiista kankaasta on vain 10 prosenttia.

Suunnitteluprosessissa vastuullisuus huomioitiin monin eri tavoin. Yksi esimerkki
on esiliina, jonka valmistuksessa syntyy innovatiivisten, kankaan kaytén optimoivi-
en menetelmien ansiosta minimaalisen vahan jatetta. "Laskimme, etta pystyimme
kayttamaan keskimaarin 92 prosenttia ja joistakin kangaspaloista jopa 97 prosent-
tia”, malliston suunnittelija Soile Pakarinen iloitsee. Tekstiiliteollisuudessa vaattei-
den leikkausprosessissa menee yleensa hukkaan noin 15—-20 prosenttia ostetusta
kankaasta.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme
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Selvitys
puuvillapyyherullan
ymparistovaikutuksista

Gaia Consulting kartoitti hiljattain tutkimuksessaan
Lindstrémin puuvillapyyherullien hiilijalanjaljen ja
vedenkulutuksen perusteellisesti viljelysta kierra-
tykseen. Tama elinkaarikartoitus tuottaa tarkeaa
tietoa optimointia varten ja auttaa asiakkaitamme
tekemaan vastuullisempia valintoja.

Kartoituksen mukaan raaka-aineet ja valmistus
vaikuttavat merkittavasti seka hiilidioksidipaastoihin
etta vedenkayttoon pyyherullan elinkaaren aikana.
On mielenkiintoista, etta tiheista toimitusvaleista
huolimatta toimitusvaihe muodostaa vain kolme
prosenttia hiilijalanjaljesta.

Koska maanviljely ja valmistus kuluttavat paljon
resursseja, on varmistettava, etta arvokasta ma-
teriaalia kaytetaan pitkaan. Jos puuvillapyyherulla
esimerkiksi pestaan vain kerran, raaka-aineiden
osuus sen hiilijalanjaljesta on merkittavat 69 pro-
senttia. Lindstromin puuvillapyyherullat kestavat
sata pesua, joten tama luku laskee huomattavasti
vain kahdeksaan prosenttiin. Koska raaka-aineet
pysyvat samoina pesukertojen maarasta riippu-
matta, on selvaa, etta rullan pitkaikaisyys pienentaa
olennaisesti rullan ymparistdjalanjalkea.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Valitamme
maapallosta

Haluttu Yhdessa
vahvemmaksi

yhteistyokumppani

Neitseellisestakuidusta kierratettyyn:
esittelyssa vastuullisempi mattomallisto

Vakiomattomallistomme harppaa jatti-
askeleen kohti kestavampaa huomista:
jatkossa yrityksemme kaikissa matoissa
on /5 prosenttia kierratyskuitua ja ftalaa-
titonta kumia. Tuotannossa kaytettavat
kierratysmateriaalit paitsi pienentavat
hiilijalanjalkeamme myo6s vahentavat asi-
akkaidemme ymparistovaikutuksia.
"Kierratysmateriaaleista
valmistettujen tuotteiden kestavyys
ja nain myos kayttdika voivat usein
aiheuttaa haasteita. Renycle-
langasta ja ftalaatittomasta kumista
valmistetuissa matoissamme kestavyys
ja laatu ovat kuitenkin vastaavat
kuin neitseellisistamateriaaleista
valmistetuissa matoissa. Ja viimeisena
muttei vahaisimpana seikkana mallisto
on edelleen erittain kustannustehokas”,
Lindstromin konseptikehityksesta
vastaava johtaja Taru Jokinen toteaa.

Siirtyminen kierratettyihin materi-
aaleihin on ollut todellinen yhteishanke.
Siina yhteistyokumppaneina ovat olleet
RadiciGroup, joka on yksi maailman joh-
tavista polyamidien, synteettisten kuitu-
jen ja erikoispolymeerien valmistajista,
seka maailmanlaajuinen mattovalmistaja
ja pitkaaikainen kumppanimme Kleen-
Tex. "Yhteisty6 on avainasemassa kier-
totaloudessa ja tarkea tekija koko arvo-
ketjun muuttamisessa, Renycle-lankaa
valmistavan RadiciGroupin tuotemark-
kinointipaallikko Giada Angeli toteaa.
Kleen-Texin Euroopan markkinointijohta-
ja Elaine Smith vahvistaa: "Takaamme
asiakkaidemme tyytyvaisyyden tydsken-
telemalla yhdessa ja testaamalla jatku-
vasti, etta markkinoille tuomamme tuote
on ensiluokkainen.”

Lue koko tarina verkkosivuil-
tamme

Organisaatio Raportointi


https://lindstromgroup.com/fi/artikkelit/myos-horeca-tyovaatemallistomme-vastaa-ilmastotavoitteiden-haasteisiin/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/kohti-nettonollapaastoja-lindstromin-vaihtomatot-ovat-nyt-entistakin-vastuullisempia/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/kohti-nettonollapaastoja-lindstromin-vaihtomatot-ovat-nyt-entistakin-vastuullisempia/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkelit/puuvillapyyherullien-ymparistovaikutukset/
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Vastuullinen toimitusketju:

kehitymme yhdessa

Toimitusketjullamme on suuri vaikutus liiketoimintamme yleiseen vastuullisuuteen.
Pyrimme saavuttamaan toimittajia koskevat vastuullisuustavoitteemme kahdella
tavalla. Ensinnakin valitsemme toimittajia, joiden vastuullisuustavoitteet vastaavat
omiamme, ja pyrimme yhdessa toimittajiemme kanssa vahentamaan paastéjamme
ja saamaan aikaan positiivisia yhteiskunnallisia tuloksia arvoketjussamme. Toiseksi
autamme auditointien ja jatkuvan vuoropuhelun avulla toimittajiamme hallitsemaan
omaa vaikutustaan ja kehittamaan toimintojaan. Edellytamme, etta kaikki
toimittajamme noudattavat laatimiamme toimittajien eettisia toimintaohjeita, jotka

Intohimo kehittya

julkaistiin vuoden 2023 alkupuolella.

indstromilla on laaja kansainvalinen toimittajaverkosto, jo-

hon kuuluu noin 900 suoraa toimittajaa. Sen lisaksi meilla
on tuhansia muita materiaalien ja palveluiden toimittajia pe-
suaineiden toimittajista siivous-, huolto- ja IT-palveluihin.

Suurimmat toimittajamme ovat globaaleja toimijoita,
mutta meilld on myds paljon paikallisia toimittajia erityisesti
Euroopassa ja Aasiassa. Olemme ottamassa kayttéon uut-
ta toiminnanohjausjarjestelmaa vuonna 2025. Sen avulla
saamme jatkossa tarkempaa tietoa toimittajistamme.

Meilld on omat Prodem-tuotantoyksikot Latviassa,
Unkarissa ja Intiassa. Lisaksi kdytamme ulkopuolisia valmis-
tajia. Maarittelemme itse kaytettavat kankaat ja tarvikkeet,
ja vaatevalmistaja valmistaa tuotteen vaatimustemme mu-
kaisesti. Joissakin tapauksissa kaytamme myds kolmannen
osapuolen tybvaatteita osana palveluitamme.

Vaikka monet strategisista toimittajistamme ovat eu-

rooppalaisia yrityksia, meilld on myds jonkin verran toimitta-
jla maissa, jotka on luokiteltu niin sanotuiksi riskimaiksi am-
forin riskimaaluokituksessa. Arvioimme seka toimitusmaihin
etta toimittajiin liittyvat riskit kerran vuodessa.

Toimittajien eettiset toimintaohjeet edistavat
vastuullista kdayttaytymista

Vuonna 2023 paivitimme eettiset toimintaohjeemme, joissa
maaritellaan tyontekijditamme koskevat eettisen toiminnan
perusvaatimukset. Osana prosessia julkaisimme erilliset toi-
mittajien eettiset toimintaohjeet, joissa erityisesti huomioim-
mevastuullisuudenarvoketjussamme. Niissa maaritellaan pe-
rusvaatimukset muun muassa seuraaville asioille: tydterveys
ja -turvallisuus, ymparistonsuojeluun sitoutuminen, korrupti-
on ja lahjonnan torjunta, perus- ja ihmisoikeuksien kun

kumppaneiden

Valitamme Haluttu Yhdessa Oroanisaatio Raportointi
maapallosta yhteisty6kumppani vahvemmaksi & P

TYOVAATEPALVELUN ARVOKETJU

Langan kehruu
ja kankaiden
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toimesta
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odotukset ja edistamalla eettista kayttaytymista voimme luo-
da toimittajaverkoston, joka jakaa arvomme ja edistaa vas-
tuullisempia kaytantdja toimialalla.

Edellytamme, ettd kaikki toimittajamme allekirjoittavat
toimittajien eettiset toimintaohjeet toimittajasopimusten yh-
teydessa ja varmistamme, ettd toimittajiemme sopimuksiin
paivitetaan tama sitoumus vuoden 2024 aikana.

Hankintojamme ohjaa vastuullinen hankintakaytanto, joka
on kaikkien tyontekijdiden saatavillaintranetissamme. Lisaksi
olemme laatineet ohjeet toimittajien hallintaan seka uusien
toimittajien I6ytamiseen ja arviointiin. Vuonna 2023 péaivitim-
me joitakin naista ohjeista, ja tyo jatkuu vuonna 2024.

Laatukasikirjamme maarittaa raamit ostamiemme mate-
riaalien ja tuotteiden laadulle. Sen avulla varmistamme, etta
materiaalit ja tuotteet on valmistettu ohjeidemme ja vaati-
mustemme mukaisesti. Se kattaa koko toimitusketjun suun-
nittelusta tuotantoon ja toimitukseen. Kasikirja on saatavilla
verkkosivustollamme.

Uusien vastuullisten toimittajien Ioytaminen

Investoimme vuonna 2023 alihankkijoiden valinnassa kaytet-
tyjen kriteerien paivittamiseen. Paivitetyt valintakriteerit jul-
Kistettiin tammikuussa 2024.

Toimittajien valinnassa tarkastelemme useita kriteereja,
joita ovat muun muassa yrityksen koko, sijainti, laatu ja toi-
mittajan kayttamat teknologiat. Odotamme toimittajiemme
olevan luotettavia ja vakavaraisia yrityksia, jotka noudatta-
vat kansallista ja kansainvalista lainsdadantoa ja sopimuksia,
kunnioittavat ihmisoikeuksia ja kiinnittavat toiminnassaan
huomiota ymparistédnsuojeluun.

Ennen yhteistydn aloittamista auditoimme kaikki suurem-
mat toimittajat ja arvioimme ymparistoon, tyoturvallisuuteen
ja yhteiskuntavastuuteen liittyvia tekijoita. Jos yritys on pa-
koteluettelossa tai harjoittaa lilketoimintaa pakoteluettelossa
olevien yritysten tai henkildiden kanssa, emme voi hyvaksya

sita toimittajaksi. Yrityksen on myos taytettava kaikki tyon-
antajille asetetut lakisdateiset vaatimukset. Suosimme toi-
mittajia, joilla on dokumentoitu ja sertifioitu hallintajarjestel-
ma. Emme vaadi, etta kaikilla toimittajillamme on kaytdssaan
laadun, ympariston tai tyoterveyden ja -turvallisuuden hal-
lintajarjestelmia, mutta yrityksella on oltava kaytanto kaikkia
naita varten.

Keskustellessamme toimittajiemme kanssa olemme laa-
jentaneet vastuullisuuden kasitetta sisaltamaan inmisoikeuk-
sienjapakkotyokiellonliséaksimm. monimuotoisuusongelmat.
Selvitamme muun muassa, otetaanko monimuotoisuus huo-
mioon toimittajien rekrytointikaytanndssa ja syyllistyyko toi-
mittaja syrjintdan — nakyvaan tai piilotettuun. Edellytamme,
etta toimittajamme noudattavat tyoaikoja ja tydsta makset-
tavaa palkkaa koskevia lakisdateisia vaatimuksia. On olennai-
sen tarkeaa, etta toimittajan tydolot eivat ole tyontekijoille va-
hingollisia.

Vuonna 2023 arvioimme osan uusista toimittajistamme
yhteiskuntavastuuseen ja ymparistoon liittyvien kriteerien
perusteella. Uusi ERP-jarjestelmamme, joka otetaan kayt-
toon vuonna 2025, mahdollistaa tarkemman raportoinnin ai-
heesta.

Toimitusketjun hiilesta irtautuminen
polttopisteessa

Vuonna 2023 Lindstrémin ilmastotavoitteille saatiin Science
Based Targets (SBTi) -aloitteen hyvaksynta. Myds vastuullisen
toimitusketjun kehittdmisessa keskityimme toimitusketjun hii-
lestd irtautumiseen liittyviin aloitteisiin. Keskustelimme suur-
ten toimittajiemme kanssa siitd, miten ne ovat suunnitelleet
hiilesta irtautumisen. Valmistautuminen vaihtelee toimittajien
valilla, silla toimitusketjussamme on seka suuria etta pienia yri-
tyksia. Jotkin toimittajamme ovat laskeneet hiilijalanjalkensa,
kun taas toiset laativat paastoja koskevia ohjeitaan.

Kun valitsemme uusia toimittajia, arvioimme valmiuden

hiilesta irtautumiseen. Kiinnitdmme huomiota hiilesta irtau-
tumiseen ja paastoihin myos olemassa olevien toimittajien
auditoinneissa. Olemme parhaillaan sisallyttdméassa hiiles-
ta irtautumisen kriteereja systemaattisesti toimittajavalinta-
prosessiimme.

Talla hetkella emme SBTi:sta poiketen vaadi, etta toimit-
tajan tulisi laskea paastot tai etta toimittajalla olisi virallisia
sitoumuksia hiilesta irtautumiseen. Olemme kuitenkin erit-
tain tarkkoja siita, ettemme tydskentele sellaisten toimittaji-
en kanssa, jotka eivat jaa pyrkimyksiamme vahentaa paasto-
ja ja ndkemystamme hiilesta irtautumisen tarkeydesta.

Toimittajaneuvotteluissa olemme tuoneet esille, etta toi-
mittajilta edellytetdan lahivuosina paastdjen seurantaa ja
suunnitelmaa paastodjen vahentamiseksi. Vuosina 2024-
2025 asetamme toimittajillemme erityisia tavoitteita paas-
tojen vahentamiseksi. Maarittelemme ensin, millaisia tavoit-
teita odotamme toimittajilta, ja asetamme aikataulun niiden
toteuttamiselle. Tulevaisuudessa sisallytamme toimittajiem-
me kanssa solmimiimme sopimuksiin ja alihankintasopimuk-
siin sopimuskautta koskevat kehitystavoitteet.

Saanndlliset auditoinnit yhteisen kehittymisen
edistamiseksi

Auditoimme kaikki strategiset toimittajamme joka kolmas
vuosi. Auditoinnit ja asiakkaidemme kanssa kaydyt keskus-
telut auttavat meita kehittamaan toimintamme kestavyytta
ja sosiaalista vastuullisuuttamme edelleen. Auditoinnit katta-
vat aina ymparistdaiheet ja yhteiskuntavastuun. Kiinnitamme
huomiota moniin tekijoihin ja erityisesti tydterveyteen ja -tur-
vallisuuteen, jotka on tunnistettu yhdeksi toimitusketjumme
keskeisista riskeista. Esimerkiksi turvalliset toimitukset ovat
meille tarkea aihe.

Seurantajarjestelmamme on suunniteltu varmistamaan,
etta kaikki todetut poikkeavuudet korjataan. Uskomme, etta
useimmat puutteet voidaan korjata, jos on olemassa tah-

to puuttua ratkaisemattomiin ongelmiin. Toimittajan vaih-
taminen aina ongelmien ilmetessa ei valttamatta johda pit-
kan aikavalin tuloksiin ja tiiviisiin kumppanuuksiin. Pystymme
yleensa loytamaan ratkaisun toimittajiemme kanssa rakenta-
vien keskustelujen kautta. Mikali puutteet ovat vakavia eika
niita korjata, kaytanténamme on, ettd viime kadessa toimit-
tajasuhde voidaan irtisanoa.

Auditointien yhteydessa teemme toimittajillemme kehi-
tysehdotuksia. Ne liittyvat usein turvallisuushavaintojen val-
vontaan ja edistamiseen, mika on yksi parhaista tavoista es-
taa tyotapaturmia.

Vuonna 2023 auditoimme 23 yritysta. Koronapandemian
aikana joitakin auditointeja oli lykattava, koska paikan paal-
|a tehtava auditointi on tarkea osa prosessia. Vuonna 2023
teimme joitakin naista auditoinneista. Aloimme myos kierra-
tyskumppaniemme pilottiauditointien tekemisen.

Auditointien perusteella Suomessa, Pakistanissa, Intiassa
jalsossa-Britanniassa havaittiin yhteensa 14 (2) vahaista poik-
keamaa, jotka liittyivat ymparistd- ja yhteiskuntavastuuseen,
Kaksi poikkeamaa liittyi ymparistdvaatimuksiimme ja kah-
deksan sosiaalisiin vaatimuksiin, paaasiassa tyoturvallisuu-
teen. Odotamme toimittajiemme korjaavan nama poikkea-
mat. Lisaksi toimitamme kehitysehdotuksia, kuten ehdotuksia
asianmukaisten henkilénsuojainten kaytosta, asianmukaisista
hatauloskaynneista ja hataopasteista toimipisteissa seka ser-
tifikaattien voimassa olon varmistamisesta. |hmisoikeuksiin
tai korruptioon liittyvia havaintoja ei tehty. Pystyimme sopi-
maan parannustoimista, eika yhteistydsuhteita jouduttu lo-
pettamaan ndiden poikkeamien vuoksi.

Vuonna 2023 toimme uudistetut auditointilomakkeet ja
laajensimme auditoinneissa tarkasteltavien ongelmien maa-
rad. Uudet kysymykset liittyvat riskienhallintaan, ymparis-
todn ja yhteiskuntavastuuseen. Tulevaisuudessa seuraam-
me auditointien edistymista kuukausittain.

Haluamme varmistaa, etta tyontekijamme ymmartavat,
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mista toimitusketjun vastuullisuus kaytannossa koostuu.
Vuonna 2024 jarjestamme koko hankintahenkilostollemme
koulutusta siita, miten huomioida ymparistdéon ja yhteiskun-
tavastuuseen liittyvat seikat tydssa ja miten uusia tyokaluja
kaytetaan. Jarjestamme koulutusta myds myynnille, tuote-
kehitykselle ja muille toiminnoille hankintoihin liittyvia vas-
tuullisuusaiheita koskevia koulutuksia.

EcoVadis arvioi vastuullisen hankinnan

Lindstrém on saanut kultasertifikaatin EcoVadisilta, maail-
man suurimmalta ja luotetuimmalta liiketoiminnan vastuulli-
suusluokituksien toimittajalta. EcoVadis arvioi meidat toimin-
tamme perusteella neljassa eriluokassa: toiminnan eettisyys,
ymparistévastuu, tydelaman kaytannot ja ihmisoikeudet seka
kestavan kehityksen mukainen hankintaketju. Se auttaa mei-
td saavuttamaan yhteisymmarryksen toimittajiemme kans-
sa vastuullisuuden tarkeimmista osa-alueista ja kehittamaan
kaytantdjamme ja kasittelemaan vastuulliseen hankintaan
liittyvia seikkoja ennakoivasti.

Voice of Partner -kartoitus auttaa meita
parantamaan yhteistyota

Yhteistydmme tarkeimpien toimittajiemme ja kumppaniem-
me kanssa on ollut kaynnissa jo vuosikymmenia. Pyrimme
luomaan toimittajiemme kanssa pitkaaikaisia kumppanuuk-
sia, jotka tuovat lisaarvoa ja kasvua molemmille osapuolil-
le. Uskomme, etta keskinadisen luottamuksen rakentaminen
vaikuttaa positiivisesti tuotteiden laatuun ja etta pitkaaikai-
set kumppanuudet kannustavat toimittajiamme investoi-
Mmaan innovaatioon.

Vuosittain tehtava Voice of Partner -kartoituksemme an-
taa meille arvokasta tietoa siita, miten voimme parantaa yh-
teistyodta toimittajiemme kanssa. Kartoitus kattaa yhteistyo-
kumppanimme ja toimittajamme, jotka toimittavat tuotteita
ja palveluita Lindstrémille, alihankkijat, kuten toimituspalve-

Lahestymistapamme

Johdanto :
vastuullisuuteen

luyritykset ja alihankintapesulapalvelut, IT-palveluntarjoajat
seka ekosysteemikumppanit, kuten kierratyskumppanit.
Kartoitukseen vastasi yhteensa 134 (143) henkilda eli 28 %
(35%) kutsutuista.

Vuoden 2023 kokonaispistemaéara oli 8,3 asteikolla 4-10
(2022: 8,5). Tulosten perusteella toimittajamme ovat tyy-
tyvaisia yhteisty6htn kanssamme. Heistd tuntuu, etta
Lindstrom pitada lupauksensa eli kunnioittaa maaraaikoja ja
tayttaa velvoitteensa (mittari, josta saimme 9,4 pistetta, nou-
su 9,0 pisteesta vuonna 2022) ja ettd kumppanuus on arvo-
kas heidan liiketoiminnalleen (keskimaarin 9,0 pistetta, hie-
man laskua 9,3 pisteesta vuonna 2022). Pyrimme yhdessa
vastuullisempiin ratkaisuihin (8,3 pistettd vuonna 2023 ver-
rattuna 8,1 pisteeseen vuonna 2022). Olemme onnistuneet
pitkassa yhteistydssamme, suhteissamme ja viestinndssam-
me. Muun muassa uusien liiketoimintamahdollisuuksien tar-
joamisessa ja tuotekehityksen yhteistydn syventamisessa on
kuitenkin viela parantamisen varaa.

Kartoituksesta saadun palautteen perusteella olemme
kaynnistaneet toimitusketjussamme useita kehitysaloitteita:
olemme muun muassa lisanneet tuotevalikoimaamme uusia,
kestavampia tuotteita ja sopineet saanndllisista tapaamisis-
ta toimittajien kanssa. Lisaksi jotkin toimittajamme ovat sopi-
neet uusista investoinneista lilkketoimintaansa. Jokaisella toi-
mittajalla, alihankkijalla, kumppanilla ja IT-palveluntarjoajalla
on nimetty Lindstrom-yhteyshenkild, joka on vastuussa kar-
toituksen tulosten katselmoinnista seka yhteistydn paran-
tamisesta toimittajan, alihankkijan tai kumppanin kanssa.
Hankinta noudattaa toimintasuunnitelmia.
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Vastuullinen
toimitusketju

Pitkaaikaiset
toimittajasuhteet
takaavat
luottamuksen.

Johdanto

Kehitysta ohjaavina
periaatteina ovat
tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet.

Toimittajien eettiset
toimintaohjeet ovat
osa sopimuksia.

LEINCS T E e Intohimo kehitty

vastuullisuuteen

>20 auditointia
vuosittain; suurimmat ja
kriittisimmat toimittajat
auditoidaan kolmen
vuoden valein.

Valitamme Haluttu Yhdessa Oroanisaatio Raportointi
maapallosta yhteisty6kumppani vahvemmaksi & P

Auditoinnit varmistavat tuotteiden

ja prosessien laadun, vastuulliset

tyoolosuhteet ja ymparistoystavalliset
valmistuskaytannot.

Merkittavimpien riskimaiden Toimittajien tyytyvaisyytta
toimittajien auditoinnissa mitataan saannéllisilla Voice
Lindstromin omia auditointeja of Partner -kartoituksilla, ja
tukevat kolmansien tulosten perusteella suoritetaan

osapuolten auditoinnit. kehitystoimenpiteita
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Toimittajien auditoinnit auttavat
muodostamaan vastuullisia kumppanuuksia

llIman toimittajiamme emme voisi tarjota kestavia ratkaisuja eri toimialoilla toimiville
asiakkaille. Auditoimme toimittajia varmistaaksemme, etta he jakavat eettiset peri-
aatteemme ja auttavat meita saavuttamaan nettonollatavoitteemme vuoteen 2050
mennessa koko arvoketjussamme.

Kasittelemme auditointiprosessin kuluessa erilaisia teemoja ymparistdasioista
yhteiskuntavastuuseen ja tyollistamiskaytantdihin. Kysymyksemme on raataloity
auditoinnin kohteena olevan toimittajan mukaan. Toimittajien auditoinnit hyodytta-
vat asiakkaitamme monin tavoin.

* Voimme toimittajiemme prosesseja auditoimalla taata asianmukaisesti toimi-
van toimitusketjun ja varmistaa, etta asiakkaamme saavat oikeat tuotteet oi-
keaan aikaan.

« Toimittajiemme ympadaristévaikutusten auditointi auttaa heita tekemaan jatku-
via parannuksia ja noudattamaan vastuullisuussitoumustamme seka tukee asi-
akkaitamme saavuttamaan omia vastuullisuustavoitteitaan.

- Yhteiskuntavastuuta koskevien osa-alueiden auditointi antaa asiakkaille var-
muuden siita, etta heiddn saamansa tuotteet valmistaville henkildille maksetaan
oikeudenmukaista palkkaa, etteivat he joudu tekemaan ylitoita, etteivat he tyos-
kentele pakkotybolosuhteissa ja etta heidan tydymparisténsa on turvallinen.

Lue lisaa toimittajien auditointiprosessistamme taalta

Kaytosta poistettavien tyovaatteiden
muuttaminen ainutlaatuisiksi litkkelahjoiksi
vhdessa DobroDilon kanssa

Yhdistimme voimamme tSekkildisen so-
siaalisen yrityksen DobroDilon kanssa ja
loimme innovatiivisen konseptin, josta
on taloudellisia, sosiaalisia ja ymparis-
tohyotyja. Yhdessa onnistuimme tarjo-
amaan tyopaikkoja liikuntavammaisille,
luomaan tyovaatteillemme uuden ela-
man ja tarjoamaan ainutlaatuisia mai-
noslahjoja asiakkaillemme. Aloitteelle
mydnnettiin tSekkildinen sosiaalisen
liiketoiminnan palkinto Zlata Vazka.

Kaikki alkoi siita, kun DobroDilon
omistaja, voittoa tavoittelematon
Dobromysl-jarjesto pyysi Lindstromilta
lahjoitusta sairaalaansa.

"Ajattelin, etta olisi parempi kehittaa
vakaa ja pitkaaikainen tuki, joka olisi jat-
kuvaa koko vuoden ajan. Lahetin Dobro-
Dilolle kaytosta poistettuja tydvaatteita
ja video-ohjeet niiden leikkaamisesta

paloiksi. Kysyin heilta, voisivatko he
luoda kierratystuotteita, joita voisim-
me kayttaa mainoslahjoina asiakkail-
lemme. Vahitellen luotiin kokonainen
mallisto uudelleenkierratettyja tuottei-
ta: avainketjuja, kuppeja, lasinalusia,
Istuintyynyja ja muita esineita”, mark-
kinointipaallikkdbmme TSekissa Zuzana
Nasincova kertoo.

Asiakkaamme ovat olleet iloisia tuot-
teista, jotka vahentavat tekstiilijatetta ja
parantavat tydmarkkinoilla heikommas-
sa asemassa olevien elamaa. "Esittelin
kierratetyt lahjat asiakkaillemme, ja se
oli suuri menestys”, NaSincova kertoo
tyytyvaisena.

Lue koko tarina verkkosivuil-
tamme

Kohinoorin uraauurtava tyo
kestavan tekstiilituotannon
alalla

Pakistanilainen Kohinoor Textile Mills Limited
(KTML) on yksi tarkeimmista hotellitekstiilien
toimittajistamme. Yritys on ottanut suuria harp-
pauksia vastuullisuudessa ja kayttaa nykyaan uu-
siutuvaa energiaa koko tuotantoprosessissaan
paastdjensa vahentamiseksi.

KTML:n [ahestymistapa kestavaan energiaan
on monitahoinen, silla yritys hydédyntaa aurinkoe-
nergiaa ja muuta edistyksellista tekniikkaa seka
vastuullisia kaytantoja kokonaisymparistovaikutuk-
sen vahentamiseksi. Pakistanin vesipulan vuoksi
KTML:lla on jatevedenpuhdistamo, joka kierrattaa
85 prosenttia yrityksen jatevedesta. Lisaksi KTML
Kierrattaa denimia ja kovaa jatetta paivittain 20ton-
nia eli 600tonnia kuukaudessa.

"Monet tekstiilitehtaat Pakistanissa eivat
edes ajattele vastuullisuutta. Matkamme kohti
vastuullisuutta ei ole vain valintaruutu, vaan
myos vakaa sitoumus maailman muokkaamiseksi
paremmaksi tulevia sukupolvia varten”, KTML:n
markkinointipaallikkdé Khalid Munir sanoo.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme


https://lindstromgroup.com/transforming-retired-workwear-into-unique-business-gifts-together-with-dobrodilo/
https://lindstromgroup.com/transforming-retired-workwear-into-unique-business-gifts-together-with-dobrodilo/
https://lindstromgroup.com/promoting-sustainable-textile-production-in-pakistan/
https://lindstromgroup.com/behind-the-scenes-of-our-supplier-auditing-process/

. " : . Léhestymistapa' : L Valitamme HaIuttu I dessa — "
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maapallosta yhteistydkumppani vahvemmaksi

IHMISARVOISTA
TYOTA M
w

Yhdessa
vahvemmaksi

LIIKEVAIHTO NETTOTULOS

506,2 M€ 32,9 M€

(2022: 4964 M€) (2022: 229 M€)

Litketoimintamme ja

palveluvalikoimamme

laajentaminen

OSUUS
LIIKEVAIHDOSTA:

Kannattava kasvumme jatkui vuonna 2023.
Avasimme useita uusia toimitiloja ja laajen-
simme kapasiteettiamme nykyisissa mais-
samme. Toivotimme ensimmaiset kollegam- FBITA
me tervetulleiksi [tavallassa, kun aloitimme

liiketoiminnan siella. Palveluvalikoimamme 54 4 M€
kasvoi useilla Euroopan markkinoilla teolli- 4
suuspyyhepalvelun myota. Venajalta vetay- .

tyminen saatiin virallisesti paatokseen maa- <2022' 41’4 M€>

liskuun 2023 lopussa, mihin asti Venajan |
. . o @ Suomen ulkopuoliset
toiminnot on sisallytetty talousraportointiin. tytaryhtist (2022: 52 %)

@ Suomi (2022: 48 %)
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Kestavan ja kannattavan kasvun kautta varmistamme litkketoimintamme pysymisen
terveena ja annamme panoksemme yhteiskuntaan vastuullisena yrityksena.
Tavoitteenamme on vahva orgaaninen kasvu, jonka varmistamme parantamalla
asiakasymmarrystamme ja tarjoamalla asiakkaillemme lisaarvoa tuottavia palveluita.
Investointimme pesulakapasiteettiin, tietotekniikkaan ja digitalisaatioon takaavat
palvelumme jatkuvuuden ja luovat pohjaa tulevaisuuden palvelukehitykselle.
Yritysostojen avulla kehitamme valmiuksiamme palvella asiakkaitamme paremmin ja

laajemmalla maantieteellisella alueella.

Toiminnan kehittyminen ja tuloksellisuus seka
taloudellinen tilanne

Konsernin liikevaihto oli 506,2 miljoonaa euroa, eli se kasvoi
edellisvuodesta 9,8 miljoonalla eurolla (ed. vuoden liikevaihto
496,4 miljoonaa euroa). Suomalaisen emoyhtién Lindstrém
Oy:n liikevaihto oli 211,2miljoonaa euroa (ed. vuonna 201,4 mil-
joonaa euroa). Ulkomaisten tytaryhtididen osuus konsernin
liikevaihdosta oli 253,7 miljoonaa euroa eli 50,1 prosenttia (ed.
vuonna 258,0 miljoonaa euroa eli 52 prosenttia).

Vuonna 2023 konsernin liiketoiminta kasvoi kaikilla alu-
eilla. Emoyhtié perusti uuden yksikdon Kiinan Jiaxingiin.
Lisaksi vuonna 2022 ostettu suomalainen tytaryhtié Lannen
Tekstiilihuolto Oy sulautui Comforta Oy:hyn.

Konsernin toiminnot Ukrainassa ovat olleet vakaampia tili-
kaudella 2023 verrattuna edelliseen vuoteen, jolloin Ukrainan
sota aiheutti huomattavia vahinkoja. Ukrainan toiminnot jat-
kuvat samalla, kun valvomme aktiivisesti tilannetta varmis-
taaksemme palvelujemme turvallisen jatkuvuuden.

Kannattavuus

Konsernin voitto ennen veroja oli 43,4 miljoonaa euroa (ed.
vuonna 29,2 miljoonaa euroa). Emoyhtion tulos ennen tilin-
paatossiirtoja ja veroja oli 44,9 miljoonaa euroa (ed. vuonna
18,8 miljoonaa euroa).

Investoinnit

Konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikaudella 30,8 miljoonaa
euroa, kun ne edellisena vuonna olivat 26,7 miljoonaa euroa.
Emoyhtion kokonaisinvestoinnit olivat 13,5 miljoonaa euroa,
kun ne edellisena vuonna olivat 12,7 miljoonaa euroa.
Emoyhtion tilikauden aikana tekemat merkittavimmat in-
vestoinnit koskivat |T-jarjestelmia, pesulatilojen laajenta-
mista Koivuhaassa (Vantaalla) ja Koskelossa (Espoossa)
seka puhdastilakapasiteetin rakentamista Turun palvelu-
keskukseen. Tytaryhtidissa tehtiin laajennustoita Intiassa
Hyderabadissa, johon perustettiin uusi tydvaatepesula seka
puhdastila, Kiinan Suzhoussa, jossa pesula siirrettiin uuteen

Valitdmme Haluttu

Intohimo kehittya
maapallosta

Kannattavan kasvun saavuttaminen

kohteeseen, sekd Latviassa, jossa Prodem-vaatetehdasta
laajennettiin ja uudistettiin.

Rahoitus ja maksuvalmius

Kuluvan tilikauden aikana emoyhti6 on investoinut 0,6 miljoo-
naa euroa Turkin tytaryhtioon, 1,3 miljoonaa euroa Unkarin
tytaryhtion Prodemiin seka 3,6 miljoonaa euroa vasta perus-
tettuun tytaryhtioon Kiinan Jiaxingissa. Edellisen tilikauden
aikana emoyhtid investoi 0,5 miljoonaa euroa Turkin tytaryh-
tioon ja 1,0 miljoonaa euroa tytaryhtioon Kiinan Wuhanissa.

Konsernin toimintojen myynti Venajalla on saatu paatok-
seen, kun Venajan viranomaisilta saatiin hyvaksynta poistu-
misellejarekisterdintimuodollisuudet saatiintehtya Venajalla.
Vendjalta vetaytyminen ei ole vaikuttanut konsernin kannat-
tavuuteen.

Konsernin maksuvalmius pysyi hyvana tilivuoden ajan.

yhteistydkumppani
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Kehitystoiminta

Konsernin kehitystoiminta keskittyi enimmakseen palve-
lukonseptin ja prosessien mallinnukseen ja digitalisointiin.
Lisaksi kehitystydta tehtiin tuotesuunnittelussa ja hankin-
tatoiminnan osalta. Kehitystoimintaan liittyvat panostukset
kirjataan liikketoiminnan kuluiksi.

Arvio tulevasta kehityksesta

Emoyhtion ja tytaryhtididen likkevaihdon arvioidaan nouse-
van vuonna 2024. Yhtion kannattavuus pystytaan varmista-
maan aktiivisella asiakasyhteistydlla ja jatkuvalla prosessien
tehostamisella. Jatkuva liikevaihtovirta uusista myynti- ja
hinnankorotustoimista lievittaa inflaation vaikutusta ja var-

mistaa, etta kannattavuus pysyy samalla tasolla kuin vuon-
na 2023.

Vuoden 2024 investointien tason arvioidaan kasvavan
vuodesta 2023. Emoyhtié on tekemassd huomattavia in-
vestointeja IT-jarjestelmien uudistamiseen. Lisdksi emoyh-
tid investoi pesulakapasiteetin laajentamiseen Jyvaskylassa
ja Oulussa. Tytaryhtidissa merkittavimmat investoinnit teh-
daan pesulakapasiteettimme siirtamiseen ja laajentamiseen
Ruotsissa ja Slovakiassa seka uusien pesuloiden avaami-
seen Puolassa, Turkissa ja Vietnamissa. Lisaksi investointe-
ja Isossa-Britanniassa sijaitsevaan teollisuuspyyhepalvelujen
pesulaan jatketaan.

S

o

C—

Taytamme velvoitteemme veronmaksajana

Emme harjoita aggressiivista verosuunnittelua. Jokainen yh-
tiomme on rekisterditynyt paikalliseen yritysrekisteriin ja
maksaa veronsa kyseiseen maahan. Noudatamme kansain-
valisia siirtohinnoittelumaarayksia seka paikallisia verolakeja
ja -maarayksia.

Maksoimme tilivuonna 2023 tuloveroa yhteensa 12,7 mil-
joonaa euroa. Tuloveron lisédksi maksoimme vuonna 2023
tuotantoon, henkil6stoon ja kiinteistoihin liittyvia veroja yh-
teensa 134,9 miljoonaa euroa.
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Talousraportointi

SUORA TALOUDELLINEN LISAARVO JA SEN JAKAUTUMINEN (TUHATTA EUROA)

Liikevaihto asiakkailta Henkiléstoén palkat ja Rahoituslaitosten korot

506 167 ey o028 —743

Energia osakkeenomistajille 31 386
Rahoitustuotot —29 699 _17 001 Investointien ja

812 kehitystoimien
Raaka-aineet ja jaljelle jdava suora

Muut hankinnat tuotteet taloudellinen arvo

-107716 -92 749

Verot ja Alihankintapalvelut

wanomaisner . =70 693
24 373 —50 437

*Nama ovat verot, jotka nakyvat kustannuksina tilinpaatoksessamme (tulo-, omaisuus- ja toimintaverot, elakemaksut, so-
siaaliturvamaksut ja muut pakolliset sosiaalikustannukset)
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Suora taloudellinen lisdarvo ja sen jakautuminen (tuhatta euroa)

Suora taloudellinen lisdarvo ja
sen jakautuminen (tuhatta euroa)

Lilkevaihto asiakkailta

408 457

388077

Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

432 481

496 426

Intohimo kehittya

506 167/
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Rahoitustuotot

400

/1

789

556

312

Muut tuotot

4 499

1984

2722

4081

24 3/3

Saadut tuotot

413 356

390 132

435 992

501 063

531 352

Raaka-aineiden ja tuotteiden hankinta

-88 551

-/0 439

-81968

-105921

-92749

Energia

-17139

-14 596

20872

-34 387

-29 699

Alihankintapalvelut

-58 300

-55 322

-59 926

-/1378

—/0 693

Muut hankinnat

-64 000

-58 695

-66 517/

-83 438

-107 716

Suora taloudellinen arvo alihankkijoille
maksettujen korvausten jalkeen

184 866

191 080

206 709

205 939

230 496

Henkiloston palkat ja palkkiot

-102 545

-94 225

-105570

-120 794

—-130 928

Verot ja sosiaaliturvamaksut viranomaisille

-36 697

-34 885

-38 984

-46 281

=50 437

Suora taloudellinen arvo rahoittajille

45 624

61 970

62 155

38 864

49 130

Rahoituslaitosten korot

-633

-432

-269

-318

—/43

Osingot osakkeenomistajille

-9090

-14 114

-8575

-15336

-17 001

Investointien ja kehitystoimien suora
taloudellinen arvo

35 851

47 424

53 311

23 210

31386

Haluttu Yhdessa
yhteistybkumppani

vahvemmaksi

KANSAINVALISTYMINEN ‘% .
ALKOI, KUN VIROSSA E-

AVATTIIN ENSIMMAINEN
PALVELUKESKUS VUONNA

1992

Toiminnot Aasiassa
kaynnistyivat vuonna 2006
Kiinassa ja vuotta
myohemmin Intiassa.

Organisaatio Raportointi
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LIIKEVAIHTO JA NETTOTULOS JA EBITA SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO
VEROT VUOTUINEN KASVU (M€) (%)
VEROLAJEITTAIN

@ ALY
@ Henkilostoon liittyvat
@ Tuloverot

2019 2020 2021 2022
@ Muut verot 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2023

@ EBITA @ Nettotulos

@ Liikevaihto (M€) — Kasvu (%) — EBITA (%) — Nettotulos (%) @ RO Tavoite (%)

OMAVARAISUUSASTE (%) KAYTTOPAAOMA JA OSUUS
VEROT ALUEITTAIN LIIKEVAIHDOSTA (%)

12,0 %

11,1 %

80,8% 80,0% 799% 80.2%

@ Kayttopasoma (M€)
— Kayttoépadoma (%)

i 0,
@ Suomi Tavoite (%)

. Euroopan ja Aasian 2019 2020 2021 2022 2023
tytaryhtiot

Kayttopdaoma on paivitetty vuosille
2019-2023 niin, etta se ei sisalla muita
saatavia ja velkoja.

@ Omavaraisuusaste Tavoite (%) 2019 2020 2021
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Teollisuuspyyhkeita
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tuotiin uusille
markkinoille:
Bulgarialainen
Agarikus
ensimmaisten

asiakkaiden joukossa

Kevaalla 2023 kaynnistimme teolli-

suuspyyhepalvelun useilla markkinoilla,
kuten Unkarissa, Bulgariassa, Puolassa,

Romaniassa ja ltavallassa. Yksi ensim-
maisista asiakkaista oli bulgarialainen
Agarikus, innovatiivinen vegaaninen
ruokatehdas.

"Teollisuuspyyhepalvelu on Bulga-
rian markkinoilla uusi, ja mielestani se
on erittain houkutteleva palvelu. Sen
ansiosta emme ainoastaan saasta ra-
haa, vaan se myos takaa puhtauden ja
helpottaa tydtamme merkittavasti”,
Agarikusin tuotantopaallikké Juliana
Mitova toteaa.

Lindstrém Bulgarian Managing
Director Ventzislav Boyadjiev iloitsee
uuden palvelun markkinoilla saamasta

positiivisesta vastaanotosta: "Olemme
lloisia nahdessamme, miten markkinat

ovat ottaneet avosylin vastaan taman
iInnovatiivisen palvelun, joka parantaa
tyopaikan tehokkuutta ja edistaa vas-
tuullisuutta.”

Johdanto

Vastuullisuustoimemme ovat saa-
neet laajalti tunnustusta Bulgarian
markkinoilla, mista vimeisimpana
osoituksena on B2B Median antama
tunnustus ymparisto-, yhteiskunta- ja
hallintotapaohjelmallemme vuonna
2023. Tama korostaa pyrkimyksiam-
me minimoida ymparistovaikutukset,
edistaa hyvinvointia yhteiskunnassa ja
noudattaa eettisia periaatteita kaikissa
toiminnoissamme.

"Voin suositella Lindstromia kaikil-
le kollegoilleni toimialalla. Ei vain siksi,
etta se tarjoaa tehokasta ja joustavaa
palvelua, vaan myds siksi, etta se esit-
telee jatkuvasti innovatiivisia ratkaisuja
toimintamme tehostamiseksi”, Mitova
toteaa lopuksi.

Lue koko tarina verkkosivuil-
tamme

Lahestymistapamme

vastuullisuuteen
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Avasimme Suomen suurimman
hotellitekstiilipalvelukeskuksen

Hotellialaa palveleva tytaryhtiomme
Comforta sai valmiiksi palvelukeskuk-
sensa laajennuksen Vantaalla. Uuden

keskuksen kapasiteetti on maan suurin,

ja keskus pystyy huoltamaan jopa kol-
meen miljoonaan yépymiseen tarvitta-
vat tekstiilit vuodessa. Uusi toimitila ol
suurin investointimme vuonna 2023, ja
se rakennettiin vastaamaan hotellialan
kasvavaan kysyntaan paakaupunkiseu-
dulla.

Uudessa keskuksessa on myos
kaytossa huipputekniikkaa, mika
tekee siita edistyksellisimman
laitoksemme. Sen energiatehokkuus

on noin 15 prosenttia korkeampi
kuin Comfortan muiden yksikdiden
keskimaarainen energiatehokkuus.
"Innovatiivinen tekniikka sisaltaa
prosessirobotiikan kayttéénoton
seka kehitysta [ammon talteenotossa
ja energiatehokkuudessa. Nama
iInvestoinnit ovat avainasemassa
vastuullisemman tulevaisuuden
edistamisessa”, Comfortan operatiivinen
johtaja Jussi Leskinen sanoo.

Lue koko tarina verkkosivuil-
tamme

Yhdessa

] Organisaatio
vahvemmaksi g

Kaynnistimme
palvelumme Itavallassa

Avasimme ensimmaisen sivutoimipisteemme Wie-
nissa ja toivotimme Iltavallan ensimmaiset lindstro-
mildiset tervetulleiksi. Asemansa vakiinnuttanut
palvelu naapurimaissa mahdollisti palvelulle vai-
vattoman alun. Ensimmaisesséa kehitysvaiheessa
huollamme tekstiilit palvelukeskuksessamme Trna-
vassa, Slovakiassa. Sielld voimme hyddyntaa veden
ja energiankulutuksen kannalta erittdin tehokasta
pesulaprosessia, joka myos edistaa kustannuste-
hokkuutta.

"Monet kansainvalisista asiakkaistamme ovat
halunneet kayttaa ltavallan toimipisteissaan
samaa luotettavaa tekstiilipalvelua. Tyévaate-,
matto- ja teollisuuspyyhepalvelumme ovat nyt
itavaltalaisten asiakkaiden saatavilla, ja heidan
tarpeistaan huolehtivat paikalliset yhteyshenkil6t”,
kertoo Lindstrém Slovakian Managing Director
Tomas Frimmel, joka on vienyt markkinoillepaasya
eteenpain asiakaskysyntaan vastaamiseksi.

Frimmel uskoo, ettéd lapinakyva ja vastuullinen
palvelu on avain menestykseen: "Haluamme
tarjota parasta vastinetta rahalle innovatiivisilla ja
kestavilla ratkaisuillamme. Meilla on 175-vuotiaan
maailmanlaajuisen yrityksen resurssit ja vankka
tausta seka paikallinen henkildsto, joka tuntee
markkinat ja sen yksilélliset ominaisuudet.”

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Raportointi


https://lindstromgroup.com/industrial-wipers-landed-in-bulgaria-agarikus-among-the-first-customers/
https://lindstromgroup.com/industrial-wipers-landed-in-bulgaria-agarikus-among-the-first-customers/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/lindstrom-rakensi-vantaalle-suomen-suurimman-ja-nykyaikaisimman-matkailualan-tekstiileihin-keskittyneen-palvelukeskuksen/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/lindstrom-rakensi-vantaalle-suomen-suurimman-ja-nykyaikaisimman-matkailualan-tekstiileihin-keskittyneen-palvelukeskuksen/
https://lindstromgroup.com/lindstrom-services-now-also-available-in-austria/
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Organisaatio

Lindstrom on perheyritys, jonka paakonttori sijaitsee Helsingissa. Johdamme
toimintaamme globaalien ja alueellisten toimintojen kautta. Paikallisilla
yksikoilla on tarkea rooli paatosten tekemisessa lahella asiakkaitamme.
Globaalit toiminnot tukevat paikallisia yksikkoja ja antavat ohjeistuksia ja

Varsinainen yhtiokokous

Neuvoa-antava toimielin:
Omistajaneuvosto

Hallitus

Konsernin johtoryhma
globaaleja tavoitteita, jotka maarittavat suuntaviivat koko konsernille. Kaikki CEO Juha Laurio

kansalliseen palvelutarjontaan liittyvat paatokset tehdaan paikallisesti.

Services, Product

Keski- ja Suomi, Kaakkois- Aasia
Concepts & IT - ; -
Tiina Tabionlinna Lansi- Baltian maat ja Eurooppa
Hallintorakenteen kuvaus Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja & Eurooppa Ukraina
Ylin paattava elin on varsinainen yhtiokokous. valitseminen Marketing, Sales & Mika Jari Mika AnUbam
Nelijaseninen omistajaneuvosto on hallituksen neu- Omistajaneuvoston tehtavana on tehda varsinaiselle Customer : : : _ >
. , L _ Kujala Vihervuori Hartikainen Chakrabarty
voa-antava toimielin. yhtiokokoukselle ehdotus Lindstréomin hallituksen ja- Engagement
Hallituksella on ylin vastuu organisaation toiminnan senista. Edella mainittujen sidosryhmien liséksivalinta- Anupam Chakrabarty
ja johtamisen valvonnasta. Konsernin johtoryhma vas- prosessiinosallistuvat toimitusjohtajajahallituksen pu-
taa organisaation toiminnan johtamisesta ja kaytan- heenjohtaja. Hallituksen jasenet valitaan Lindstromin Operations &
non toteuttamisesta. nykyisen liiketoimintastrategian ja vaikutusten kan- Supply Chain
nalta relevantin asiantuntemuksen ja osaamisen pe- Theo Slegt
rusteella. Valinnoissa huomioidaan my6s maantieteel-
linen sijainti eli se, etta hallituksen jasenet edustavat Strategy &
toiminta-alueitamme. Sustainability

Kati Pallasaho

Finance &
Business Control
Petri Vapola

Human Resources
Michaela Martin
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Hallitus 31.12.2023

Seisomassa vasemmalta oikealle:

GAVIN ADDA
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2023

EVA NEDELKOVA
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2022

HARRI-PEKKA KAUKONEN
Hallituksen puheenjohtaja, aloitusvuosi hallituksessa: 2015

EDDY CHAN
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2020

Istumassa vasemmalta oikealle:

HANNA KIVELA
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2022

PETTERI KOUSA
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2017

MAX RAUTIAINEN
Hallituksen jasen, aloitusvuosi hallituksessa: 2014

Sidosryhmien edustus: omistajaperheen jasenet
Petteri Kousa ja Max Rautiainen

Ulkopuoliset jasenet (eivat Lindstréomin palveluksessa
tai osakkeenomistajia): Harri-Pekka Kaukonen, Gavin Adda,
Eddy Chan, Hanna Kivela ja Eva Nedelkova.

Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja ei ole Lindstrémin johtavassa asemassa oleva
toimihenkil®. Lindstromin verkkosivuilla on tietoa hallituksen merkittavista tehtavista,
sitoumuksista ja osaamisesta.



https://lindstromgroup.com/
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Konsernin johtoryhma 31.12.2023

Seisomassa vasemmalta oikealle:

TIINA TAPIONLINNA
Senior Vice President, Services, Product Concepts & IT

JUHA LAURIO
President & CEO

ANUPAM CHAKRABARTY
Senior Vice President, Asia and Marketing,
Sales & Customer Engagement

MIKA KUJALA
Senior Vice President, Keski- & Lansi-Eurooppa

MICHAELA MARTIN
Senior Vice President, Henkildstohallinto

MIKA HARTIKAINEN
Senior Vice President, Kaakkois-Eurooppa

Istumassa vasemmalta oikealle:

THEO SLEGT
Senior Vice President, Operations & Supply Chain

PETRI VAPOLA
Chief Financial Officer

KATI PALLASAHO
Senior Vice President, Strategy & Sustainability

JARI VIHERVUORI
Senior Vice President, Suomi, Baltian maat ja Ukraina;
Comfortan Managing Director
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Tietoa tasta raportista

Lindstrém on julkaissut Vastuullisuusraportin
vuosittain vuodesta 2003 lahtien. Tassa ra-
portissa kdaydaan lapi toimintamme merkitta-
vimmat vaikutukset ymparistoon, ihmisiin ja
talouteen seka keinomme hallita naita vaiku-
tuksia. Raportissa kerrotaan keskeisimmista
vastuullisuuteen liittyvista teemoistamme, ta-
voitteistamme ja saavutuksistamme vuodelta
2023. Raportin tarkeimmat sidosryhmat ovat
asiakkaamme, kumppanimme ja tyontekijam-
me. Raportointikautemme on kalenterivuosi
(1.1.-31.12.).

Raportoinnin periaatteet ja
kaytannot

Raportti on laadittu GRI-standardien mukaises-
ti. [Imoitetut luvut koskevat koko Lindstrom-
konsernia, ellei toisin mainita.

Vetaytyminen Vendajan markkinoilta saa-
tiin virallisesti paatdokseen maaliskuun lopussa,
mihin asti Venajan toiminnot sisaltyvat talous-
raportointiin. Ne eivat kuitenkaan sisally muiden

toimintojen raportointiin, koska Venajan toimin-
not katkaistiin raportointijarjestelmistamme
vuoden 2022 lopussa.

Seuraavan sivun Global Reporting
Initiative (GRI) -taulukko sisaltaa kootut tiedot.
Raportointiperiaatteet on esitetty GRI-taulukon
jalkeen. Lindstrémin englanninkielisen vastuul-
lisuusraportin on varmentanut Ernst & Young Oy.
Suomenkielinen raportti on kdannds varmenne-
tusta englanninkielisesta raportista.

Raportin julkaiseminen

Vastuullisuusraportti 2023 julkaistiin 27.3.2024.

Raportti on saatavilla PDF-muodossa verkko-
sivuillamme. Lisatietoa Lindstrémista ja palve-
luistamme l6ydat osoitteesta:

lindstromgroup.com



https://link.edgepilot.com/s/19b10a3e/4abJirdP902PtGzSdIDeLw?u=https://lindstromgroup.com/sustainability-report/
https://link.edgepilot.com/s/19b10a3e/4abJirdP902PtGzSdIDeLw?u=https://lindstromgroup.com/sustainability-report/
https://lindstromgroup.com/fi/
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GRI-indeksi

GRI-standardien kaytdn kuvaus: Lindstréom-konserni on raportoinut GRI-standardien mukaisesti ajalta 1.1.2023-31.12.2023. Tekstiili- ja vaatealan standardi ei ollut saatavilla raportin laadinta-ajankohtana, eika sita ole siksi sovellettu Lindstromiin. Kaytetty

GRI 1: GRI 1: Foundation 2021

GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

TIEDON SIJAINTI

LISATIEDOT

PUUTTUVAT TIEDOT

Yleinen sisalto

GRI 2:
Yleinen sisalto
2021

2-1 Organisaation yleistiedot

s. 4 / Lindstrom pahkinankuoressa
s. 85/ Tietoa tasta raportista
s. 103 / Palvelut

Lindstrom Group eli Lindstrom Oy on yksityisomistuksessa oleva
yritys. Paakonttorin sijainti on Helsinki, Suomi.

2-2 Organisaation
vastuullisuusraportointiin sisaltyvat
yhtiot

s. 8b / Tietoa tasta raportista
s. 104 / Yhteystiedot

2-3 Raportointijakso, raportointitineys ja
yhteyshenkil®

s. 85/ Tietoa tasta raportista
s.104 / Yhteystiedot

Raportointikausi seka vastuullisuusraportoinnin etta
talousraportoinnin osalta on 1.1.2023-31.12.2023.

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

s. 48 / Kohti nettonollapaastoja
s. b8 / Prodem-yksikdiden ymparistotiedot

Hiililaskentaan liittyvassa lahtotasossa ilmeni muutoksia.

2-5 Raportoinnin ulkoinen varmennus

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen
s. 85/ Tietoa tasta raportista

Emoyhtion osakkeenomistajat nimittavat tilintarkastajat. EY on valittu
Lindstrom-konsernin tilintarkastajaksi.

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut
liikesuhteet

s. 4 / Lindstrom pahkinankuoressa

s. 13 / Arvonluonti

s. 20 / Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju

s.103 / Palvelut

2-7 Tyontekijat

s. 33 / Lindstromilaiset lukuina vuonna 2023
s. 35/ Monimuotoisuus

Luvut ilmoitettu paalukuna. Taman kokonaismaaran erittely
sukupuolen mukaan: naisia 2 924 ja miehia 1 /98. Vakituisten
tyontekijoiden kokonaismaara oli 4 447.

Tiedot puutteellisia. Konsernitason tietoja nollatuntisopimuksella
tyoskentelevista tyontekijoista ei ole, mutta olemme sitoutuneet
kehittamaan raportointia lahivuosina.

2-8 Tietoa muista tyontekijoista

GRI-indeksitaulukko

Muut tyontekijat, jotka eivat ole tydsuhteessa, tydoskentelevat yleensa
kuljetuspalveluissa (alihankkijat) tai tuotannossa (vuokratyontekijat).

Tietoja ei ole saatavilla. Tietoja muista tyontekijoista, jotka eivat
ole tydsuhteessa, ei ole keratty jarjestelmallisesti. Raportointia
parannetaan lahivuosina.

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 21 / Vastuullisuustoimikunta

s. 81/ Organisaatio

s. 82 / Hallitus

s. 35/ Monimuotoisuus; Katso myos:
lindstromgroup.com/management/#board

2-10 Ylimman hallintoelimen
nimittaminen ja valitseminen

s. 81/ Organisaatio



http://lindstromgroup.com/management/#board 
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PUUTTUVAT TIEDOT

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli
vaikuttavuuden hallinnassa

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen
vastuunjako

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

Strategia- ja vastuullisuusjohtaja on osa konsernin johtoryhmaa.

2-14Ylimman hallintoelimen rooli
vastuullisuusraportoinnissa

wn

.14 / Vastuullisuuden johtaminen
.18 / Keskeisia vastuullisuusteemoja

wn

2-15 Eturistiriidat

s. 14-16 / Vastuullisuuden johtaminen

Hallituksen jasenet esiteltiin ja hyvaksyttiin varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Eturistiriitoja el ilmennyt. Hallituksen jasenina

ei toimi maaraysvaltaa kayttavia osakkeenomistajia. Ks. lisaksi
verkkosivuiltamme hallituksen jasenten esittelyt, jasenyydet muissa
yhtidissa seka aiemmat tehtavat ja osaaminen: lindstromgroup.com/
management/#board

2-16 Kriittisista huolenaiheista
viestiminen

s. 14-16 / Vastuullisuuden johtaminen

2-17 Ylimman hallintoelimen
kollektiivinen tietamys

wn

.14 / Vastuullisuuden johtaminen
.81/ Organisaatio

wn

2-18 Ylimman hallintoelimen suorituksen
arviointi

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-19 Palkitsemisen kaytannot

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-21Vuosittaisen kompensaation
suhdeluku

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-22 Lausunto kestavan kehityksen
strategiasta

s. 6—/ / Haastattelussa toimitusjohtaja
ja vastuullisuusjohtaja

2-23 Politiikat, joihin yritys on sitoutunut

s. 14-17 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 32 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet
s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju;
Katso Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: lindstromgroup.com/
fi/lindstrom/eettiset-toimintachjeet/ ja
tietosuojakaytanto lindstromgroup.com/
fi/tietosuojakaytanto/

Tyontekijoiden ja toimittajien eettiset toimintaohjeet ja
tietosuojakaytanto ovat saatavilla Lindstromin verkkosivustolla.
Muut kaytannot ovat sisaisia eivatka siten julkisia.



http://lindstromgroup.com/management/#board 
http://lindstromgroup.com/management/#board 
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/tietosuojakaytanto/
https://lindstromgroup.com/fi/tietosuojakaytanto/
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GRI 2:
Yleinen sisalto
2021

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten
jalkauttaminen

s. 1417 / Vastuullisuuden johtaminen

2-25 Negatiivisten vaikutusten
korjaaminen

s. 16 / Negatiivisten vaikutusten
korjaaminen

Valitusmekanismeihimme kuuluvat muiden muassa

Voice of Customer -kartoitukset, onnettomuus- ja
turvallisuushavaintoraportit, Voice of Employee -kartoitukset,
kehityskeskustelut ja muu siséinen palaute seka Voice of Partner
-kartoituksemme. Naiden mekanismien edistymisesta raportoidaan
tassa raportissa vuodelta 2023.

2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan
ja palautekanavat vaarinkaytosten
iimoittamiseen

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 16 / Neuvonanto eettiseen toimintaan
ja palautekanavat vaarinkaytosten
IImoittamiseen

s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet;
Whistleblowing-kanava:
lindstromgroup.com/whistleblowing/

2-27 Lakien ja maaraysten
noudattaminen

s. 15/ Lakien ja maaraysten
noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa

s. 17 / Keskeiset jasenyydet jarjestoissa

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

s. 20 / Vuorovaikutus sidosryhmien
kanssa

2-30 Tydehtosopimukset

GRI-indeksitaulukko

36 % tyontekijoista kuului tydehtosopimusten piiriin joulukuun 2023
lopussa. Tydehtosopimusten piiriin kuulumattomien tyontekijoiden
tyoolosuhteet ja tydehdot maaraytyvat paikallisen lainsaadannon ja
konsernin kaytantdjen mukaan.

Olennaiset aiheet

GRI 3:

Olennaiset aiheet

2021

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely

s. 18 / Keskeisia vastuullisuusteemoja

3-2 Olennaiset aiheet

s.18-19 / Keskeisia
vastuullisuusteemoja

Olennaisten aiheiden luetteloon ei ole tullut muutoksia edelliseen
raportointikauteen verrattuna.

Taloudelliset tulokset

GRI 3:

Olennaiset aiheet

2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 20 / Sidosryhmayhteistyo

s. 13 / Arvonluonti

s. 19 / Strategiset tavoitteet

s. /4-78 / Yhdessa vahvemmaksi



http://lindstromgroup.com/whistleblowing/
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GRI-STANDARDI GRI-SISALTO TIEDON SIJAINTI LISATIEDOT PUUTTUVAT TIEDOT

GRI 201:

Taloudelliset tulokset

2016

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

s. 74-78 / Yhdessa vahvemmaksi

201-2 limastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

s. 16 / limastonmuutoksen
taloudelliset seuraamukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

Tietoja ei ole saatavilla. Tunnistimme merkittavimmat ESG-riskit
vuonna 2022. Tyostamme tunnistettuja riskeja ja jatkamme ESG-
riskienhallintaprosessin ja raportoinnin kehittamista vuonna 2023.

201-3 Elaketurvan kattavuus

Ei sovelleta. Tydbnantajan ja tyontekijan osuudet maaraytyvat
paikallisen lainsaadannon mukaan ja vaihtelevat maittain.

201-4 Julkiselta sektorilta saatu
taloudellinen avustus

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
jarjestelmallisesti.

Korruption torjunta

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 14-16 / Vastuullisuuden johtaminen,
korruption vastaiset kaytannot

s.6/-68 / Vastuullinen toimitusketju

GRI 205:
Korruption torjunta
2016

205-1 Liiketoimintayksikot, joille on tehty
korruptioon liittyva riskianalyysi

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen,
korruption vastaiset kaytannot

205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

Tiedot puutteellisia. Talla hetkella ei ole saatavana luotettavaa dataa
siita, kuinka suuri prosenttiosuus tyontekijoista sai korruption
vastaisiin kaytantoihin ja menettelyihin liittyvaa koulutusta

vuonna 2023. Raportointia kehitetaan vuonna 2024, silla uusi HR-
jarjestelmamme antaa kattavampaa dataa.

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimenpiteet

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

s. 16 / Neuvonanto eettiseen toimintaan
ja palautekanavat vaarinkaytosten
IImoittamiseen

Materiaalit

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.18-19 / Keskeisia
vastuullisuusteemoja

s. 20/ Sidosryhmayhteistyo

s. 40-43 / Kunnianhimoiset
tekstiilijatteen kierratyksen tavoitteet
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GRI-STANDARDI

GRI 301:
Materiaalit 2016

GRI-SISALTO

301-1 Materiaalien kaytto painon tai
maaran mukaan

TIEDON SIJAINTI
GRI-indeksi

LISATIEDOT

PUUTTUVAT TIEDOT

Tietoja el ole saatavilla. Tekstiilipalvelujen tarjoajana tulkitsemme,
ettd standardin vaatimukset viittaavat kaikkiin tekstiileihin, joita
on kaytetty palvelun tuottamiseen raportointivuonna. Meilla on
olemassa tiedot vuonna 2023 ostetuista tekstiileista, mutta ei
tarkkoja tietoja kaikista kierrossa olevista tuotteista ja niiden
materiaalisisallosta.

301-2 Kaytetyt kierratysmateriaalit

s.40-42 / Kunnianhimoiset
tekstiilijatteen kierratyksen tavoitteet

s. b3/ Biopohjaiset ja kierratetyt
materiaalit tekstiileissamme; GRI-indeksi

"Tietoja ei ole saatavilla. Tietoja kaytetyista kierratysmateriaaleista
painoa tai tilavuutta kohti ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni
raportoi niiden ostettujen tuotteiden osuuden, joissa on kaytetty
kierratettya tai biopohjaista materiaalia. Vuonna 2023 18 prosenttia
uusista ostamistamme tekstiileistamme sisalsi naita materiaaleja.

301-3 Kierratetyt tuotteet ja niiden
pakkausmateriaalit

Ei sovelleta. Lilketoimintamme perustuu kiertotalouteen ja tekstiilien
vuokraukseen. Emme myy tuotteita, eikd meilla ole kierratettyja
tuotteita tassa merkityksessa.

Energia

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 18-19 / Keskeisia
vastuullisuusteemoja

s. 20 / Sidosryhmayhteistyo

s. 4/-51/ Kohti nettonollapaastoja:
Energia

GRI 302:
Energia 2016

302-1 Organisaation oma
energiankulutus

s. b3 / Kohti nettonollapaastoja:
Organisaation oma energiankulutus
-taulukko

Myytya sahkoda, [ammitysta, jaahdytysta ja hoyrya ei sovelleta
Lindstromiin.

302-2 Organisaation ulkopuolinen
energiankulutus

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Asiakastoimitukset ovat ulkoistettu palvelu,
joka on tiiviisti yhteydessa asiakkaillemme tarjottavaan palveluun.
Asiakastoimitukset on laskettu ajettujen kilometrien perusteella,
joten meilld ei ole tarkkoja energiankulutustietoja kilowattitunteina.
Energiankulutuksen vahentaminen myos muissa arvoketjun vaiheissa
on tarkeaa matkallamme kohti nettonollapaastoja, mutta dataa on
talla hetkella saatavilla niukasti.

302-3 Energiaintensiteetti

s. 54 / Kohti nettonollapaastoja:
Energiaintensiteetti-taulukko

Intensiteetti raportoidaan kahdella tavalla: 1) kaikki Lindstrom-
konsernissa kaytetty energia, 2) vain pesulatoiminnot.
Sisaltaa samat energiatyypit kuin kohdassa 302-1 on raportoitu.
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Tietoja ei ole saatavilla.

302-5 Tuotteiden ja palveluiden
energiantarpeen vahentaminen

GRI-indeksi

Ei sovelleta. Emme myy tuotteita, joiden kaytdnaikainen
energiankulutus poikkeaisi vastaavista tekstiilituotteista.

Vesi ja jatevedet

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.18-19 / Keskeisia
vastuullisuusteemoja

s. 20/ Sidosryhmayhteisty®

s. 44-46 / Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen

GRI 303:
Vesi ja jatevedet
2018

303-1 Vaikutukset veteen jaettuna
resurssina

s. 20 / Sidosryhmayhteistyo
s. 44-46 / Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen

303-2 Jatevesiin liittyvien vaikutusten
hallinta

s. 44-46 / Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen: Vastuullinen jateveden
kasittely

303-3 Vedenotto

s. 44-46 / Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen

Vuonna 2023 kerasimme dataa vedenotosta seuraavista lahteista
koko konsernin osalta seka vesistressialueiden osalta ja ilmoitimme

Tiedot puutteellisia. Vuodelta 2023 ei ole saatavilla kolmansien
osapuolten vedesta erittelya lahteen mukaan.

ne megalitroina ja prosentteina: pohjavesi, pintavesi ja kolmansien
osapuolten vesi. Merivetta ja tuotettua vetta ei talla hetkella pitaisi olla

kaytossa missaan.

303-4 Vesipaastot

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Talla hetkella mitataan vain vedenottoa.
Arviolta noin 15 prosenttia otetusta vedesta haihtuu
pyykinpesuprosessissa.

303-5 Vedenkulutus

s. 45 / Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen

s. 5/ / Pesulapalveluiden
ymparistotiedot

s. b8 / Prodem-yksikoiden
ymparistotiedot

Tietoja ei ole saatavilla. Talla hetkella mitataan vain vedenottoa.
Arviolta noin 15 prosenttia otetusta vedesta haihtuu
pyykinpesuprosessissa.

Paastot

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.18-19 / Keskeisia
vastuullisuusteemoja

s. 20 / Sidosryhmayhteistyo

s. 4/7-51 / Kohti nettonollapaastoja




Yhdessa
vahvemmaksi

Valitdmme Haluttu
maapallosta yhteistybkumppani

Lahestymistapamme

Johdanto :
vastuullisuuteen

92 | Lindstrom Vastuullisuusraportti 2023 Intohimo kehittya Organisaatio Raportointi

GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

TIEDON SIJAINTI

LISATIEDOT

PUUTTUVAT TIEDOT

GRI 305: 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen s. 48 / Muutokset lahtotasossa Paastot on raportoitu kolmella tavalla: 1) Lindstrém-konserni, 2) vain
Piistot 2016 paastot (Scope 1) s.b5-b6 / Suorat Scope 1 -luokan pesulatoiminnot, 3) vain PRODEM-yksikodiden vaatteiden valmistus
kasvihuonekaasupaastot -taulukko
s.98-100 / Raportoinnin periaatteet ja
tiedonkeruu
305-2 Epasuoran energian s. 48 / Muutokset lahtdtasossa Paastot on raportoitu kolmella tavalla: 1) Lindstrom-konserni, 2) vain
kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s.b5-b6 / Suorat Scope 2 -luokan pesulatoiminnot, 3) vain PRODEM-yksikoiden vaatteiden valmistus
kasvihuonekaasupaastot -taulukko
s.98-100 / Raportoinnin periaatteet ja
tiedonkeruu
305-3 Muut epasuorat s. 48 / Muutokset lahtotasossa
kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) s. 55/ Suorat Scope 3 -luokan
Kasvihuonekaasupaastot -taulukko
s. 98-100 / Raportoinnin periaatteet ja
tiedonkeruu
305-4 Kasvihuonekaasujen s. b6 / Kasvihuonekaasujen Intensiteetti raportoidaan kahdella tavalla: 1) kaikki Lindstrom-
paastointensiteetti paastointensiteetti -taulukko konsernin toiminnot ja arvoketju mukaan lukien, 2) vain
pesulatoiminnot ja asiakastoimitukset mukaan lukien
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen s. 48 / Paastomme vuonna 2023
vahentaminen s. b5 / Kasvihuonekaasupaastotaulukko
305-6 Otsonikerrosta heikentavien GRI-indeksi Ei sovelleta. Otsonikerrosta heikentavat aineet liittyvat vain
aineiden (ODS) paastot jaahdytykseen, ja nilden maarat ovat erittain pienet. Paastot
on ilmoitettu Scope 1 -paastoluokan paastolahteissa kohdassa
“Kylmaaineet”
305-7 Typen oksidit (NOx), rikin oksidit GRI-indeksi Tietoja ei ole saatavilla. Luotettavia paastokertoimia ei ole saatavilla.
(SOx) ja muut merkittavat paastot Raportointivalmiuksia tulisi parantaa tulevina vuosina.
IImakehaan
Jate
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.18-19 / Keskeisia

Olennaiset aiheet
2021

vastuullisuusteemoja

s. 20/ Sidosryhmayhteisty®
s.40-43 / Kunnianhimoiset
tekstiilijatteen kierratyksen tavoitteet

GRI 306:
Jatteet 2020

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen
merkittavat vaikutukset

s.40-43 / Kunnianhimoiset
tekstiilijatteen kierratyksen tavoitteet

Tiedot puutteellisia. Lindstrom-konserni ei keraa systemaattisesti
tietoa jatteen ymparistovaikutuksista, mutta pyrkii parantamaan
raportointia vuodelle 2024.
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GRI-STANDARDI

306-2 Jatteiden merkittavien
ymparistdvaikutusten hallinta

TIEDON SIJAINTI

s.40-43 / Kunnianhimoiset
tekstiilijatteen kierratyksen tavoitteet

LISATIEDOT

PUUTTUVAT TIEDOT

306-3 Syntynyt jate

s. 42 / Jatetyypit
s.5/-58 / Ymparistotietotaulukot

306-4 Hyotykayttoon meneva jate

s. 41 / Tekstiilijatteiden osuudet
s. 42 / Jatetyypit
s.5/-58 / Ymparistotietotaulukot

306-5 Havitettavaksi ohjatut jatteet

s. 42 / Jatetyypit
s.5/-58 / Ymparistotietotaulukko

Tiedot puutteellisia. Lindstrom-konserni ei keraa systemaattisesti
tietoa vaarallisen jatteen havittamisen tavoista, mutta pyrkii
parantamaan raportointia. Vaarallisen jatteen kerayksesta huolehtivat
valtuutetut jatehuoltoyritykset, ja sen havittamisessa noudatetaan
paikallista lainsaadantoa.

Toimittajien ymparistéarviointi

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju

Olennaiset aiheet

2021

GRI 308: 308-1 Ymparistokriteerein arvioidut s. 68 / Vastuullinen toimitusketju; Vuonna 2023 arvioimme osan uusista toimittajistamme Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita

Toimittajien uudet toimittajat

ympdristdarviointi 2016

GRI-taulukko

yhteiskuntavastuuseen ja ymparistoon liittyvien kriteerien
perusteella.

tietoja systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia.
Raportoimme aiheesta yksityiskohtaisemmin, kun uusi ERP-
jarjestelma on otettu kayttoon.

308-2 Toimitusketjun negatiiviset
ymparistovaikutukset ja toimet naiden
korjaamiseksi

s. 68-69 / Vastuullinen toimitusketju

"Tiedot puutteellisia. Lindstréom raportoi

ymparistovastuuseen liittyvat poikkeamat,

jotka on havaittu auditoinneissa, mutta niiden toimittajien
prosenttiosuutta, joilla on todettu olevan merkittavia negatiivisia
ymparistovaikutuksia, ei voida raportoida luotettavasti. Lindstrom
pyrkii parantamaan raportointia lahivuosina.”

Tyosuhteet
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.18-19 / Keskeisia
Olennaiset aiheet vastuullisuusteemoja
2021 s. 20 / Sidosryhmayhteistyo
s. 32 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet
GRI 401: 401-1 Uudet tyontekijat ja henkiloston s. 34 / Lindstromilaiset lukuina Luvut ilmoitettu paalukuna.
Tyosuhteet 2016 vaihtuvuus vuonna 2023

401-2 Kokoaikaisille tydontekijoille

myonnetyt henkilostdedut, joita el
myonneta maaraaikaisille tai osa-
aikaisille tyontekijoille

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia lahivuosina.
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Tietoja ei ole saatavilla. Vuoden 2023 loppupuolella otettiin kayttoon
uusi integroitu henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan
jarjestelma, joka mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 32 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet

Olennaiset aiheet

2021

GRI 402: 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa GRI-indeksi Merkittavissa muutostilanteissa noudatamme paikallisessa

Henkildston ja johdon
valiset suhteet 2016

noudatettava vahimmaisilmoitusaika

lainsaadannossa tai tydehtosopimuksissa maariteltyja
irtisanomisaikoja.

Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen
Olennaiset aiheet s.18-19 / Keskeisia
2021 vastuullisuusteemoja

s. 20/ Sidosryhmayhteisty®

s. 28-29 / Terveys ja turvallisuus
GRI 403: 403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden s. 28 / Terveys ja turvallisuus

Tyobterveys ja -turvallisuus
2018

johtamisjarjestelmat

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien
arviointi ja tapausten tutkinta

s. 28-29 / Terveys ja turvallisuus

403-3 Tyoterveyspalvelut

s. 28-29 / Terveys ja turvallisuus

Palvelusopimuksiin sisaltyy tietosuojalausekkeita, jotka ohjaavat
terveystietojen luottamuksellista kasittelya. Tarvittaessa teemme
yhteistyota vakuutusyhtididen ja muiden ulkopuolisten toimijoiden
kanssa turvallisen ja terveellisen tydympariston luomiseksi.

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen
ja konsultointi tyoterveys-ja
turvallisuusasioissa seka naista
viestiminen tyontekijoille

s. 28-29 / Terveys ja turvallisuus

Tyoterveys- ja turvallisuuskomitean vastuulla ovat seuraavat: yksik-
kotason tydsuojeluriskien arviointi ja lieventavien toimenpiteiden
seuranta, kuukausittaisten turvallisuuskierrosten suunnittelu ja to-
teuttaminen, paikallisten tydsuojelukoulutusten suunnittelu, toteutta-
minen ja seuranta, mukaan lukien mm. ensiapu-, paloturvallisuus- |a
evakuointikoulutukset, mukaan lukien konkreettiset harjoitukset seka
paikallisten hyvinvointitoimien jarjestaminen yhtion ohjeiden mukai-
sesti. Muodollisia kokouksia pidetaan 2—-3 kertaa vuodessa, mutta
aktiviteetteja jaetaan jokaiselle kuukaudelle. Mikali onnettomuuksia
tapahtuu, tutkinnasta ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista paattaa
paikallinen komitea. Terveys- ja turvallisuuspaallikkod johtaa komiteaa.

403-5 Tyontekijoiden tyodterveys- ja
-turvallisuuskoulutus

s.28-29 / Terveys ja turvallisuus
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GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

403-6 Tyontekijoiden terveyden
edistaminen

TIEDON SIJAINTI

s.29 / Terveys ja turvallisuus

LISATIEDOT

Tarjolla on paikallisia lilkunta- ja hyvinvointiaktiviteetteja seka muita
tyontekijoiden terveytta edistavia asioita, mutta konsernitason
kaytantoja ei ole talla hetkella.

PUUTTUVAT TIEDOT

403-7/ Liiketoimintasuhteisiin
suoraan liittyvien tyoterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estaminen ja
torjuminen

s.28-29 / Terveys ja turvallisuus

403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden
johtamisjarjestelman piiriin kuuluvat
tyontekijat

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Kaikki omat tyontekijamme kuuluvat
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin. Talla
hetkelld ei ole saatavilla luotettavaa konsernitason tietoa muista
tyontekijoista.

403-9 Tyotapaturmat

s.28-29 / Terveys ja turvallisuus

Kuolemantapausten maara 1 000 000 tyotuntia kohden laskettuna
oli1(2022:0).

Tiedot puutteellisia. Tietoja ei ole saatavilla tyontekijoista, jotka eivat
ole tydsuhteessa.

403-10 Tyoperaiset sairaudet

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Luotettavia konsernitason tietoja ei ole talla
hetkella saatavilla.

Koulutus

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 31/ Oppiminen ja kehittyminen

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 20 / Sidosryhmayhteistyo

GRI1 404:
Koulutus 2016

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa tyontekijaa kohden

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Vuoden 2023 loppupuolella otettiin kayttoon
uusi integroitu henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan
jarjestelma, joka mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.

404-2 Tyontekijoiden osaamisen
kehittamisohjelmat ja siirtymavaiheen
tukiohjelmat

s. 31/ Oppiminen ja kehittyminen; GRI-
indeksi

Lindstrom-konsernilla ei ole erityisia siirtymavaiheen tukiohjelmia.

404-3 Saannollisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkildston osuus

GRI-indeksi

Tietoja ei ole saatavilla. Vuoden 2023 loppupuolella otettiin kayttoon
uusi integroitu henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan
jarjestelma, joka mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.
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GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen
Olennaiset aiheet s. 19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
2021 s. 20 / Sidosryhmayhteistyo
s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet
GRI 405: 405-1 Hallintoelinten ja henkiloston s. 35/ Monimuotoisuus Luvut ilmoitettu paalukuna.

Monimuotoisuus
ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet
2016

monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen
suhde

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
jarjestelmallisesti. Tiedonkeruu ja raportointi aloitetaan lahivuosina.

Syrjinnan kielto

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

Olennaiset aiheet s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet;

2021 Ks. myos Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: lindstromgroup.com/fi/
lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/

GRI 406: 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat s. 32 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet

Syrjinnan kielto toimenpiteet

2016

Yhdistymisen vapaus ja tyoehtosopimukset

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet:
Olennaiset aiheet Ks. myo6s Lindstromin eettiset
2021 toimintaohjeet: lindstromgroup.com/fi/
lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
GRI 407: 407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden Lindstromin eettiset toimintaohjeet: Tietoja ei ole saatavilla. Yhdistymisvapaudesta ja oikeudesta

Yhdistymisen vapaus ja
tydehtosopimukset 2016

osalta yhdistymisen vapaus ja
oikeus kollektiivisesti neuvoteltuihin
tyoehtosopimuksiin voivat olla vaarassa

lindstromgroup.com/fi/lindstrom/
eettiset-toimintaohjeet/

kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on kerrottu
Lindstromin eettisissa toimintaohjeissa, jotka koskevat kaikkia
Lindstromin tyontekijoita ja toimittajia. Lisatietoja ei ole saatavilla
konserni- ja toimittajatasolla.



https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
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GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 16 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet

s. /0-7/1/ Vastuullinen toimitusketju
Katso myos Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: lindstromgroup.com/fi/
lindstrom/eettiset-toimintaochjeet/

GRI 408:
Lapsityévoima 2016

408-1 Toiminnot ja toimittajat, joihin
liittyy merkittava lapsitydvoiman kayton
riski

GRI-indeksi; katso myos Lindstromin
eettiset toimintaohjeet:
lindstromgroup.com/fi/lindstrom/
eettiset-toimintaohjeet/

Emme ole tunnistaneet merkittavia lapsitydvoiman kayton
riskeja omassa tai toimittajiemme toiminnassa. Eettisissa
toimintaochjeissamme olemme sitoutuneet noudattamaan ILO:n
yleissopimuksia nro 138 ja 182, joiden nojalla emme palkkaa alle
15-vuotiaita emmeka oppivelvollisuusiassa olevia lapsia.

Pakkotyo

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 14-16 / Vastuullisuuden johtaminen
s. 32 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet
s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju;
Katso myos Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: lindstromgroup.com/fi/
lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/

GRI 4009:
Pakkoty6 2016

409-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden
osalta on tunnistettu merkittava pakko-
tai rangaistustyovoiman kayton riski

GRI-indeksi

Emme ole tunnistaneet merkittavia pakko- tai rangaistustyévoiman
kayton riskeja omassa tai toimittajiemme toiminnassa.

Toimittajien sosiaalisen vastuullisuuden arviointi

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju

GRI 414:

Toimittajien sosiaalisen
vastuullisuuden arviointi

2016

414-1 Sosiaalisin perustein arvioidut
uudet toimittajat

s. 68 / Vastuullinen toimitusketju

Vuonna 2023 arvioimme osan uusista toimittajistamme
yhteiskuntavastuuseen ja ymparistoon liittyvien kriteerien
perusteella.

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia lahivuosina.
Raportoimme aiheesta yksityiskohtaisemmin, kun uusi ERP-
jarjestelma on otettu kayttoon.

414-2 Sosiaaliseen vastuuseen liittyvat
negatiiviset vaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

s.6/-/0 / Vastuullinen toimitusketju

Tiedot puutteellisia. Lindstrom ilmoittaa auditoinneissa havaituista
yhteiskuntavastuuseen liittyvista poikkeamista, mutta niiden
toimittajien prosenttiosuutta, joilla on merkittavia todellisia ja
mahdollisia negatiivisia ymparistovaikutuksia, ei voida raportoida
luotettavasti. Lindstrom pyrkii parantamaan raportointia lahivuosina.



https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
https://lindstromgroup.com/fi/lindstrom/eettiset-toimintaohjeet/
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Raportointi

Raportoinnin periaatteet ja tiedonkeruu

Intohimo kehittya

Luvut koskevat vain Lindstromin omia tyontekijoita, eivat ul-
kopuolista tydvoimaa tai alihankkijoita. Tiedot tyontekijoéiden
maarasta sukupuolen, tydsuhteen tyypin ja tyontekijan roo-
lin mukaan seka ikajakauma ovat peraisin Lindstréomin HR-
jarjestelmasta (Linda). Annettuihin lukuihin sisaltyvat kaikki
vuoden lopussa voimassa olleet tydsuhteet.

Paikallinen henkildstdéosasto on kerannyt tiedot yhteen-
lasketuista sairauspoissaolotunneista, teoreettisista ja toteu-
tuneista tydtunneista ja ylitydtunneista. Ensisijaisena tiedon-
lahteend on kaytetty paikallisia palkanlaskentajarjestelmia.
Tiedot turvallisuushavaintojen ja tyodtapaturmien lukumaa-
rastd on keratty Lindstromin AMT-tyokalusta lukuun otta-
matta Suomea, jossa tydtapaturmien maara perustuu vakuu-
tusyhtion tietoihin. Tapaturmataajuus kattaa kaikki yhden tai
useamman paivan poissaoloon johtaneet tydtapaturmat jaet-
tuna miljoonalla tyétunnilla (LTI1). Voice of Employee -kartoi-
tuksen tulokset, mukaan lukien Voice of Employee -indeksi
ja eNPS-luku, on laskettu ja raportoitu Lindstrémin Voice of
Employee 2023 -kartoituksen pohjalta.

Haluttu yhteistyokumppani

Voice of Customer- ja Voice of Partner -data on peraisin
WheelQ:n toteuttamasta kyselysta. Asiakas- ja tuotedata on
keratty CRM- ja ERP-jarjestelmista.

Yhdessa vahvemmaksi

Tassa raportissa annetut taloudelliset tunnusluvut ovat
Lindstrém-konsernin vuoden 2023 tarkastetun tilinpaatok-
sen mukaiset. Taloustiedot on keratty Lindstrémin siséisista
raportointijarjestelmista.

Valitamme maapallosta

Ymparistdtiedot, kuten pestyt kilogrammat, jatemaarat ja
veden, energian, pesuaineiden ja kloorin kulutustiedot on ke-
ratty pesuloiden ja Prodem-vaatetehtaiden kuukausittaisis-
ta ymparistoraporteista. Tietojen yhdistdmisessa on kaytetty
Tableau-ohjelmistoa. Toimituskilometrit ajoneuvotyypeittdin
on keratty eri alueiden taulukkotiedoista.

Ostettujen  tekstiilien maara perustuu Powered-
jarjestelmasta suorista ostotilauksista saatuun dataan, ja tie-
toja on taydennetty manuaalisella datalla alueilta, joissa ei
kayteta Poweredia tekstiilitilauksissa. Tuotteiden painotiedot
on otettu tietovarastosta, jonka lahteena on tuotteen elinkaa-
ren hallinnan PLM-ohjelmisto. Kierratettyjen ja biopohjaisten
materiaalien kayttd ostetuissa tekstiileissamme perustuu sa-
moihin ostettuja tekstiileja koskeviin tietoihin, joita tayden-
tavat materiaalitiedot ja tekstiilitoimittajien raportit toimite-
tuista kankaista. Korjattujen tekstiilien maara on keratty ja
laskettu pesuloiden tuottavuusraporteista.

Jatevesitiedot on laskettu jatevesimittausten tulosten ja
vuosittaisten pesulakohtaisten vedenottotietojen perusteel-
la. Eri toimipisteiden jatevesitulokset on yhdistetty konserni-
tason tietojen saamiseksi. Tiedot korkean ja erittain korkean
vesistressin alueilla sijaitsevista pesuloista on saatu syotta-
malla toimipaikkojen koordinaatit osoitteen perusteella WRI:n
(World Resources Institute) Aqueduct-tyokaluun (saatavilla
osoitteessa https://www.wri.org/aqueduct).

Kaikki kasvihuonekaasupaastdja koskevat laskelmat
on tehty GHG-protokollan ohjeistusten mukaisesti Scope-
paastdluokissa 1, 2 ja 3. GLEC Framework -menetelmaa on
sovellettu erityisesti arvoketjun alkupaan kuljetusten paas-
tojen laskennassa. Investointikategorian ja investointien
paastojen laskennassa on kaytetty Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) -menetelmia. Kioton poytakir-
jan mukaisesti huomioon otetut kasvihuonekaasut ovat hiili-
dioksidi (CO,), metaani (CH,), dityppioksidi (N,O), fluorihii-
livedyt (HFC-yhdisteet), perfluorihiilivedyt (PFC-yhdisteet),
rikkiheksafluoridi (SF,) ja typpitrifluoridi (NF,). Hiilijalanjalki
sisaltaa 11 kategoriaa 15 kategoriasta Scope 3 -paastoluokas-
sa. Paastojen konsolidointitapamme on toiminnallinen hallin-
ta.

Kasvihuonekaasupaastdjen laskennassa kaytetyt tiedot ja
GRI-standardeja GRI 302: Energia 2016 ja GRI 305: Paastot
2016 varten raportoidut tiedot vuodelta 2021 ovat kattavam-

mat kuin ymparistotietotaulukossaja Vastuullisuusraportissa
2021 ilmoitettu pesuladata. Raportointivalmiudet ovat paran-
tuneet Vastuullisuusraportin 2021 julkaisemisen jalkeen, ja
naihin GRI- ja paastolaskelmiin on lisaksi sisallytetty taydelli-
set tiedot vuonna 2020 ostetuista Cintasin toiminnoista.

Paastokertoimet standardin GRI 305: Paastot 2016 osalta
ovat peradisin eri lahteista, ja ne on kuvailtu yksityiskohtaises-
ti oheisessa taulukossa.


https://www.wri.org/aqueduct
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Paastokerrointen lahteet

Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O. Paastokerroin on dieselin keskiarvo, valittu tuntematon auto UK BEIS:sta (2023). Muut

! Lilkkuvat polttolanteet tarkeat paastokertoimet on otettu SSB:sta (2022), laskettu dieselin keskiarvo.
1 Kylmaaineet Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: HFC- ja PFC-yhdisteet. Otsonia heikentavaa ominaisvaikutusta ilmaisevien kerrointen lahde on HRAI (2019).
1 Kiinteat polttolahteet Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O. Muiden tarkeiden paastokertoimien lahteet ovat SSB (2022), EEA (2019) ja UK BEIS (2023).
2 Sahko (sijaintiperusteinen) Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Paastokertoimien lahteet olivat maatasolla Ember (2022), CT (2022) ja UK BEIS (2023). Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.
e . : Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Paastokertoimien lahteet olivat maatasolla AIB (2023), Suomen Energiavirasto (2023) ja CT (2022). b). Huomioidut kasvihuonekaasut:
2 Sahko (markkinaperusteinen)
CO,, CH, N,O.
2 Lammitys ja hoyry Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O. Paastokertoimien lahde on UK BEIS (2022a).
Kategorioiden "Ostetut tuotteet ja palvelut” ja " Tuotantohyoddykkeet” laskelmat on tehty menoja koskevien euromaaraisten tietojen pohjalta. Koko elinkaari otettiin maailmanlaajuisesti huo-
mioon kayttaen monialueista EE MRIO -panos-tuotosmallia (EXIOBASE v3.8.2, 2021). Laskelmat on tehty soveltamalla perinteista Leontief-mallia EE MRIO:hon, jossa loppukysynnan vektori
(Y) on korvattu Lindstrém-konsernin raportoimilla menotiedoilla, Leontief (L) -matriisi lasketaan kayttaen EXIOBASE v3.8.2 -dataa, ja paastojen vektori (b) kuvastaa toimialan/tuotteen glo-
baalia reseptia (tilannekuva) tiettyna vuonna.
EQL: E=b*L*Y
. Ennen taman menetelman soveltamista suoritettiin Lindstrom-konsernin ilmoittamien tietojen ja eri kategorioiden yhteen kytkeminen. Tassa tehtiin taydellinen uudelleenluokittelu, jonka
Ostetut tuotteet ja palvelut . . . L . L
3 } perustana oli International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), rev 4. YK (2008).
Tuotantohyodykkeet
Koska EXIOBASE on rajattu 44 maahan ja viiteen kansainvaliseen alueeseen, puuttuvien raportoivien maiden osalta kaytettiin alueellista intensiteettikerrointa ottaen huomioon YK:n ja
EXIOBASEN maaluokitus.
Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O, HFC-/PFC-yhdisteet, SF..
Pieni osa tiedoista kerattiin toimittajilta, jotka pystyivat antamaan toimittajakohtaiset paastointensiteetit (ostettua kappaletta kohti, paastointensiteetti kiloa kohti ja paastointensiteetti
liikevaihdon euroa kohti).
Solttoaineisin ia eneroiaan Tarkastelussa olivat Scope-paastoluokkien 1 ja 2 energiankulutustiedot. Kullekin energianlahdeluokalle kaytettiin erityista paastokerrointa (UK BEIS, 2023). Sahkon osalta tehtiin seka Well-to-
3 J & Tank (WTT) -paastojen analyysi etta siirron ja jakelun (Transmission & Distribution, T&D) paastojen analyysi, muiden osalta vain WT T-paastojen analyysi. Huomioidut kasvihuonekaasut:

liittyva toiminta

CO,. CH,, N,O.

Raportointi
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Paastokerrointen lahteet

a. Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Kasvihuonekaasupaastojen laskennassa noudatettiin kolmea laskentaperiaatetta GLEC Framework -kehyksen mukaisesti (Smart Freight
Centre, GHG Protocol, Global Logistics Emissions Council, 2022). Ensimmaisessa toimittajat antoivat toimintotiedot logistiikasta ja niihin liittyvat kasvinuonekaasupaastot. Toisessa periaat-
teessa tapauksissa, joissa toimittajat antoivat toimintotiedot ja etdisyydet / arvioidut etaisyydet, kaytettiin kunkin kuljetusmuodon vastaavaa paastokerrointa. Kolmanneksi, jos toimittajan
logistiikkatietoja ei annettu, kasvihuonekaasupaastot laskettiin Haversine-kaavalla (LY. Davydenko ym., 2021; European Standard, 2012) kayttamalla yhdistettya paastokerrointa, joka ottaa
huomioon toimittajien ja ostajien valisen etaisyyden. Yhdistetty paastokerroin heijastaa siis eroja logistiikkavalinnoissa. Sisalto: kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.

b. Toimituspalveluissa tasmalliset etdisyydet ja kuljetusmuototiedot kerattiin ymparivuotisesti. Kokonaismatkaa kaytettiin eri lahteista peraisin olevien paastokertoimien kanssa (UK BEIS 2023;
JRC, 2014: Smart Freight Centre, GHG Protocol, Global Logistics Emissions Council, 2022). Aina kun saatavilla oli tiedot todellisesta kuormituksesta ja polttoainetyypista, kaytettiin naita kritee-
reja; muutoin sovellettiin keskimaaraisen kuormituksen seka tayden kuormituksen paastokertoimia. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.

Toiminnasta syntyva jate

Jatetiedot raportoitiin toimipiste- ja maatasolla kayttden yhtenaista luokitusta maiden valilla. Erityista paastokerrointa kaytettiin eri jatteiden tunnetuille kasittelykaytannoille. Tietyissa jatteissa,
joiden kasittelykaytanto oli tuntematon, jate jaoteltiin valtion tilastoihin pohjautuen eri kategorioihin (esim. polttaminen, kaatopaikka, kierratys), joihin sovellettiin erityista paastokerrointa. Huo-
mioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.

Lilkematkustus

Lilkematkojen osalta noudatettiin samaa lahestymistapaa kuin kategorioissa "Ostetut tuotteet ja palvelut” ja " Tuotantohyodykkeet”. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O, HFC-/
PFC-yhdisteet, SF.

Tyontekijoiden tydomatkat

Tyontekijoiden tydmatkojen laskennassa kaytettiin GHG-protokollan tarjoamaa, Quantisin (2021) kehittamaa verkkotydkalua kokonaishenkilostomaaraan perustuen. Huomioidut kasvihuone-
kaasut: CO,, CH,, N,O.

Itselle vuokrattu omaisuus

Lindstrom-konsernin maakohtaisista toiminnoista saadut toteutuneet sahko- ja lammityskustannustiedot, joita kaytettiin energiankulutuksen laskemiseen maakohtaisten energian hintojen
perusteella. Kasvihnuonekaasupaastot on laskettu kerattyjen energialukujen perusteella kayttaen samoja paastokertoimia kuin Scope-paastoluokkien 1ja 2 osalta. Huomioidut kasvihuone-
kaasut: CO,, CH,, N,O.

Investoinnit

Paastolaskenta noudattaa rahoitussektorin hiililaskennan menetelmaa (PCAF, 2022) ja sisaltaa Scope- paastoluokkien 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupaastot niiden yritysten osalta, joista
Lindstrom-konsernilla on yrityslainoja. Muiden sijoitusomaisuuserien osalta intensiteettipadastokertoimet ovat peraisin suoraan varainhoitajilta.

Raportointi
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WC-tilapalvelut Terveydenhuollon tekstiilit

Bulgaria

Kiina

Kroatia

TSekki

Viro

Suomi

Saksa

Unkari

Intia

Kazakstan

Latvia

Liettua

Puola

Romania

Serbia

Slovakia

Slovenia

Etela-Korea

Ruotsi

TurkKki

Ukraina
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Yhteystiedot

Johdanto

Lindstrom Oy

Hermannin rantatie 8 / PL 29

00581 Helsinki

Puh. +358 20111600
etunimi.sukunimi@lindstromgroup.com
lindstromgroup.com/fi/

Lindstrém-konsernin yhtiét vuonna 2023
Lindstrém OOO, Venaja*

Lindstrém O, Viro

Lindstréom SIA, Latvia

Lindstrom Kft, Unkari

Lindstréom Prodem Hungary Kft, Unkari
Lindstrom s.r.o, TSekki

Lindstrém s.r.o., Slovakia

Lindstrém UAB, Liettua

Lindstrém s.r.o., Slovenia

Lindstrém Ltd, Iso-Britannia

Enviro Wipes UK Ltd, Iso-Britannia
United Eco Services Ltd, Iso-Britannia
Lindstrém GmbH, Saksa

Lindstrém Services AB, Ruotsi
Lindstrém SP.z.0.0, Puola

Lindstrom S.R.L, Romania

TOV Lindstrom, Ukraina

Lindstréom (Suzhou) Co., Ltd, Kiina
EOOD Lindstréom, Bulgaria

Lindstrom Services India Private Limited, Intia
Lindstrom Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited irketi, Turkki

Lahestymistapamme Valitamme
vastuullisuuteen

Intohimo kehittya
maapallosta

Lindstrém d.o.o., Kroatia

Lindstrom LLP, Kazakstan

Lindstrém doo, Serbia

Lindstrom Korea COL LTD, Etela-Korea

Lindstrom Prodem SIA, Latvia

Comforta Oy, Suomi

Comforta AB, Ruotsi

Lindstrém Aland Ab, Ahvenanmaa, Suomi

Lindstrom (Shanghai) Co., Ltd, Kiina

Lindstrom (Beijing) Co., Ltd., Kiina

Lindstrom Textile Leasing Service (Chengdu) Co., Ltd, Kiina
Lindstrém (Suzhou) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Tianjin) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Guangzhou) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom China Holding Limited, Kiina**

Lindstrom HK Limited, Kiina***

Lindstréom (Suzhou) Co., Ltd, Kiina

Lindstrém (Guanzhou) Textile Leasing Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Wuhan) Enterprise Service Co., Ltd.

Lannen Tekstiilihuolto Oy, Suomi****

Lindstrom (Jiaxing) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina*****

* Venajan Lindstrom O00:n myynti on saatettu paatokseen maaliskuussa 2023.

** Lindstrom China Holding Limited, Kiina on suljettu tilikauden 2023 aikana.

**%  Alsco HK Limited, Kiina on vaihtanut nimensa. Uusi nimi on Lindstréom HK Limited.

*xxx Lannen Tekstiilihuolto Oy on sulautunut Comforta Oy:hyn tilikaudella 2023.

*xxxx Uusi yritys Lindstrom (Jiaxing) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina perustettiin vuonna 2023.
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https://www.instagram.com/lindstromsuomi/
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