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Tietoja ja lukuja 2020 Toimitusjohtajan katsaus

1A I 1 I - Vuosi 2020 oli vahintédankin haasteellinen. Aloitimme
M el I Ia oni ntOh Imo keh Ittya Henkiloston ryminalld ottamalla kayttéon uuden konsernistrategian
tyytyvaisyys 2025, ja lahdimme todella innokkaasti liikkeelle kohti

tavoitettamme olla alan kestavin yritys. Mutta sitten
eN Ps 4 550 tuli covid-19 ja maailma kaéantyi ylosalaisin.
o o ® () o Koronaviruspandemia sy®ksi koko maailman
+ 26 tilanteeseen, johon kukaan ei ollut varautunut.
Sen luomat haastavat olosuhteet ovat vaatineet
meilta kaikilta valtavasti sopeutumiskykya niin tdissa

kuin yksityiselamassakin. Palvelemme monenlaisia
toimialoja ja yrityksia, joista monet pitavat oleellisella
tavalla yhteiskuntaamme py6rimassa naina aikoina.

Asteikollal=5 Tyontekijamme keskimaarin

Tallaisia ovat esimerkiksi elintarvike-, |adke- ja

M ada pa I I OSta h uo I e h t | m | nen terveydenhuoltoalan yritykset, jotka tarvitsevat

jatkuvasti korkeat standardit tayttavia hygieenisia

toimipisteissamme.

Olemme myos joutuneet yrityksena tekemaan vaikeita
paatoksia, jotka ovat edellyttaneet tydntekijoiltamme
joustavuutta. Vaikka suurin osa toimistotyontekijoista

miljoonaa kappaletta
korjattuja tekstiileja

ympari maailmaa alkoi tyoskennella eténa, pesula- ja
jakelupalveluhenkilostollemme se ei ollut mahdollista.
Haluankin kiittaa kaikkia lindstrémilaisia heidan

tekstiilipalveluita. Olemme tilanteesta huolimatta
parhaamme mukaan jatkaneet palveluidemme
tarjoamista mahdollisimman normaalisti kaikissa
tekstiilijatteesta
kierratettiin - ’ ' '
. : i panoksestaan. Turvallisen tydymparistdn takaaminen
Olemme haluttu yhteistyé6kumppani ¥ seka heille etta asiakkaillemme on ollut We care
-kulttuurimme kantava ajatus naissa olosuhteissa.
Viime vuosi toi meille myds uusia mahdollisuuksia.
. . Pystyimme lanseeraamaan taysin uuden
CX-indeksi* uudelleenkaytettévien kasvomaskien palvelun, joka
157 o o o auttaa meita suojaamaan sekd omaa henkildstéadmme
8 44/10 etta asiakkaitamme. Syksylla teimme yhden yhtiomme
y uudelleenkaytettavaa kasvomaskia suurimmista yritysostoista Kiinassa, mik& vauhdittaa
*) asiakaskokemus vl PR = e kasvuamme alueella. Nama ovat vain esimerkkeja

Asteikolla 0-10 niista saavutuksista, joita henkiléstémme on pystynyt
tekemaan enemman tai vihemman virtuaalisesti.

Ihmiset ovat sitkeita, ja minusta tuntuu, etta koko
Yh d essé va hve mma ks | tama kokemus on tehnyt meista entista vahvempia.
Pandemian aikana olemme ottaneet huiman
harppauksen eteenpain toimintamme ja palveluidemme
digitalisoinnissa, kehittdneet asiakaskokemuksemme
laatua edelleen ja vahvistaneet liikketoimintaamme
monin tavoin — kaikki merkittavia toimia, jotka luovat
perustaa tulevien vuosien menestyksellemme.

EBITA 15,1 %

| | | | | |
‘ l ‘ ‘ Juha Laurio
388 President & CEO

2 kokomme Kiinassa merkittavan
M€:n lilkevaihto X yritysoston jalkeen
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Strategia 2025: We Care
- We Shine - We Grow

Lanseerasimme vuoden 2020 alussa Strategian 2025. Keskitymme
toiminnassamme edelleen asiakkaidemme eldman helpottamiseen

ja heidan imagonsa vahvistamiseen tekstiilipalvelujemme avulla.
Liiketoimintamme ytimessé on sitoumuksemme huolehtia
tyontekijoistdmme ja maapallostamme kestévan kiertotalouden
liilketoimintamallin mukaisesti konseptoiduilla toimintatavoillamme

24 maassa. Vaikka palvelutarjontamme vaihtelee maittain, konseptoidut
toimintatapamme varmistavat, etta tarjoamme samat luotettavat ja
kestavat tekstiilien vuokrauspalvelut kaikille asiakkaillemme ja taytamme
samalla toimialakohtaiset hygienia- ja turvallisuusvaatimukset.

Tehtdvanamme on seuraavien viiden vuoden aikana edistaa edellakavijoina
asiakkaidemme kestavaa kehitysta helppokayttdisten tekstiilipalvelujen
avulla. Toimintaamme leimaavat intohimo tekemiseen ja inhimillisyys.

Keskitymme ymmartamaan palvelemiamme eri toimialoja entistd paremmin.

Jokaisen asiakkaamme erityistarpeiden aito ymmartaminen antaa meille
mahdollisuuden hyédyntaa laajaa alakohtaista asiantuntemustamme
globaaleista ja paikallisista markkinoista. Asiakkaidemmekin toiminnasta
tulee kestavampaa, kun parannamme oman toimintamme kestavyytta

- myos tekstiilijatteita kierrattamalla. Helppokayttoisyys tarkoittaa
palveluidemme digitalisointia lapinakyvyyden parantamiseksi, optimoituja
tekstiilivolyymeja ja itsepalvelumahdollisuutta asiakkaillemme. Pitkaaikaiset
asiakassuhteet, vastuullisuus, innostus ja oppimisen ilo seka kannattava
kasvu ohjaavat kaikkea toimintaamme joka péiva.

Merkityksemme
ohjaa kaikkea
toimintaamme:
Valitamme ihmisista
ja maapallosta.
Innostamme ihmisia
loistamaan ja
yrityksia kasvamaan
kestavalla tavalla.

Haastava alku

Strategiamme 2025 joutui koetukselle ldhes valittomasti

lanseerauksensa jalkeen, kun covid-19-pandemia iski maailmanlaajuisesti.
Konsernistrategiaamme sopeutettiin aluetasolla nopeasti muuttuvassa
ymparistossd, mika testasi seka tydntekijoidemme kestavyytta ja sitkeytta
etta strategisia valintojamme. Yrityksen suunta osoittautui kuitenkin
oikeaksi, mika antoi meille mahdollisuuden uusiin avauksiin globaaleilla

Strategian paiakohdat 2020

Seka pesuloidemme tekstiilihuollon tyéntekijat

ettd Prodem-toimintojemme tehdaskerroksen
tiimin jasenet ovat pitaneet ylla paivittaisen tyén
laatua palveluissamme koko pandemian ajan. Sadat
lindstromilaiset ovat jatkaneet palveluidemme
tarjoamista asiakkaillemme — joista monet toimivat
niinkin kriittisilla aloilla kuin terveydenhuollossa ja
laaketeollisuudessa — ja yllapiténeet ja entisestaan
parantaneet mainettamme luotettavana kumppanina
ja erittdin osaavana yrityksena.

Olemme lanseeranneet asiakkaillemme kestavampia
tuotteita ja palveluita, kuten ECO-designmatot,
joiden lanka on kokonaan peraisin kierratetyista
PET-pulloista, seka uudelleenkaytettavien
kasvomaskien palvelun, joka suojaa asiakkaidemme
tyontekijoita covid-19-pandemialta.

Olemme edistaneet huimin harppauksin RFID-
jarjestelmaan perustuvaa tyévaatteidemme

kayton lapinakyvyytta ja puhdastilapalveluitamme,
joiden avulla asiakkaamme voivat sdastaa aikaa ja
rahaa optimoitujen tekstiilimaarien ja vaatteiden
kohdentamisen hallinnan ansiosta.

Olemme avanneet Ison-Britannian Bradfordissa
uuden maailmanluokan pesulan. Siella kaytetaan
uusinta teknologiaa, joka takaa asiakkaillemme
kestavimman ja ekologisesti suotuisimman
pyyhepalvelun.

Tarjotaksemme asiakkaillemme entista
innovatiivisempia ja kestavampia
vuokratekstiiliratkaisuja Kiinassa, tehostimme
toimintaamme merkittavalla yritysostolla.

We care — We shine — We grow

Olemme parantaneet asiakaskokemusta
virtuaalisten kohtauspisteiden, kuten eLindstrém-
asiakaspalvelualustan ja entistd paremman
digitaalisen myynnin tuen avulla. Asiakkaamme ovat
olleet naihin parannuksiin todella tyytyvaisia — Net
Promoter Score oli 45 ja Voice of Customer -indeksi
8,5 — haastavasta vuodesta huolimatta.

Osana asiakaspalveluamme olemme tarjonneet
asiakkaillemme mahdollisuuden tutustua
tulevaisuuden trendeihin ja keskustella niiden
vaikutuksista (Lindstréom Loungen innovaatiotydpajat
ja yhteis®) seka valmistelleet Lindstrém Loungen
lanseerausta kansainvalisesti.

Olemme avanneet uuden tyovaatetehtaan Prodem
Hungary Ltd:n Unkarin Kazincbarcikaan, tuottamaan
toimituksia, jotka perustuvat suoraan asiakkaiden
tarpeisiin ja odotuksiin. Nain pystymme palvelemaan
entistd paremmin asiakkaitamme Keski- ja
Kaakkois-Euroopassa.

Olemme lisanneet kierratystekstiilien prosenttiosuutta
solmimalla esimerkiksi Venajalla ja Suomessa useiden
yritysten kanssa sopimuksia tekstiilijatteen uudelleen
kdyttamisesta tai kierrattamisesta.

Olemme vahvistaneet tytaryhtioidemme kykya
ristiintilata tekstiileja ylimaaraisen varaston
vahentamiseksi ja varaston vanhentumisen
ehkaisemiseksi.

Olemme ottaneet kayttoon paivitetyt eettiset
toimintaohjeet (Code of Conduct) ja tiedottaneet
niista kaikille tyontekijoille, toimittajille

ja kumppaneille, jotta voimme varmistaa
oikeudenmukaiset tydsuhteet ja ihmisten
yhdenvertaisen kohtelun kaikissa toimipisteissdamme.

markkinoilla, joilla tarvittiin yhtakkia valtava maara hygieenisia, luotettavia
ja lapinakyvia palveluita.

Strategiamme nakyy kaikessa Lindstromin toiminnassa. Strategian
ensimmaisena vuonna olemme keskittyneet lisddmaan tietoisuutta
tekemistamme valinnoista ja kannustaneet kaikkia toteuttamaan sen

eri teemoja paivittaisessa tyossaan. Eri tyotehtavien ja maiden valinen
yhteisty® asiakkaidemme hyvéksi — painottaen erityisesti palveluidemme
ja tuotteidemme kestavyytta — on ldhtenyt liikkeelle todella hyvin.

Valitdmme ihmisisté ja maapallosta.
Innostamme ihmisia loistamaan

ja yrityksia kasvamaan

kestavalla tavalla.

MEILLA ON INTOHIMO KEHITTYA N
VALITAMME MAAPALLOSTA )<
OLEMME HALUTTU YHTEISTYOKUMPPANI

YHDESSA VAHVEMMAKSI

STRATEGIC GOALS

Visiomme 2025
Edellakavijoina edistdmme
asiakkaittemme kestavaa
kehitysta helppokayttdisten
tekstiilipalvelujen avulla.
Toimintaamme leimaavat
tekemisen intohimo ja
inhimillisyys.

MUST-WINS

Olemme toimialamme edellakavija

Palvelumme ovat asiakkaillemme helppokayttéisia
Ratkaisumme ovat vastuullisia ja ympéristoa saastavia
Kokonaisprosessimme toimivat saumattomasti

ARVOMME KANNATTAVA KASVU | PITKAAIKAINEN ASIAKASSUHDE | VASTUULLISUUS | INNOSTUS JA OPPIMISEN ILO




Intohimona kestava kehitys

Anna-Kaisa Huttunen, Senior Vice President

for Ecosystems

"Noudatamme samoja
vastuullisuusperiaatteita

kaikkialla, missa toimimme.

Tavoitteenamme on
yksinkertaisesti olla
alamme kestavin yritys.”

Olemme Lindstromilla toteuttaneet — ja edistaneet —
kestavia toimintatapoja jo vuosikymmenig, ja huolella
kehitetty strategiamme vie tata positiivista kehitysta
eteenpain. Kuten Senior Vice President for Ecosystems
Anna-Kaisa Huttunen muistuttaa: "Meilla on 170-vuotinen
historia, josta voimme kaikki olla ylpeit4, ja jonka aikana
olemme aina pyrkineet nostamaan vastuullisuuden
rimaa ylemmas. Yksi asia on kuitenkin pysynyt samana:
intohimomme ja sitoutumisemme kestéavien paatoésten
tekemiseen joka paiva. Se on tavoite, joka on tiiviisti
kudottu liiketoimintamme DNA:han.”

Olemme jo pitkaan kantaneet yrityksena huomattavaa
yhteiskunnallista vastuuta ympéristosta ja
tyontekijoistdmme ja tukeneet myods asiakkaitamme
heidan vastuullisuuspyrkimyksissaan tarjoamalla heille
kestavia tuotteita ja palveluita. Olemme nyt sitoutuneet
entistakin vahvemmin siihen, etta vastuullisuus

on kaiken toimintamme keskitssa. Esimerkiksi
tavoitteenamme on kierrattaa 100 % tuotteistamme.

Tavoitteena 100 % kierratysta

Vaikka Huttunen on aivan perustellusti ylpea Lindstrémin
hyvista vastuullisuustuloksista ja -maineesta, han on viela
innostuneempi yhtién tulevaisuuden suunnitelmista.
"Meilla on valtavan hyvat mahdollisuudet kasvattaa
vastuullisuuteen perustuvaa tarjontaamme. Olemme
muun muassa askettain asettaneet tulevien viiden vuoden
tavoitteeksi, etta kierratdmme tuotteistamme 100 %.
Koska vuokraamme tekstiilipohjaisia tuotteitamme sen
sijaan ettda myisimme niitd, pystymme hyvin olemaan

edellakavijoita matkalla kohti 100-prosenttista kierratysta.”

Liiketoimintamallimme edustaa kiertotaloutta
puhtaimmillaan. Se tarjoaa todellisen vaihtoehdon
kertakayttotuotteille, tekstiilien omistamiselle ja niiden
pesemiselle kotona. McArthur-saation raportin mukaan
nopein tapa edistaa kiertotaloutta on pidentaa tekstiilien
elinkaarta kayttamalla niitda mahdollisimman pitkaan.
Me teemme juuri niin: suunnittelemme tuotteitamme
erityisiin tarkoituksiin ja kestamaan mahdollisimman
pitkaan, teemme helposti korjattavia ja huollettavia
vaatteita ja valmistamme uusia kappaleita vain
tarvittaessa. Liiketoimintamallimme ansiosta vaatteet
pysyvat hyvakuntoisina ja kiertavat mahdollisimman
pitkdan, ja kun ne ovat tehtavénsa tehneet, keksimme
uusia tapoja kierrattaa ne uusiksi tuotteiksi. Tama auttaa
lopulta mullistamaan nykyisen tekstiiliteollisuuden.

Monet markkinat — sama maailma

Noudatamme kaikkialla maailmassa samoja
ymparistoperiaatteita. Tavoitteenamme on vahentaa

veden, energian ja pesuaineiden kulutusta kaikissa
maissa seka luoda yhtenaiset tydntekijdiden terveys-
ja turvallisuuskaytannot. Pyrimme tarjoamaan
tyopaikkoja, jotka ovat turvallisia ja joissa ihmiset
haluavat tydskennella, joten kiinnitdmme erityista
huomiota tyontekijdidemme tydoloihin. Tama koskee
myds toimittajiemme tydskentelystandardeja.
Valvomme muun muassa seuraavia asioita ja
puutumme niihin: lapsityévoiman kaytto, alhaiset
palkat, lilan pitkat tydajat ja mahdollisesti myrkylliset
tyoskentelyolosuhteet.

Biopohjaisuutta

Huttunen haluaa korostaa my®és toista
tekstiiliteollisuuden kannalta merkittavaa vihreaa
nakdkulmaa eli biopohjaisten kankaiden kehittyvaa
teknologiaa. "Nama uuden sukupolven tekstiilit on
suunniteltu alusta alkaen paljon tehokkaammin
kierratettaviksi kuin nykyiset sekoitekankaat. Olen
henkilékohtaisesti taysin vakuuttunut siita, ettd nama
tulevaisuuden biopohjaiset kankaat korvaavat nykyisin
tuotteissamme kayttamamme tekstiilit, vaikka se vie
vield joitakin vuosia.”

Lindstrém on ollut olemassa lahes kaksi vuosisataa.
Tama voi auttaa tuomaan perspektiivia siihen,

miksi meilla on niin selked suunnitelma kestavasta
tulevaisuudesta. Kuten Huttunen toteaa: "Olemme
sitoutuneet kehittamaéan yhtiotamme siten, etta se
tuottaa lisdarvoa kaikille sidosryhmilleen — seuraavat
kaksisataa vuotta ja sen jalkeenkin.”

Olemme ylpeita pitkasta UNICEF-kumppanuudestamme

|

vastuullisuustydmme ydinta. Kumppanuutemme UNICEFin kanssa

alkoi jo vuonna 2007, jolloin aloimme tukea UNICEFin Intiassa tekemaa

vesi-, sanitaatio- ja hygieniatyéta (WASH), jonka tavoitteena on

parantaa hygieniakdytantoja seka puhtaan veden ja asianmukaisten
sanitaatiopalvelujen saatavuutta. Covid-19:n vaikutus nosti vuonna 2020 esiin

|’H| F o 11 Ihmisista ja maapallosta huolehtiminen on toimintamme ja
s !

I

L]

WASH-ohjelman kriittisen roolin, silla Intia kérsi pandemiasta pahiten USA:n
jalkeen — siella oli yli 9 miljoonaa vahvistettua tapausta. UNICEF kohdisti osan
WASH-ohjelman toimenpiteistdan pandemian vastaiseen tychon.

3,6 miljoonalle ihmiselle eri puolilla Intiaa oli 30.11.2020 mennessa toimitettu
kriittisen tarkeita WASH-tarvikkeita (mukaan lukien hygieniatuotteet)

ja -palveluita. Erityistoimin varmistettiin, etta UNICEFin WASH-ohjelmaa
voidaan jatkaa covid-pandemiasta huolimatta. Tydssa keskityttiin

muun muassa kehittdmaan esikouluja, kouluja ja terveyspalveluita seka

Johdanto

Olemme liséksi sitoutuneet noudattamaan samoja
vastuullisuusperiaatteita kaikkialla, missa toimimme.
Tavoitteenamme on olla alamme vastuullisin yritys.

lopettamaan tarpeiden tekeminen taivasalla ja edistdmaan hygieniakaytantoja
maaseutuyhteisoissa ja kaupunkislummeissa. Saastuneemmilla ja kuivuudelle
alttiilla alueilla pyrittiin myds parantamaan vesiturvallisuutta. Olemme hyvin
ylpeita siitd, ettd olemme UNICEFin kumppani ja etta olemme voineet auttaa
sita saavuttamaan naita rohkaisevia tuloksia.
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Meilla on intohimo kehittya

Uskomme vahvasti, ettd keskeinen syy menestykseemme maailmanluokan
tekstiilipalveluyrityksena ovat innokkaat ja sitoutuneet tyéntekijamme.
Kannustamme tyontekijéitamme kasvamaan ja kehittymaan yhtiomme
mukana. Olemme ylpeita siita, etta tydontekijamme tekevat saumatonta
yhteisty6ta eri maissa, kulttuureissa ja rooleissa.

Growth Academy

Vuosittain
60+ 30 ..
kurssia kouluttajaa

5%

lindstromilaisista tutustui paivitettyihin
eettisiin toimintaohjeisiimme
verkkokurssilla

5%

johtajistamme osallistui We Care
-johtajuusohjelmiimme

Henkiloston tyytyvaisyys

Asteikolla 1-5

eNPS

Miten todennakoisesti
suosittelisit Lindstréomia
ystavalle tai kollegalle?

*©
Kaytamme tyontekijdiden tyytyvaisyyden mittaamiseen  etulinjassa. He jatkoivat palveluidemme toimittamista .._E‘
Voice of Employee -kyselya, jolla kartoitamme asiakkaillemme, joista monet toimivat keskeisilla aloilla, '.E
lindstromilaisten mielipiteitéa meilla tyéskentelysta. kuten terveydenhuollossa ja ladkealalla. Palkitsimme -;
Onnistuimme haastavasta vuodesta huolimatta vuoden 2021 alussa nama ihmiset ympéari maailmaa E
pitamaan tydntekijoidemme kokonaistyytyvaisyyden arvokkaasta tyostaan bonuksella, joka vastaa viikon =
hyvalla tasolla: 4,1. Mittaamme myos tyontekijoiden palkkaa. j=
Net Promoter Scoren (eNPS), joka lasketaan 5
vahentamalla kriitikoiden prosenttiosuus Kun mietimme vuoden 2021 tavoitteitamme, aiomme g
suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Vuoden 2020 edelleen hioa ja kehittaa ketterien tydmenetelmien §
eNPS-pistemaaramme oli +26, ja kunnianhimoinen seka digitaalisten tydkalujen ja prosessien kayttoa.
tavoitteemme on nostaa tama yli +45:een vuonna Monitoimisen tiimityén vahvistaminen kuuluu myos
2025. Taman vuoden kyselyn tulokset eivat ole taysin taman vuoden keskeisiin tavoitteisiimme, samoin
vertailukelpoisia edellisten vuosien lukuihin, koska kuin oppimis- ja kehittamistoiminnan omistajuuden
kysymyksia on muutettu. edistdminen yha useammissa maissa ja useammilla
alueilla. Aiomme yleiselld tasolla keskittya edelleen
Koronapandemia vaikutti vuonna 2020 tydntekijoihimme  tydntekijéiden hyvinvoinnin varmistamiseen useiden
eri tavoin. Monet tekivat etatoita kotitoimistoistaan kasin ~ eri ohjelmien ja toimenpiteiden avulla. Tama tarkoittaa
ja pitivat fyysiset kontaktit muihin ihmisiin minimissa. muun muassa lahjakkuuksien systemaattista
Sadat tekstiilihuollon ja Prodem-tehtaiden tuotannon kehittamista globaalien projektien, mentoroinnin
tyontekijat jatkoivat kuitenkin paivittaista tydskentelyadn  ja valmennuksen avulla.
We Care -kulttuuri
We Care -kulttuurimme on osa kaikkea tekemistamme:
kehitystyd6tamme, paivittaista toimintaamme,
hyvinvointiamme ja sita, miten kohtelemme muita.
Terveys ja turvallisuus
— hyvinvointi
— turvallisuusohjeet
— avoin ja lapinakyva raportointi.
Oikeudenmukaiset tyosuhteet
— eettiset toimintaohjeet
(Code of Conduct)
— tyontekijdiden oikeudet
— yhdenvertainen kohtelu.
\/ L
' Oppiminen ja kehittyminen
— henkildkohtainen ja ammatillinen
kehittyminen
— intohimo kehittya ja oppia
— palaute ja valmennus
— palkitseminen ja tunnustukset.
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We Care -kulttuuri innostaa
meita loistamaan

Tyontekijamme ovat arvokkain voimavaramme — ja
arvomme ohjaavat toimintaamme paivittain. Pyrimme
tukemaan jokaista tyontekijaa varmistamalla kaikille
parhaat mahdolliset tydolot ja huolehtivan ilmapiirin.
We Care -kulttuurimme on osa kaikkea tekemistamme:
kehitystydtamme, paivittaista toimintaamme,
hyvinvointiamme ja sita, miten kohtelemme

muita. Uskomme monimuotoisuuden voimaan ja
oikeudenmukaisiin tydsuhteisiin. Otimme vuonna 2020
kayttoon paivitetyt tydntekijdiden eettiset toimintaohjeet
(Code of Conduct, ks. sivut 54-55), ja tahan mennessa
75 % tyontekijoista on suorittanut aiheeseen liittyvan
verkkokurssin. Edellytamme myds toimittajiltamme

ja kumppaneiltamme eettisten toimintaohjeidemme
noudattamista.

Valittaminen tarkoittaa turvallisuuden
priorisointia

Tyontekijoistamme valittaminen tarkoittaa myos heidan
turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan huolehtimista.
Noudatamme tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen
standardia ISO 45 001. Jarjestimme vuonna 2020
seka globaaleja etta paikallisia koulutuksia muun
muassa kemikaaliturvallisuudesta, hygieniasta ja
tyodperaisista riskeista. Jatkoimme myos hyviksi
koettuja kuukausittaisia turvallisuuskierroksia.

Vaikka tavoitteenamme on nolla onnettomuutta,
menetimme valitettavasti kollegan kuolemaan
johtaneessa liikkenneonnettomuudessa vuonna 2020.
Liikenne ja tydmatkat ovat yksi onnettomuuksien
merkittavimmista syistd, ja aiommekin keskittya
tydmatkaonnettomuuksien ehkaisyyn. Toinen
painopistealueemme ovat tuotannossa sattuvat
onnettomuudet, joiden osalta korostetaan
koneturvallisuutta ja rullakoiden turvallista kayttoa.

Erityista huolenpitoa pandemian aikana

Perustimme pandemian vuoksi maailmanlaajuisen korona-
koordinaatiotiimin kehittdmaan hyvia kaytantoja ja valvo-
maan niiden toteuttamista koko organisaatiossamme.
Tyontekijoita kannustettiin mahdollisuuksien mukaan
etatoihin ja pesulatydn vuoroja porrastettiin sosiaalisten
kontaktien rajoittamiseksi. Tarjosimme liséksi ohjausta

ja tukea muuttuneen tilanteen kasittelyyn. Keskityimme
myds parantamaan toimintatapoja, mika johti turvalli-
suushavaintojen maaran kasvuun. Pandemian jatkuessa
kolmas painopistealueemme terveyden ja turvallisuuden
osalta on vuoden 2021 aikana turvallisen tydympériston ja
liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen.

Autamme sinua tulemaan parhaaksi
versioksi itsestasi

Kaikkia lindstromilaisia arvostetaan juuri sellaisina
kuin he ovat, ja haluamme tukea heitéd oppimaan
uutta kanssamme ja toivottavasti I6ytamaan oman
henkilokohtaisen merkityksensa. Annamme ihmisille
tunnustusta ja palkitsemme heita hyvasta tydsta.

Oppiaksemme ja menestyaksemme tydssa korostamme
asianmukaista tavoitteiden asettamista, tukea, palautetta
ja valmennusta. Suorituskyvyn johtaminen on tytkalu,
jonka avulla voimme ymmartaa yrityksemme merkitysta
ja strategiaa entistd paremmin, mika auttaa tyéntekijoi-
tamme toteuttamaan strategiaa jokapaivaisessa tydssaan.

Kaynnistimme vuonna 2018 We Care -johtamiskou-
lutuksen. Haluamme auttaa johtajiamme olemaan
paremmin varustautuneita johtamaan ja innostamaan
lindstromilaisia. 85 % johtajistamme on suorittanut taman
koulutuksen, ja sen avulla he pystyvét innostamaan muita
|6ytdmaan oman etenemispolkunsa yrityksessamme.

Sairauspoissaolot, henkiloston vaihtuvuus ja tapaturmataajuus

Tapaturmataajuus (tapaturmat / miljoona tyétuntia)

6.8 6.8 75 4.9 57

Sairauspaivat, %

448 391 5,08 41 4,0

Henkiloston vaihtuvuus, vakituinen tydsuhde

Turvallisuushavainnot

Havaintojen lukumaara

18 % 19% 18% | 25% 21 %

1133 | 1205 | 1638 | 1884 2781

Havaintojen maara henkiloa kohti

‘ 0,32 ‘ 0.3 ‘ 041 ‘ 04 ‘ 0,64

Growth Academyssa on kyse toisiltamme oppimisesta

Yksi Lindstrémin arvoista on "Innostus ja oppimisen ilo”, silla tiedon
jakamista ja oppimista arvostetaan Lindstrémilla suuresti. Kaikkia
lindstromilaisia kannustetaan oppimaan uutta ja jakamaan osaamistaan
myds kollegoiden kesken.

Kehitimme omaa Growth Academy -koulutusohjelmaamme vuonna 2020
ottamalla kaytt6on entista jasennellymman ja kokonaisvaltaisemman
Iahestymistavan tytssa oppimiseen. Maarittelimme viisi eri

oppimisvaylaa: myynti ja markkinat, toiminnot, pehmea osaaminen ja
johtajuus, kasvun kehittamisohjelmat, palvelu- ja tuotetarjonta seka
strategia. Naille vaylille kootaan erilaisia tiettyihin teemoihin liittyvia
oppimiskokonaisuuksia virtuaaliharjoituksista ja verkko-oppimistydpajoista
tydssaoppimistydpajoihin ja kasvokkain tapahtuviin koulutustilaisuuksiin.

Lindstromilaiset jarjestavat koulutustilaisuuksia maailmanlaajuisesti,

ja me kannustamme jonkin aihepiirin erityisen hyvin hallitsevia ihmisia
jakamaan osaamistaan muille. Koulutuksista saatu palaute ja niiden yleinen
vastaanotto ovat olleet hyvia, ja ihmiset ovat olleet innokkaita oppimaan
lisaa ja ehdottaneet myds uusia aiheita, joita Growth Academyssa voisi
kasitella. Vuonna 2020 jarjestettiin yli 60 erilaista koulutusta ja tytpajaa,
joissa oli yli 30 siséista kouluttajaa.

Helena Loncar, Head of Learning & Development

Asiakkaamme jakavat ideoita Lindstréom Loungessa

Intohimomme kehittya ei koske vain lindstrémilaisia, vaan haluamme
kehittya myos yhdessa asiakkaidemme kanssa keskustelemalla
ammatilliseen kehittymiseen liittyvista teemoista. Lindstrém Lounge
on alan ensimmainen innovointiyhteiso, jossa kehitetaan ideoita
innovaatioty®pajoissa asiakkaiden kanssa yli toimialarajojen.

Kutsumme avainasiakkaitamme Lindstrom Loungeen ratkaisemaan
haasteita ja suunnittelemaan yhdessa tulevaisuuden prosesseja,
palveluita ja tuotteita data-analyysin pohjalta. Kokoamalla tdman yhteisen
ponnistelun tulokset yhteen voimme luoda aivan ainutlaatuisen kuvan
tulevista haasteista ja mahdollisuuksista ja jakaa sen Loungen jasenille.

Meille Lindstrom Lounge on askel kohti datan kaytté6n perustuvaa
tulevaisuutta. Samalla se on osa jatkuvaa kehitystyétamme, jonka avulla
tehostamme yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa entisestaan. Meista

on selvaa, etta tallaiset yhteiséllista ajattelua ja innovointia edistavat
toimenpiteet parantavat asiakkaidemme kokemaa laatua seka lyhyelld etta
pitkalla aikavalilla. Lindstrém Lounge -konseptia kehitettiin edelleen vuonna
2020 ja konsepti pyritdan ottamaan kayttéon globaalisti vuonna 2021.

Mika Willisi, Business Unit Director, Suomi

Meilla on intohimo kehittya
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Autamme sinua olemaan
parhaimmillasi

Tyoéntekijan

matka

Haluamme olla paras mahdollinen tyénantaja
kaikille tyontekijoillemme — ja auttaa heita
toteuttamaan potentiaaliaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Tama on lupauksemme
lindstromilaisille ympéri maailmaa.

Otimme vuonna 2020 kayttoon tydntekijan
matka -ohjelman. Se on tapamme maaritella
selkeasti, mita tarjoamme tydntekijoillemme
heidan polkunsa eri vaiheissa. Sen
tarkoituksena on innostaa kaikkia
lindstromilaisia kasvamaan ja loistamaan
seka henkilokohtaisesti ettd ammatillisesti -
ja auttaa heita I6ytamaan urapolku, joka seka
haastaa etté innostaa heita. Yhdistdmme
liiketoimintamme tarpeet tyéntekijdidemme
toiveisiin niin, ettd pystymme luomaan
innostavia ja molempia osapuolia hyédyttavia
lahjakkuuspolkuja maailmanlaajuisesti.
Aiomme vuonna 2021 jatkaa tyontekijan
matkan vaiheiden hiomista ja kehittamista, ja

otamme kayttoon esimerkiksi kaveriohjelman,

joka tukee perehdytysvaihetta. Arvioimme
myds muita kuin taloudellisia tapoja palkita
tyontekijditamme, ja kehitdmme uusia tapoja

tukea heidan hyvinvointiaan ja urakehitystaan.

Avoinna uusille
mahdollisuuksille

Lindstromilta
ldhteminen

Onnistuminen
— loistaminen ja
kehittyminen edelleen

Merkityslahtoinen yritys

Yrityksemme merkitys on kaiken
toimintamme ytimessa. Tydntekijamme
ovat oleellinen linkki, joka tukee kaikkea
asiakkaidemme arvostamaa ty6ta ja auttaa
myd&s luomaan kestavampaa maailmaa
kaikille. Naista syista on luonnollista, etta
olemme myos sitoutuneet tukemaan
tydntekijditdmme heidan etsiesséan
henkilékohtaista merkitystaan.

Kannustamme tyontekijéitamme olemaan
avoimia, tukemaan toisiaan seké kehittdmaan
ja oppimaan uutta. Me Lindstromilla
tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia

henkilokohtaiseen kasvuun ja urakehitykseen.

Vuosi 2020 vaati strategisen kehityksen
siirtdmista nopeasti yha enemman
virtuaalisiin tiimeihin. Aloimme miettia

uusia tapoja laajentaa nakemyksiamme

— muun muassa johtamalla virtuaalista
projektitiimia. Globaalina painopisteendmme
on vuonna 2021 tukea sopeutumista ketteriin
tydskentely- ja yhteistydtapoihin digitaalisia
tyovalineita tehokkaasti hyddyntéen.

Rekrytointi -
ensimmaisesta
yhteydenotosta
sopimukseen

Tutustuminen
toisiimme ja
omaan rooliisi

Paivittainen kasvu tyén
ja oppimisen kautta

Laaje“e"at horisontit todellisia vaikutuksia ja merkitysta. %
Tehtavani on tarjota nakemyksia ja ohjausta '.E
Lindstrom alkoi vuonna 2019 keskittaa johtoryhmalle niin, etta he pystyvat -;
maailmanlaajuisia taloustoimintojaan ottamaan datan merkityksen huomioon E
paakonttoriinsa. Talouden paatoksenteossaan. =
edellakavijyyshankkeemme tavoitteena £
on yhtenaistaa ja digitalisoida keskeiset Roolini muuttaminen on ollut haastavaa, 5
taloudelliset prosessit ja varmistaa, etta mutta mielenkiintoista. Se on tukenut B
kunkin maan taloushallinnon ammattilaiset kehittymistani rahoitusalan ammattilaisena ja g
pystyvat palvelemaan johtotiimia entista vienyt minua uusille urille. Olen saanut paljon
paremmin. Talla aloitteella on ollut suora tukea tyotovereiltani — jopa talousjohtajamme
vaikutus tydhoni. Olin aiemmin Latvian on opastanut minua. Omiin kykyihin ja
paakirjanpitdja, joten paivani tayttyivat tilien muiden tukeen luottaminen ovat merkittavia
ja maksujen kanssa tyoskentelysta. Nyt tekijoita uuden oppimisessa.
paivittaiset tehtavani ovat muuttuneet tilien
kasittelysta ja numeroiden analysoimisesta Zane Alksne
siihen, etta pyrin tarkastelemaan niiden Country Business Controller, Latvia
Tyoskentely maailmanlaajuisena Kettera tydskentely ndin monipuolisen tiimin
heimona kanssa on ollut erittain innostavaa. Minusta
parasta oli eri toimialojen, osaamistyyppien
Kun pandemia iski vuoden 2020 alussa, ja alueiden valinen yhteistyd, joka tuotti
tydmme painottui kehitysprojekteihin. minulle monia arvokkaita oivalluksia. Yhteistyo
Yhdessa naista projekteista pyrimme rohkaisi minua myos tarkastelemaan eri
yhdenmukaistamaan asiakaspalvelukaytan- teemoja uusista nakoékulmista ja miettimaan
toja koko Lindstromilla ja syventamaan eri uudelleen omia tyéskentelytapojani. Se auttoi
maaryhmien valista yhteistydta. Tyéta tehtiin minua kehittymaan ammattilaisena ja lisasi
virtuaalisessa tiimissa, joka koostui eri alueilla  ymmarrysténi monenlaisista asiakaspalveluun
samanlaisissa tyotehtavissa tyoskentelevista littyvista aiheista — mukaan lukien tietenkin
ihmisistd. He vertailivat parhaita kaytanteita se, miten voisimme palvella asiakkaitamme
ja keskustelivat siita, miten tyéskentelya voisi entista paremmin tulevaisuudessa.
yleisesti ottaen kehittaa.
Tapan Shah
Regional Customer Service Manager, Intia
Oppiminen ja johtaminen Tarkein tehtavani johtajana on yhdistaa
oikeat ihmiset, varmistaa, etta asiat tehdaan
- Olen tyéskennellyt Lindstromilld yli kaksi aikataulussa, ja valvoa, etta se, mita tehdaan,
' N vuosikymmentd, ja minulla on ollut monia noudattaa Strategiaamme 2025.
e mahdollisuuksia edeta urallani. Toiveitani
:I_'_ 23 on kuunneltu ja olen tydskennellyt useilla Johtamistapani on muuttunut paljon vuosien
= eri osastoilla Suomessa seka ulkomailla varrella. Mika térkeintd, olen tajunnut,
Lindstrémin Ison-Britannian toimistolla. etta minun ei tarvitse tietaa kaikkea, vaan
ymparillani on alykkaita ja viisaita ihmisia.
Aloitin noin kaksi vuotta sitten uusimman Minulle johtamisessa on kyse siita, etta valitan
seikkailuni — monialaisen ja monitoimisen tiimini jasenista ja tuen heita, keskustelen
asiantuntijayhteison johtamisen. Tallaisen heidan kanssaan eri teemoista ja varmistan,
yhteisén johtamisessa on paljon samaa kuin etta kaikki ymmartavat tiimin tyon oikein.
perinteisen asiantuntijatiimin johtamisessa
yhta poikkeusta lukuun ottamatta: ihmiset Taru Jokinen
valitaan aihetta kohtaan tuntemansa Director, Concept Development & Pharma
kiinnostuksen eika tyétehtavansa perusteella.
15
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Lindstromilaiset
kertovat
valittamisesta

Suomalainen kulttuuri muis-

tuttaa paljon omaa senegalilaista
kulttuuriani. Kunnioitamme
toisiamme ja kukin voi olla oma
itsensa ilman keinotekoisia rooleja.
Minulle valittdminen tydssa
tarkoittaa tyoturvallisuutta — ja myés
sitd, etta osoitan kollegoilleni olevani
kiinnostunut heidan osaamisestaan
ja tydskentelysta heidan kanssaan.
Pidan tydssani ehka eniten yhteen-
kuuluvuuden tunteesta. Tama tunne
auttaa minua pitamaan tydn ja muun
elaman hyvassa tasapainossa ja
valittdmaan muista myds tyopaivan
jalkeen.

Max
Textile Care Worker, Suomi

Pyrimme aina auttamaan ja
tukemaan muita ja pitamaan
lupauksemme — seka toissa

etta kotona. Paras tapa ilmaista
vélittamistamme tydssa on olla
vastuullinen ja tehda tydmme
nopeasti ja tehokkaasti. Olemme
oppineet, etta jos suoritamme
minka tahansa tehtavéan
intohimoisesti ja rohkeasti - ja
olemme avoimia uusille ideoille
— tyo tuottaa mielihyvaa ja
tyytyvaisyytta ja on kiinnostavaa.

Olga ja Victoriia Lytvynenko
Customer Service Representatives,
Ukraina

Minulle valittdminen merkitsee
onnellisuuden levittamista
ympaérilleni. Osoitan valittamistani
tyopaikallani auttamalla muita

ja juhlistamalla kollegoideni
onnistumisia. Vélittaminen ei ole
pelkké iskulause — kyse on teoista.
Kyse on siitd, ettet hylkaa rakkaitasi
tai niita, joista valitat. Mielestani
meidan pitaisi aina olla kiitollisia
tydpaikallamme vallitsevasta
huolehtivasta ilmapiirista — ja
yrittaa valittaa tata huolehtimisen
henkea eteenpdin, jotta maailmasta
tulisi parempi paikka.

Shirley Wang
Project Manager, Kiina

Valittdminen tarkoittaa mielestéani
empatiaa ja sita, etta ihmisia
autetaan tekemaén parhaansa.

Yksi suosikkitavoistani osoittaa
valittamista tydssa on juhlistaa
kollegoideni saavutuksia — saada
heidat tuntemaan itsensa todella
arvostetuiksi ja tarkeiksi. Huolehtiva
kulttuurimme on aina saanut minut
tuntemaan itseni erityiseksi. Saimme
esimerkiksi yllatyslahjan. Siina oli
mukana henkilokohtainen viesti
maamme toimitusjohtajalta, joka
kiitti perhettani heidan antamastaan
tuesta. Se sai perheeni tuntemaan
itsensa osaksi Lindstrém-perhetta.

Kunal Upadhyay
Sales Manager, Intia

Lapsena olin laheinen mydtatun-
toisen isoisani kanssa. Han opetti
minua tarkastelemaan tilanteita
toisten ihmisten nakékulmista,
ymmartamaan toisten tunteita

ja tuntemaan empatiaa. Minulle
valittdminen on muiden ymmar-
tamista ja empatiaa heita kohtaan
seké heidan auttamistaan ongel-
miensa ratkaisemisessa. Osittain
isoisani viisaiden neuvojen ansiosta
yritén aina auttaa kollegoitani, pitaa
mielialaamme korkealla tai tehda
muille mukavia asioita — ja jopa
ottaa selvaa siita, millaista heidan
eldamansa on toimiston ulkopuolella.

Phuong Tran
Accounts Payable Specialist, Suomi

Lindstromilaiset lukuina 2020

Tyosuhteen tyyppi

Vakituinen: 90,4 % (4 047)

Méaéarédaikainen: 9,6 % (429)

Tyontekijaryhma

[ Tuotantotysntekijit: 58,1 % (2 601)

B Toimihenkilst: 41,9 % (1875)

Keskimaardinen
sairauspoissaoloaste 4 %

231 722 tuntia (tuotantotydntekijat)

77 599 tuntia (toimihenkilot)

309 321 tuntia (yhteensa)

Vakituisen henkiloston
vaihtuvuus

%o

58,6 %

Henkilosto
ikaryhmittain

16,5 %

-30 30-50 50-60

Sukupuolija-
kauma

38 %

4,2 %

60—

62 %

Henkilosto maittain

Maa/alue

Kazakstan

Etela-Korea

Comforta, Suomi
Lindstrém, Suomi
Lindstrom Aland Ab

Venaja, Baltian maat,
Valko-Venaja, Ukraina

Valko-Venaja
Viro

Latvia

Liettua
Prodem, Latvia
Venaja

Ukraina
Kaakkois-Eurooppa
Bulgaria
Kroatia
Romania
Serbia
Slovenia

Turkki

Lansi- ja Keski-Eurooppa

Comforta, Ruotsi
TSekki
Iso-Britannia
Unkari

Puola

Prodem, Unkari
Slovakia

Ruotsi

Yhteensa

Vuotuinen keskiarvo

Tydnteki-
joita
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1776 %

36.5 %
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Ymparistotehokkuus

Tarjoamiemme tekstiilipalvelujen suurimmat
ympdristovaikutukset johtuvat energian, veden ja
pesuaineiden kulutuksesta, tekstiilien ja jatteiden
kasittelysta seka tekstiilien toimituksista. Taman
kokonaisymparistékuorman pienentdminen on
ensisijaisen tarkeaa, jotta voimme parantaa ympériston
yleista tilaa. Nama samat ja niihin liittyvat ponnistelut
hyodyntavat samalla myos henkildkuntaamme ja
asiakkaitamme.

Vuosi 2020 oli meille vaikea covid-19:n takia,

silla pesukilojemme maara laski 16 prosenttia
edellisvuodesta. Keskityimme suojelemaan
tyontekijoitamme ja asiakkaitamme virukselta. Osa
hotellitekstiilien pesuloistamme suljettiin, ja joidenkin
tydmaara on vdhentynyt merkittavasti, koska monet
hotellit on suljettu tai niissé on ollut paljon véhemman
asiakkaita. Myo6s rullapyyhepalvelumme on kéarsinyt,
koska ihmiset ovat kdyneet ostoskeskuksissa ja
muissa julkisissa tiloissa paljon aiempaa véhemman.
Vahentyneen pesumaaran vuoksi kasittelyaikoja

on ollut vaikeampi optimoida niin, etta pesu- ja
toimituskuormat olisivat aina taysia. Tama on johtanut
siihen, etta resurssien kulutus tuotetta kohden on
kasvanut seka pesussa etta toimituksissa.

Vield suurempi vaikutus kulutuksen kasvuun on ollut
hotelli- ja ravintolatekstiilien pesun vdhenemisell3,
koska se kuluttaa suhteellisen pienia maéaria vetta ja
energiaa verrattuna vastaaviin puhdastilojen tekstiilien
pesumaariin. Koska puhdastilapalvelumme volyymi
kasvoi vuoden 2020 aikana, konsernimme energian-

ja vedenkulutus lisdantyi. Vuonna 2020 keskimaarainen
vedenkulutus oli 7,5 I/kg ja energiankulutus

0,98 kWh/kg. Pesuaineiden kokonaiskulutus oli

13 g/kg, josta klooria oli vain 0,9 g/kg. Kehitimme
vedenkdyttéamme ja jatevedenkasittelyamme

vuonna 2020 rakentamalla Isoon-Britanniaan

uuden teollisuuspyyhepesulan, jonka tavoitteena

on kierrattaa kaikki kaytetty vesi takaisin prosessiin
ilman jatevesipaastoja. Lue lisda Ison-Britannian
pesulaprojektistamme sivulta 45.

Kulutus ja paastot suhteessa pestyihin kiloihin

Vesi (1/kg)

2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017

Kasvihuonekaasupaastot
(gCOeq)

2016 2017 2018 2019 2020

Pesuaineet (g/kg)

Energia (kWh/kg)

Energiankulutus energianlahteittdin

. Maakaasu 50 %
Sahkdé 22,8 %
Propaani 19,7 %
Hoyry 26 %

Kaukolampo,
biokaasu jaoljy 4,9 %

Jatetyypit

Hiekka ja liete 30 %

Ongelmajite 26 %
Sekajate kaatopaikalle 7%
Muu jate* 5%

Energiajite 4 %

* Pahvi ja paperi, metallit, muovi, lasi,
biojate

Vuonna 2020
konsernimme
CO.-eq-paastot olivat

Energialahteet

Vaikka tavoitteenamme on vahentaa energiankulutusta ja siirtya kohti
uusiutuvia energialahteit, se ei ole aina helppoa. Oljyn kayttémme lisaantyi
vuonna 2020 Oulun pesulamme biokaasutoimitusten laatuongelmien
vuoksi. Koska tilanne ei voi jatkua tallaisena, etsimme parempia ratkaisuja.
Maailmanlaajuisena periaatteenamme on kannustaa kaikkien maiden
toimipaikkojamme valitsemaan tulevaisuudessa vihreda, uusiutuvaa
sdhkoda CO,-paastdjen vahentamiseksi.

Jatteet

Tekstiilijatteen liséksi suurimmat toiminnastamme syntyvat jatevirrat
ovat hiekkaa, lietetta ja ongelmajatteita. Hiekkaa ja lietetta tulee mattojen
pesusta ja jateveden kasittelysta. Ongelmajate tulee teollisuuspyyhkeiden
pesusta ja jateveden kasittelylaitoksista. Ongelmajatteen maara

on kasvanut osittain lietteen loppusijoitusta koskevien paikallisten
vaatimusten vuoksi.

Otimme vuonna 2020 kayttoon uuden tekstiilijatehierarkiamme ja
selkiytimme jateraportointiamme entisestaan. Olemme myos visualisoineet
pesuloiden ymparistoraportointijarjestelmaamme, jotta se tukee paremmin
pesuloidemme ja koko konsernimme tarpeita. Aiomme jatkaa tata
konserniraportoinnin kehittamistd myoés vuonna 2021.

Uudet tekstiilit

Vuonna 2020 ostimme 3 227 tonnia uusia tekstiileja. Maara on pienentynyt
nopeasti — se oli 34 prosenttia vdhemman kuin vuotta aiemmin. Tama
nakyy hotelli-, ravintola- ja wc-tilapalveluihin ostetuissa tekstiileissamme
seka tydvaatteissamme. Uudet tyévaatehankinnat ovat vahentyneet
ensisijaisesti ristiintilauskaytantdjemme ansiosta, joista voit lukea

sivulta 28. Pystyimme vuonna 2020 kayttamaan ristiintilauksen ansiosta
230 000 tyovaatetta aiempaa enemman, mika tarkoittaa, ettd meidan ei
tarvinnut ostaa tata maaraa tyovaatetekstiileja.

Toimitus

Keskimaarainen toimituskilometrimaara kasvoi vuonna 2020 ja on nyt
254 metria tekstiilikiloa kohden. Kasvu edellisesta vuodesta saattoi johtua
osittain paremmasta raportoinnista, mutta myés covid-19-tilanteen vuoksi
vahentyneesta toimitettujen tekstiilien maarasta, silla jakeluautoihin
lastattiin keskimaarin vahemman tekstiileja kuin aiempina vuosina. Koska
Suomen ulkopuolella toimivat palvelukeskuksemme palvelevat laajempia
maantieteellisia alueita, toimituskilometrien suhteellinen osuus kuljetettua
tekstiilikiloa kohden on suurempi kuin Suomessa. Tytaryhtididemme
keskimaarainen toimituskilometriméara vuonna 2020 oli 380 metria
tekstiilikiloa kohden, kun se Suomessa oli vain 141 metria.

Hiilidioksidipaastot

Vuonna 2020 konsernimme CO,-eq-paastot olivat 334 g/kg. Tahan
sisaltyy tekstiilien pesu, kuivaus, viimeistely ja korjaus, tilojen lammitys
ja valaistus seka tekstiilien toimittaminen asiakkaille. Jatimme vuonna
2020 liikematkustamisen pois CO,-laskelmastamme, koska sen
ymparistovaikutukset olivat mielestamme vdhemman merkittavat.
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Kestava liiketoimintamalli

Suunnittelemme tarkoituksenmukaisia ja pitkaikaisia tuotteita. Voit asiakkaanamme luottaa
siihen, etta tuotteemme valmistetaan kestavasti luotettavien toimittajien huolellisesti valituista
materiaaleista. Koska palvelumme perustuu kiertotalouteen, se on luonnostaan kestava valinta
asiakkaillemme. Pyrimme minimoimaan hiilijalanjaljen prosessimme jokaisessa vaiheessa

ja varmistamaan turvalliset tydolot kaikille tydntekijoillemme. Asiakkaidemme ei tarvitse
huolehtia tekstiilijatteiden kéasittelysta. He voivat luottaa siihen, ettd etsimme jatkuvasti uusia
tapoja kierrattaa tekstiilijatetta saavuttaaksemme vuoden 2025 tavoitteemme kierrattaa

100 % tekstiileistamme. %

o Luotetut, pitkdjanteiset
toimittajat
Toimittajamme ovat sitoutuneet %\
eettisiin toimintaohjeisimme ‘ .

(Code of Conduct) ja laatustan-
dardeihimme. Teemme virallisia
tarkastuksia ja varmistamme,
etta mahdollisesti havaitut
puutteet korjataan.

0%

vaatteistamme on
Oko-Tex 100 -sertifioituja

0 Elinkaarensa lopussa olevien
tekstiilien kierratys
Kierratdmme kumppaneidemme
avulla tekstiilimme uusiksi tuotteiksi,
teollisuuden raaka-aineeksi tai takaisin
kuiduiksi tekstiiliteollisuuden kayttéon.

Kierratysasteemme oli

8 /o vuonna 2020.

o Turvallisen tyoympariston takaaminen
Pyrimme saavuttamaan nollan
onnettomuuden vuotuisen tavoitteemme
ohjeiden, saanndllisen tiedottamisen ja
koulutuksen avulla. Noudatamme tyoterveys-
ja tyéturvallisuusstandardia ISO 45001.

9

e Vaatteemme on suunniteltu

kestdamaan

Kaytamme kestavia materiaaleja,
joita on helppo huoltaa ja korjata.
Minimoimme leikkuuhavikin ja
kaytamme uudelleen kaytettavia
pakkausmateriaaleja.

N

G Toimitusten optimointi
Pesulamme ovat lahella asiakasta,
ja suunnittelemme toimitusreitit optimaalisiksi
pienentaaksemme hiilijalanjalkeamme.

miljoonaa

tyovaatteisiin asennettua RFID-tunnistetta,
jotka auttavat parantamaan asiakaskokemusta.

e Pienempi varaston vanhentumisriski
Digitaaliset palvelumme auttavat optimoimaan
varastoamme ja reagoimaan nopeasti asiakkaiden
tarpeisiin. Minimoimme tekstiilien tarvetta hyvalla
kysynnan ja tarjonnan suunnittelulla, uusien
vaatekappaleiden tuottamisella vain kysynnan
mukaan ja eri alueiden varastojen ristiinkaytolla.

Korjasimme

4,5 miljoonaa

tekstiilikappaletta vuonna 2020.

o Vaatteiden uudelleenkiytto
Korjaamme rikkinaisia tekstiileja ja kdytamme
vaatteita uudelleen lisatilauksiin ja muille
asiakkaille, jos ne ovat viela kayttokelpoisia.

e Veden-, energian- ja
pesuaineenkulutuksen minimointi
Kierratamme vetta ja vahennamme
energiankulutusta lammaontalteenotto-
jarjestelmillamme, jotka keraavat lampoa
jatevedesta ja kuivaimista. Kaytamme
automaattisia pesuaineiden annoste-
lujarjestelmia, jotka mittaavat kemi-
kaalit tarkasti ja annostelevat niitéa juuri
oikeat maarat kullekin pesuohjelmalle

e ja likaantumisasteelle.
Keskimaarin

tekstiileja
matkusti

250 m

vuonna 2020.
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Lindstrom nayttaa tieta
rohkeilla kierratystavoitteilla

Sitoutumalla kierrattamaéan 100 % tekstii-
lijatteestdmme vuoteen 2025 mennessa
olemme asettaneet kunnianhimoisen strate-
gisen tavoitteen seuraaviksi viideksi vuodeksi.
On tietenkin useita syita, miksi kierratys on
meille strategisesti keskeinen asia, kuten
jatkuva kestavampien liiketoimintatapojen
etsiminen ja se, ettd kotimaallamme Suomella
on hyva maine ymparisténsuojelussa. Muita
syita ovat tavoitteemme vahvistaa edelleen
kiertotalouteen perustuvaa liiketoimintamal-
liamme — ja se, ettd EU on antanut jatedi-
rektiivin, jonka mukaan jasenvaltioiden on
lajiteltava kaikki tekstiilimateriaali ja lope-
tettava sen polttaminen tai toimittaminen
kaatopaikoille vuoteen 2025 mennessa.

EU:n maardys — mutta
maailmanlaajuinen tavoite

On tarkeaa huomata, etté vaikka tata
direktiivia sovelletaan vain EU:ssa, Lindstrom
on maailmanlaajuinen yritys, ja vuoden
2025 kierratystavoitteemme ulottuu kaikkiin
24 maahan, joissa toimimme, mukaan lukien
EU:n ulkopuoliset maat, kuten Venaja,
Valko-Vengja, Ukraina, Intia, Kazakstan,
Turkki, Serbia, Kiina, Eteld-Korea ja
Iso-Britannia. Taméan maailmanlaajuisen
tavoitteen saavuttaminen vaatii suuria
ponnisteluja, mutta olemme kierratténeet

jo vuoteen 2020 mennessa 28 prosenttia
tekstiileistdamme — ja ennusteiden mukaan
kierratysasteemme on 40 % vuonna 2021.

Kierrdtys — pystymme siihen!

Olemme huolellisesti arvioineet, milla omilla
toimenpiteilldmme on suurimmat ympaéris-
tovaikutukset. Olemme jo vuosikymmenia
optimoineet veden, energian ja pesuaineiden
kulutusta pesuloissamme. Olemme myo6s

jo pitkaan optimoineet toimitusetaisyyksia
pesuloistamme asiakkaillemme ja teemme
niin jatkossakin asettamalla kullekin
yksikdlle vuotuiset paikalliset tavoitteet.
Naiden merkittavien edistysaskelten jalkeen
olemme paatyneet siihen, ettd pystymme
pienentamaan ymparistévaikutuksiamme
eniten tekstiilien jatehuollossa.

Kierratyskumppanuudet tukevat
asiakkaitamme

Kierratyksesta puhuttaessa paatavoit-
teemme on luoda lisdarvoa asiakkaillemme.
Tekstiilien kierratyksen arvon lisddmiseksi
kehitdmme edelleen yhteistydtamme kierra-
tyskumppaneidemme kanssa, jotka ohjaavat
tekstiilijatteemme kuituina uusien tekstiilien
tuotantoon (lue lisaa sivulta 27, Rester).
Etsimme my&s kumppaneita tekstiilien
uusiokdyttéon eli luomaan tuotteita, jotka
ovat alkuperaisia arvokkaampia (lue lisaa
sivulta 37, Reused Remade).

Ensimmainen askel ja joillekin tuotteille

talla hetkella paras ratkaisu on kuitenkin
vahempiarvoisiin tuotteisiin kierrattaminen,
mik& tarkoittaa materiaalin kierrattamista
eri tuotteiden halvaksi raaka-aineeksi (lue
lisda Laut Recyclingista, s. 37). Uskomme
suuntautuvamme tulevaisuudessa yha
enemman suljetun kierron tuotantoon ja
kierratykseen uusiokayttda varten, ei niinkaan
vahempiarvoisiin tuotteisiin kierrattamiseen,
vaikka joissakin tuotteissa se on edelleen
tarkeé vaihtoehto.

Myos kasvavalla biokuitualalla tapahtuu
lupaavaa kehitysta. Biokuidut on suunniteltu
alusta alkaen helposti kierratettaviksi
ymparistoystavallisella tavalla. Niiden
ennustetaan lopulta korvaavan talla
hetkella kaytettavat materiaalit — ja siksi
pyrimmekin olemaan aktiivisesti mukana
ekosysteemeissa, jotka nopeuttavat
kestavien biotuotteiden kehittamista
tekstiiliteollisuuden sovelluksiin, kuten
ExpandFibre ja SynBio.

Ajattele kokonaisvaltaisesti -
toimi kdytannonldaheisesti

Kun puhumme tekstiilialan kestavyydesta,
on tarkeaa suunnitella erittain kestava
palvelumalli, jossa otetaan huomioon koko
arvoketju. Me Lindstréomilla uskomme
vahvasti siihen, ettd meidan on keskityttava
niihin asioihin, joita voimme kehittéaa eniten —
ja nopeimmin.

Elinkaaren
loppu

Tavoite 2025:
100 %
tekstiileista
kierratetaan

Vahempiarvoisiin

Uusiokaytto

kierrattaminen

Kuidut

tekstiilituotantoon

Vaatteiden
valmistus

Kuitujen
tuotanto

Kankaiden
valmistus

Langan kehruu

Kierrdatyskumppani
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Kierratetty voi olla parempi kuin uusi

Joissakin maissa keskivertoku-
luttaja heittaa vuosittain pois yli
35 kiloa vaatteita, ja aivan viime
aikoihin asti suurin osa siita toimi-
tettiin kaatopaikalle tai poltettiin
energiaksi. Nyt tutkijat ja yritykset
kehittavat parempia tapoja
kierrattaa tekstiileja.

Yksi keskeinen aloite, joka tuo
yhteen yrityksia ja tutkimuslaitoksia
ratkaisemaan tata haastetta, on
Aalto-yliopiston Finix-hanke. Finix
kokoaa yhteen suuria ja pienia
yrityksia, tekstiili-, metsa- ja
jatehuoltoalan startup-yrityksia
seka kansalaisjarjestdja ja poliittisia

paattajia luomaan kestavamman
tekstiilijarjestelman, jolla on vankka
tieteellinen perusta.

Lindstrémin Service Concept
Designer Lyydia Pertovaara kertoo:
"Osallistuimme Finix-projektiin,
koska halusimme hyédyntaa
paremmin pyyherulliemme mate-
riaalia niiden elinkaaren lopussa.
Lindstrémin puuvillapyyherullat
voidaan pesta ja kdyttaa uudelleen
jopa 100 kertaa, ja yhteen rullaan
kuivataan kasia noin 10 000 kertaa
sen elinkaaren aikana. Jatetta kertyi
paljon ja se oli tasalaatuista, joten se
oli hyvaa materiaalia tutkimukseen.”

Yhteistydssa hyédynnettiin
loncell-menetelmaa, joka on
kehitetty korkealaatuisen tekstii-
likuidun tuottamiseen kierratys-
materiaaleista, ja menetelmalla
saadun kuidun vetolujuus on jopa
2,5 kertaa suurempi kuin puuvillan.
loncell-menetelmalla on aiemmin
tuotettu vahvoja kuituja, mutta

nyt saavutettu vahvuus yllatti
tutkijatkin. Erinomaiset tulokset
tarkoittavat myds sita, etta kierrate-
tysta loncell-kuidusta valmistettuja
pyyhkeita voitiin kierrattaa yhden
kerran asemesta useita kertoja,
mika paransi entisestaan prosessin
kestavyytta.

ECO-designmatot — nyt vieldkin ekologisempia

Strategiamme 2025 korostaa
tarvetta tehda tarjonnastamme
kestavampaa. Tahan tavoitteeseen
voi paasta muun muassa
kayttamalla ekologisempia
raaka-aineita. Olemme ottaneet
nyt merkittavan askeleen
ECO-designmattojen tuotannossa.

ECO-designmattojen laaja koko- ja
varivalikoima antaa asiakkaillemme
mahdollisuuden kohentaa tilojaan,

auttaa ihmisia loytamaan oikeaan
paikkaan tai korostaa yrityksen
bréndin ainutlaatuisuutta. Mutta
niista tuli entista parempia, koska
ne valmistetaan nyt langasta, josta
100 % on peréisin kierratetyista
PET-pulloista. Kuten Lindstrémin
mattopalvelun Service Owner
Marleena Luukka asian ilmaisee:
"ECO-designmattoasiakkaamme
voivat nyt olla varmoja siita,

etta sen liséksi, etta heidan

lattiapaallystevalintansa on
visuaalisesti houkutteleva, se on
pelastanut monta muovipulloa
kaatopaikkakohtalolta.”

Uudet ECO-designmattomme
ovat yksi esimerkki siita, etta
tydskentelemme vasymatta
kehittdaksemme tuotteitamme
ja léytadksemme asiakkaillemme
yha kestavampia ratkaisuja —
laadusta tinkimatta.
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Autamme yrityksia suojautumaan — kestavasti

Covid-19-pandemian iskiessa kehi-
timme ja kdynnistimme nopeasti
uudelleenkaytettavien kasvomaskien
palvelumme jo toukokuussa 2020.
Vuokramaskipalvelumme on suunni-
teltu suojaamaan yrityksia eri toimi-
aloilla, kuten tuotannossa ja elintarvik-
keiden jalostuksessa. Huolehdimme
koko ketjusta aina maskien toimitta-
misesta ja noutamisesta pesula- ja
huoltopalveluihin asti — ja sen lisaksi
kierratdmme tai havitdmme maskit
muiden tekstiiliemme tavoin, kun ne
ovat tulleet elinkaarensa paahan.

Taman palvelun tarkoituksena on
tarjota kayttajille hygieenisia ja
helppokayttoéisia kasvomaskeja,
jotka voivat tehda tydympaéristosta
turvallisemman. Takaamme johta-
misjarjestelmastandardiemme
ISO 9001:2015 ja EN 14065 mukai-
sesti mikrobiologisesti puhtaat
tekstiilit — joten maskimme ovat
turvallisia kayttaa kerta toisensa
jalkeen. Ja koska kaytamme
maskien valmistukseen kierra-
tettyja kankaita neitseellisten

materiaalien sijasta, pienennamme
kertakayttoisten maskien kaytosta
aiheutuvaa jatekuormaa.

Asiakkaamme maksavat vain
kuukausittaisen vuokran ilman
piilo- tai lisakustannuksia, ja heidan
tydntekijansa saastavat arvokasta
aikaa, koska heidan ei tarvitse
huolehtia siitd, onko kasvomaskeja
kdytettavissa riittavasti. Asiak-
kaamme voivat sen sijaan keskittya
ydinliiketoimintaansa.

Uusi kumppanuus
lisaa kierratysta

 »

Suomessa on kierratetty aivan
viime aikoihin asti vain noin 5 %
tydvaatteistamme, mutta uuden
yhteistydéhankkeen ansiosta maara
kasvaa nopeasti. Allekirjoitimme
vuoden 2020 lopulla kiertotalous-
tekstiiliyhtio Rester Oy:n kanssa
sopimuksen, jonka pohjalta he
aloittivat tydvaatteidemme ja ravin-
tolatekstiiliemme kierratyksen —
kokonaismaara on noin 500 tonnia
vuodessa. Tahan sopimukseen
liittyy vuoden 2021 kuluessa myds
kolme Baltian maata, mika nostaa
kierratettyjen tekstiilien kokonais-
maéaran 700 tonniin vuodessa.

Vaikka olemmekin tehneet tiivista
kierratysyhteistyota jo jonkin aikaa
ja kierratténeet hotelliliinavaattei-
tamme jo muutaman vuoden ajan,
tama uusi yhteistyo6 tarkoittaa,

ettéd kierrdtdmme pian lahes

100 % tyovaatetekstiileistamme
Suomessa ja Baltian maissa. Tama
uusi yhteistydé merkitsee meille
alkusysaysta tekstiiliteollisuuden
systeemiselle muutokselle, joka on
ainutlaatuinen koko Pohjoismaissa.
Yksinkertaisesti sanottuna pyrimme
olemaan alamme johtaja kestavasta

kehityksesta puhuttaessa, ja tama
yhteistyd on meille strateginen
kumppanuus, joka takaa luotettavan,
vastuullisen ja avoimen kierratyspro-
sessin lisdksi myds sen, etta kier-
ratyskuitujen optimaalista kéyttoa
kehitetaan aktiivisesti ja innovatiivi-
sesti eri toimialojen tarpeisiin.

Rester tuntee
kierratyksen

Resterin Paimion jalostuslaitok-
sella valmistetaan jatetekstiileista
tekstiilikuituja erilaisiin kdyttétar-
koituksiin, kuten lankojen ja uusien
kankaiden tai teknisten tekstiilien
tuotantoon seka rakennusteolli-
suudessa kaytettavien eristeiden
ja komposiittimateriaalien seka
akustiikkalevyjen valmistukseen.

Resterin toimitusjohtaja Outi
Luukko toteaa: "Resterin tavoit-
teena on lisata kierratystekstiili-
kuitujen kayttéa merkittavasti ja
korvata siten neitseellisia kuituja.
Kumppanuudella Lindstrémin
kanssa on Resterille merkittava rooli
taman arvoketjun rakentamisessa.
Materiaalivirtojen ennustettavuus ja

kierratettavien jatetekstiilien tasa-
laatuisuus tarjoavat erinomaisen
pohjan kiertotalouden systemaatti-
selle kehittamiselle.”

Naytamme tieta
eteenpdin

Tama uusin aloite korostaa jalleen
sitoutumistamme resurssite-
hokkaaseen tekstiilipalveluun
Suomessa. Asiakkaamme voivat
luottaa siihen, etta heidan loppuun
kaytetyt tekstiilinsa eivat paady
kaatopaikoille, polttolaitoksiin tai
vaariin kdsiin. Kansainvalisena
yrityksenad tdma on Lindstrémille
todennakoisesti vasta ensimmainen
tallainen yhteistybhanke. Meidén
mielestamme tekstiilijate on kasi-
teltava sielld, missa sita syntyy.
Etsimme parhaillaan kumppania
kierratyksemme kehittamiseen
myds muilla alueilla, erityisesti
Aasiassa, jossa volyymimme

ovat merkittavia. Olemme mielel-
ldmme eturintamassa luomassa
kilpailukykyista kiertotalouden
liilketoimintamallia ja vauhdit-
tamassa systeemista muutosta
koko toimialallamme.

Vélitamme maapallosta
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Maakaasu 77 397 86 038 94775 95839 84508 MWh
Propaani 34638 36570 42515 42 472 33207 MWh Tekstiilien kuljetus 13279 13823 13 046 15503
Hoyry 12146 10 257 5531 4615 4342 MWh pinsenes R L I
Sahko 38078 38755 40836 43140 38456 MWwh * Tyomatkat on jatetty pois laskelmasta 2020, koska sen ei vaikutuksia ei pideta merkittavina palveluissamme.
Biokaasu 1638 1778 1830 1564 1149 MWh
Kaukolampd 6637 6 996 8233 8291 5950 MWh
Vesi 1184 092 1266 599 1418 020 1490 275 1289 841 m3
Pesuaineet 1772 1965 2520 2304 2264 tonnia Tekstiilien kuljetus ja paastot
Ulos, jatteet ja paastot 2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Kaytostéa poistetut tekstiilit 1301 1385 1457 1630 1761 tonnia
Ajetut kilometrit (1 000 km) 35421 36977 38514 44 516 43720
Jatteet yhteensa 6118 6964 7739 7538 6649 tonnia
Ajetut kilometrit pestya tekstiilikiloa kohti (km/kg) 0,20 0,20 0,20 0,22 0,25
CO,-paastot 60 363 66 613 66 290 67 487 57 596 tonnia
. Kuljetusten paastot pestya tekstiilikiloa kohti
Jéatevedet
BOD7 469 486 570 347 573 tonnia COzeqg/kg 757 741 64.8 756 88,8
cob 665 585 1805 946 1330 tonnia COg/kg o1 on 0,02 0,02 0,03
Fosfori 7 7 7 5 6 tonnia HC g/kg 0,19 0,19 0,00 0,00 0,00
Suspendoitunut kiintoaines 370 382 412 347 359 tonnia NOx g/kg 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Raskasmetallit 35 13 34 41 12 tonnia
Rasva ja 6ljy 117 139 87 79 81 tonnia
* Oljynkulutus kasvoi biokaasun laatuongelmien vuoksi. Jitteet (kg)
018 019 020 % 020
Hiekka ja liete 2759141 3172160 2024 297 30%
Ristiintilaus antaa tekstiileille uuden eldman Ongelmajite 1698693 983244 1737 622 26 %
Poltettava tekstiilijate 1022235 949 504 1081102 16 %
Asiakkaat palauttavat vaatteitamme  uuden eldman, kun toimitamme Kuljetimme vuoden 2020 aikana Sekajate kaatopaikalle 645248 998 573 483971 7%
ngrmaallna os_ana tuotepalvel_l_,lmme ne"t0|se'l.lue saman tai eri asiakkaan yI|.230 OQO“va..atetta pesula?sta Energian talteenotto ilman tekstiilejd | 498 986 275 068 279349 4%
elinkaarta. Asiakkaan tydntekija tydntekijalle. toiseen ristiintilausprosessin — :
on saattanut vaihtaa tystehtavas, my®oté4, ja prosessia alettiin Tekstiilijate kierratykseen 260953 391918 490339 7%
kesatyokausi on paattynyt, Ristiintilaus on yksi térkeimmista toteuttaa jarjestelmallisesti Tekstiilijate kaatopaikalle 173 679 312 688 189 649 3%
a5|al.<ka|den vaatetyyppeja koskevat S|s'a|5|sta prosesseistamme. : useissa fal,!rooppala|5|ss§ Kartonki ja paperi kierratykseen 344292 193 789 169 022 3%
vaatimukset ovat saattaneet Voimme sen avulla tehostaa jo tytaryhtidissamme. Kehitamme -
muuttua tai sopimuksemme kierrossa olevien vaatteidemme ristiintilausprosessia Metallit kierratykseen 288992 124729 85666 1%
asiakkaan kanssa on paattynyt. kdyttoa toimittamalla niita pesu- edelleen aktiivisesti, jotta sen Muovi kierratykseen 27 380 103538 78 807 1%
Monet. naista palautetuista : Iastg t(_)lseen,.jopg eri I||k§t0|m|nta— mltattawssa oIewg teh_okkuus- Biojéite 18919 32307 28 314 04%
vaatteista tayttavat edelleen tiukat yksikdiden tai maiden valilla. ja kestavyyshyotyja voidaan
laatustandardimme ja voivat saada entisestaan parantaa. Jatteet yhteensa 6963687 7537517 6648824 100%




Olemme haluttu
vhteistyokumppani

Meidan tavoitteenamme on, etta voimme menestya yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Teemme kovasti téita ansaitaksemme jokaisen
asiakkaan luottamuksen. Haluttuna kumppanina olemme sitoutuneita
tuottamaan asiakkaillemme parasta mahdollista palvelua, joka vastaa
heidan tarpeisiinsa. Kumppanuus tarkoittaa meille myos sita, etta
sitoutamme toimintaamme erilaisia alihankkijaekosysteemeja, joiden
avulla voimme yhdessa loistaa vield kirkkaammin. Pyrimme siksi
tarjoamaan yha helppokayttdéisempia digitaalisia, kysynnan mukaan
tarjottavia palveluita sekd mahdollistamaan aktiivisesti asiakkaidemme
vastuullisempaa toimintaa.

Kuuntelemme asiakkaitamme

Kehitimme vuonna 2020 edelleen Voice

of Customer -ohjelmaamme, jonka avulla
pystymme mittaamaan asiakastyytyvaisyytta
reaaliajassa kaikissa maissa, joissa
toimimme. Erilaiset Voice of Customer
-kyselyt muodostavat yhdessa CX (Customer
Experience) -indeksimittarin. Vuoden 2020
CX-kokonaisindeksimme oli 8,44 ja olemme
hyvaa vauhtia saavuttamassa vuoden 2025
tavoitteemme 8,5.

Vuonna 2020 maailmanlaajuinen Net
Promoter Score (NPS) oli +45, ja vuoden
2025 tavoitteemme on +50. Pisteet lasketaan
Voice of Customer -kyselyidemme pohjalta
vahentamalla kriitikoiden prosenttiosuus
suosittelijoiden prosenttiosuudesta.
Keraamme nyt palautetta NPS:4a varten koko
vuoden ajan kahdesta eri kohtauspisteesta:
uusien asiakkaiden palvelusta ja nykyisten
asiakkaidemme palvelun kaytésta, ja

tasta syysta tulokset eivat ole suoraan
verrattavissa aiempien vuosien NPS-tuloksiin.

Asiakaskokemuksen
kehittaminen

CX-viikko on loistava esimerkki siitd, miten
aitoa asiakaskeskeista kulttuuria kehitetaan
pala palalta. Jarjestimme vuotuisen CX-
vilikkomme kolmannen kerran vuonna 2020.

NPS

45 50

Tulos 2020 Tavoite 2025

Se on maailmanlaajuinen tapahtuma, johon
jokaisen maan organisaatio suunnittelee ja
toteuttaa erilaisia toimintoja kiittadkseen
asiakkaitamme.

Jatkoimme vuonna 2020 myés Lindstrom
Lounge -toimintaa, jonka puitteissa
kehitdmme yhdessa asiakkaidemme kanssa
ideoita innovaatiotydpajoissa. Olemme
havainneet, etta Lindstrém Lounge parantaa
asiakaskokemusta seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla, ja aiommekin ottaa sen kayttéon
maailmanlaajuisesti vuonna 2021.

Kumppanuudet ja ekosysteemit
ovat yha tarkeampia

Tuimme vuonna 2020 kumppanuuksiamme
ja ekosysteemejamme muun muassa kehitta-
malla edelleen Flex-tyévaatepalveluamme ja
allekirjoittamalla kierratyssopimuksia useiden
yritysten, kuten Reused Remaden ja Resterin,
kanssa. Jatkamme uusien palvelumallien
testaamista ja uusien kierratyssopimuskump-
panien etsimista.

Otamme vuonna 2021 kdyttéon Voice of
Partner -indeksin varmistaaksemme, etta
kumppanuutemme tuottavat lisdarvoa kaikille
osapuolille ja ennen kaikkea asiakkaillemme.
Kehitdmme saamamme palautteen

pohjalta tapojamme tehda yhteisty6ta
kumppaneidemme kanssa.

CX-indeksi

8,44 8.5

Tulos 2020 Tavoite 2025

Olemme haluttu yhteistyokumppani
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Kuuntelemme asiakkaitamme

CX-indeksi 8,44/10

. Asiakaspalvelutulos
Asiakastyytyvaisyystulos

Tyontekijoiden suorituskyky

Viro

Kestavat palvelut
vahvistavat
asiakassuhteita

Lanseerasimme vuonna 2018 Voice of Customer -kyselyn, jolla kerédmme
ja arvioimme asiakaspalautetta. Vuonna 2020 pystyimme mittaamaan
asiakastyytyvaisyytta ja raportoimaan siita reaaliajassa kaikissa maissa,
joissa toimimme. Yhdistamalla erityyppisten Voice of Customer -kyselyiden
tulokset saamme CX- eli asiakaskokemusindeksin, jota kaytetaan nyt
kaikkien tydntekijoidemme bonusmittarina koko yrityksessamme. Se on
meille tarkea keino mitata asiakaskokemusta. Itse asiassa siité on tullut
oleellinen osa meidéan kaikkien tyota.

CX-indeksimme perustuu kolmeen eri tulosindikaattoriin: Asiakaspalve-
lutulos kuvaa, kuinka helppoa ja tehokasta on ottaa yhteytta asiakaspal-
veluumme, tehda yhteistyota ja kommunikoida kanssamme seka kuinka
paljon vaivaa asiakkaiden on nahtava ottaessaan palveluitamme kayttéon
ja kayttaessaan niita. Asiakastyytyvaisyystulos kuvaa kunkin asiakkaan
tyytyvaisyytta asiakaspalveluumme, asiakastapaamisiin, palveluidemme
kdyttéonottoon ja tuotteisiimme. Tyéntekijéiden suorituskykytulos kuvaa
jokaisen lindstrémildisen ammattitaitoa, ystavallisyytta, asiakaslahtoisyytta
ja palveluasennetta.

Uusi CX-indeksi antaa meille kattavamman kuvan asiakkaidemme
tyytyvaisyydesta kaikilla niilld osa-alueilla, jotka edellyttavat yhteistyota
nykyisten asiakkaiden kanssa. Vaikka Voice of Customer -kyselymme
kattavat myos myyntiin liittyvan vuorovaikutuksen ennen kuin yrityksesta
tulee asiakkaamme, nama kyselyt eivat viela sisally CX-indeksimittaukseen.

Lindstrédm on toimittanut virolaiselle Amserv Autolle
puhtaita lattiamattoja ja tyovaatteita jo 20 vuoden ajan.
Viime vuosina olemme myos huolehtineet siita, etta
Amserv Auton teknikoilla on aina kdytossaan puhtaita,
kestavasti valmistettuja teollisuuspyyhkeita.

Amserv Auton huoltopaallikké Mairo Romandin
mukaan heidén suhteensa Lindstromiin on kestanyt
niin kauan osittain Lindstromin ymparistoystavallisen
lahestymistavan ansiosta. "Aloitimme yhteistyon
Lindstréomin kanssa, koska halusimme I6ytaa
palveluntarjoajan, joka auttaisi meita ottamaan
paremmin ymparistén huomioon. Meille on tietenkin
myds tarkeaa, etta kestava toiminta ei edellyta
tyontekijoiltdamme kohtuutonta lisatyota tai uusien
kumppanien hankkimista.

Romandi kertoo: "Lindstrém noutaa kaytetyt

pyyhkeet kerran viikossa, milla varmistamme,

ettéa teknikoilla on aina kaytettéavissaan puhtaita
pyyhkeitd. Lindstrom-yhteistydssa meita miellyttaa

se, ettd vanhat pyyhkeemme paatyvat lopulta
kierratykseen ja kaytettaviksi uudelleen jossain
toisessa muodossa, kuten imukykyisina lattiamattoina.
Olemme erittain iloisia siita, etta Lindstrom on
jatkuvasti laajentanut palveluvalikoimaansa tavalla,
joka tekee toiminnastamme vihreampaa.”

Omat tehtaamme toimivat
joustavasti covid-19-
turbulenssin aikana

Ollaksemme lahempana eri alueilla olevia asiakkaitamme, meilla on omat
tuotantoyksikot, joita kutsumme nimella Prodem (lyhenne sanoista "produce
on demand”, suom. tuotantoa kysynnan mukaan), Latviassa, Unkarissa ja
Intiassa. N&in voimme valmistaa vaatteita asiakaskysynnan pohjalta — vain
tarvittavan maaran lyhyella toimitusajalla. Prodem-yksikot pystyvat jous-
tavasti tuottamaan laajan valikoiman tyévaatteita, ja tdma tuotevalikoima
kasvaa koko ajan. Paatavoitteemme on pienentaa varastojamme huomatta-
vasti, parantaa toiminnan tehokkuutta ja vahentaa tekstiilijatetta.

Prodemimme osoittautuivat erinomaiseksi voimavaraksi asiakkaillemme
myrsKkyisan covid-19-pandemian aikana. Alkuvuodesta 2020, kun covid-19
levisi paaasiassa vain Kiinassa, pystyimme siirtdmaan tuotantoa Kiinasta
eurooppalaisiin Prodemeihimme ja turvaamaan nain vaatteiden jatkuvan
tarjonnan seka parantamaan valmiuttamme reagoida asiakaskysynnan
lisdéntyvaan epavarmuuteen.

Aloimme hieman mydhemmin viime vuonna nahda nopeita muutoksia tiet-
tyjen tuoteryhmien asiakaskysynnassa. Tiettyjen terveydenhuollon tuotteiden
kysynta pompsahti ylospain lahes yhdessa yossa. Prodem-yksikkémme
pystyivat reagoimaan nopeasti téhan akilliseen kysynnan kasvuun ja vastaa-
maan asiakkaidemme tarpeisiin suhteellisen lyhyessa ajassa. Yli puolet
Prodem-kapasiteetistamme Euroopassa kohdennettiin pelkdstaan tervey-
denhuollon vaatteiden tuotantoon vuoden 2020 maalis- ja huhtikuun huip-
puaikoina. Prodemimme toimittivat esimerkiksi yli 30 000 terveydenhuollon
vaatekappaletta normaalia enemman pelkastaan maaliskuun aikana.

Prodem-yksikkdjemme merkitys oli keskeinen myds lanseeratessamme
kasvomaskipalvelumme kevaalla 2020. Kaiken kaikkiaan eurooppalaiset
Prodemimme valmistivat 157 000 kiihke&sti kaivattua kasvomaskia vuonna
2020. Prodemimme pystyvat asiakkaidemme erityistarpeista riippuen
tuottamaan yli tuhatta erilaista tuotetta ja yli kymmenta eri kokoa kutakin
tuotetta erittain lyhyella varoitusajalla.
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Flex-tyovaatepalvelun edut

Stora Enson tyontekijoille

>°%

WM

O

RFID-lukija rekisteroi tapahtumat,

kun tyontekija 1) palauttaa kaytetyt
vaatteet ja 2) valitsee uudet toimipaikassa
olevasta tyovaatevarastosta. 3) Esihenkild
voi seurata raportista, mitka vaatteista

on palautettu ja mitka ovat kaytossa,
varastossa tai pesulassa.

Flex-tyévaatepalvelumme parantaa asiakaskokemusta alykasta teknologiaa
hyodyntamalla. Se auttaa varmistamaan, etta asiakkaan toimipaikan
tydvaatevarastossa on aina riittavasti puhtaita tyovaatteita. Asiakkaamme
voivat helposti seurata varastossa, kaytdssa ja pesussa olevien
tyovaatteiden maaraa ja muokata sita tarpeen mukaan.

Stora Enso testasi Flex-tyévaatepalveluamme Lahden pakkaustehtaassaan
vuosi sitten. Tehtaan tydsuojeluvaltuutettu Seppo Reponen on nahnyt
automatisoidun palvelun hyddyt omassa tyéssaan. "Flex-tyévaatepalvelu on
vahentanyt merkittavasti sita vaivaa ja aikaa, joka minulta on kulunut tyévaat-
teiden hallintaan. Aiemmin tarvittiin esimerkiksi paljon ty6ta sen varmistami-
seen, ettad jokainen kesatydntekija sai oikeat vaatteet. Minun piti tiedustella
etukateen tydvaatekokoja ja yrittaa arvioida, millaisia vaatteita tarvitsisimme.
My®ds lisatilaukset ja vaihdot veivat enemmaén aikaa. Nyt tydvaatevarastossa
on aina riittavasti erikokoisia vaatteita. Se helpottaa tystani.”

Myos tyontekijat pitavat Flex-tyovaatepalvelusta!

Stora Enson tyontekijat ovat myos olleet tyytyvaisia palveluun. Reponen
jatkaa: "Tyodntekijamme ovat olleet todella tyytyvaisia tdhan uuteen tapaan
varmistaa, etta heilla on asianmukaiset tydvaatteet aina kaytettavissa.
Tietysti alussa epailtiin, miten palvelu toimii, ja jotkut tyontekijat

sailyttivat vaatteita kaapeissaan kaiken varalta.” Nyt palvelusta on tullut
osa tyontekijoiden arkea, ja he kertovat olevansa tyytyvaisia siihen, etta
puhtaita tyévaatteita on aina saatavilla.

Kustannussaastot ja toiminnan joustavuus

Stora Enso esittelee uuden, entista toimivamman tyévaatevalikoiman.
Lisaksi tydvaatevalikoimaa on supistettu, koska tyé monipuolistuu ja
samoja vaatteita kdytetaan eri tyétehtavissa. Muutoksen mydtd muut
Stora Enson tehtaat harkitsevat nyt siirtymista Flex-tyévaatepalveluun.
"Olen itse nahnyt, miten palvelu helpottaa arkea ja miten muutkin
toimipaikat hyotyisivat siita. Lisaksi se saastaa kustannuksia ja vahentaa
vaatehavikkia”, Reponen toteaa.

Reposella on selked nakemys siitd, minkalaisille yrityksille palvelu

soveltuu: "Flex on erityisen hyva toimialoille, joilla on paljon kausi- tai
liikkuvia tydntekijoitd, jotka siirtyvét paikasta toiseen ja tarvitsevat erilaisia
tyovaatteita. Flex-palvelu on osoittautunut hyvaksi myés silloin, kun olemme
pikaisesti tarvinneet lisda vaatteita. Esimerkiksi suuria korjaustoita tehtaessa
vaatteet likaantuvat nopeasti tai niita pitaa korjata. Lisavaatteita on nyt
saatavilla heti. Ei tarvitse odottaa, etta vaatteet pestaan tai korjataan.”

Liettua

CX-viikko entistakin tarkeampi pandemian aikana

Jokavuotinen CX- eli asiakaskokemusviikkomme on loistava esimerkki

siitd, miten asiakaskeskeinen kulttuurimme kehittyy ja vahvistuu kaikkialla,
missa harjoitamme liiketoimintaa. Kukin maaorganisaatiomme jérjesti
CX-viikolla 2020 laajan valikoiman CX-aktiviteetteja: ne isédnnoivat asiakkaille
suunnattuja webinaareja, kuvasivat kiitosvideoita asiakkaillemme, myonsivat
kumppanuustodistuksia ja kestavan kehityksen kunniamainintoja ja paljon
muuta. Monet totesivat, etta covid-19-pandemia on korostanut vahvojen

Olemme haluttu yhteistyokumppani

kumppanuussuhteiden merkitysta. Asiakkaidemme kuuntelemisesta ja avun
tarjoamisesta on taman haasteellisen vuoden aikana tullut entista tarkeampaa.

CX-viikko 2020 - valokeilassa Liettua

Kasvavaa huolta maailmanlaajuisesta ilmastonmuutoksesta tunnetaan
yrityksessa myos kansallisella tasolla — kuten Liettuassa. Palveluitamme
kayttamalla viisikymmenta liettualaisen organisaatiomme asiakasta

on yhdessa vahentanyt CO, -paastojaan 500 000 kilolla vuonna

2020. Tama vastaa lahes 2 000 liettualaisen kotitalouden vuosittaista

Simas Buinickas ja Eidminas
Kasparevicius Baltic Filterista,
ja keskella leva Giediené
Lindstromilta.

sahkonkulutusta. Juhlistaaksemme tata CX-viikolla painoimme naille
asiakkaille tyovaate-t-paitoihin lahjasertifikaatteja ja annoimme ne lahjaksi
asiakkaillemme osoittaaksemme, kuinka paljon he saastivat kayttamalla
palveluamme. CX-viikko tarjoaa upean mahdollisuuden osoittaa, kuinka

me voimme yhteistyolla ehkaista ilmastonmuutosta. Kuten Simas
Buinickas liettualaisesta asiakasyrityksestamme Baltic Filterista toteaa:
"Vastuullisuus on yksi yrityksemme arvoista, joten meista oli luonnollista
valita tydvaatetoimittaja, joka jakaa arvomme.”

Intia

Asiakkaiden kuunteleminen on menestyksen avain

Asiakkailtamme saamamme palaute on olennainen osa toimintaamme -

ympéari maailmaa. Esimerkiksi Intian Punessa toimiva liiketoimintayksikkdmme

saa nyt erinomaisia CX-indeksituloksia. Business Manager Harshavardhan
Galat kertoo, miksi: "Kun aloimme pyytaa kaikilta asiakkailtamme palautetta,
varauduimme yllatyksiin. Olimme esimerkiksi yhdessa tapauksessa siina

uskossa, ettd asiakkaamme oli erittain tyytyvainen, mutta kun saimme Voice of

Customer -asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, huomasimme, etta pienempi
asiakkaan kahdesta toimipisteesta ei ollut |aheskaan yhta tyytyvainen meihin
kuin suurempi. Tietojen analysoinnin jalkeen huomasimme, ettéd pienemmassa
toimipisteessa ei kdyty yhta usein, joten kommunikoimme nyt aktiivisesti
molempien kanssa — ja tdma nakyy uusissa tuloksissa!”

Kysely auttoi myds Punen toimipistettamme ymmartamaan, etta toimitusten
viivastymiset ovat merkittéva asiakkaiden tyytymattomyyden lahde.
Paransimme palautteen perusteella toimituksia koskevaa prosessiamme ja
viestintdamme. "Haluan kiittda Customer Service Manager Vikas Badakotya
ja hdnen koko tiimiaan jatkuvista ponnisteluista ja parannustoimista”, Galat
sanoo. Tallaiset ponnistelut nakyvat todellakin asiakkaiden palautteessa.
"Lindstrémin tarjoamat palvelut toimivat todella hyvin. Voice of Customer
-asiakastyytyvaisyyskysely auttaa Lindstrémia ymmartamaan odotuksiamme
paremmin ja tekemaan sen pohjalta parempia paatoksia. Lindstromin
tydvaatepalvelusta on meille paljon hyétya, kun jatkamme laajentumistamme”,
kertoo Lourdes D'Souza, Sigma Laboratories Private Limitedin Head of HR.

o \ n

Harshavardhan Galat, Business Manager,
Lindstrém India.
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Ekosysteemit — parempi
tapa loytaa ratkaisuja

"Paras tapa loytaa
kestavia ratkaisuja
on muodostaa
ekosysteemeja
muiden yritysten
kanssa.”

Lindstrém on sitoutunut edelldkavijana auttamaan asiakkaitaan matkalla
kohti vastuullisempaa toimintaa. Pyrimme muun muassa I6ytdamaan
uusia ratkaisuja, jotka ovat linjassa kiertotalouden kanssa, mika on
haastavaa ja vaatii yhteistybkumppaneita. Paras tapa |0ytaa kestavia
ratkaisuja ja saavuttaa tavoitteita on muodostaa ekosysteemeja muiden
yritysten kanssa, varvata asiantuntijoita eri aloilta seka tehda yhteistyota
kumppaneiden ja toimittajien kanssa.

Seuraamme tarkoin uusia kehityssuuntia

Keskeinen painopistealue asiakkaidemme vastuullisuuden tukemisessa
on luoda uusia digitalisaatioon ja kiertotalouteen perustuvia palveluita.
Emme kuitenkaan pyri pelkdstaan tarjoamaan vastuullisempia palveluita.
Vastuullisuutta voi nimittain lisatad myos kokeilemalla uusia tapoja
kierrattaa tuotteita yhdessa kumppaniemme kanssa. Tavoitteenamme
on kierrattaa 100 % tekstiileistamme vuoteen 2025 mennessa. Tassa on
kuitenkin useita haasteita, koska osaa kayttamistamme materiaaleista
on vaikeaa tai jopa mahdotonta kierrattaa, eika yksi ja sama ratkaisu
koskaan toimi kaikissa maissa tai sovellu kaikkiin materiaaleihin. Uusia
teknologioita kehitetdan onneksi koko ajan, uusia start-up -yrityksia syntyy
ja uusi sukupolvi etsii innokkaasti ratkaisuja aiemmin ratkaisemattomiin
ongelmiin. Me Lindstrémilla seuraamme taté kehitysté kiinnostuneina.

Maailmanlaajuinen haaste - paikalliset ratkaisut

Samalla kun autamme asiakkaitamme tulemaan vastuullisemmiksi,

meidan on mukautettava ratkaisumme paikallisiin olosuhteisiin. Pyrimme
mahdollisuuksien mukaan ratkaisemaan kestavyyshaasteita siella, missa niita
ilmenee. Tavaroiden tuottaminen yhdessa maailman kolkassa, niiden kaytto
toisessa ja kierrattdminen taas uudella alueella on tuskin kestavin ratkaisu.
Siksi lindstromilaiset ovat sitoutuneet kaikissa maissa, joissa tydskentelemme,
etsimaan uusia, omalle alueelleen sopivia kierratysratkaisuja.

Monipuolisen osaamisen yhdistaminen on
avainasemassa

Toinen tarkea tavoitteemme on I6ytaa uusia materiaaleja, jotka

ovat nykyisia kestavampia. Niin sanottujen ekomateriaalien ja
kierratysmateriaalien kayttdonotto on ollut ensimmainen askel tédhan
suuntaan, mutta kehitystyo jatkuu. On tarkeaa huomata, etta tassa
kehitystydssa on otettava huomioon tuotteiden pitkaikaisyyden liséksi
my®os se, kuinka mukava niitéa on kayttaa ja kuinka helposti ne voidaan
kierrattaa. Monet yliopistot, tutkimuslaitokset ja yritykset kehittavat
parhaillaan uusia biopohjaisia materiaaleja, jotka voisivat tulevaisuudessa
tukea omia vastuullisuustavoitteitamme. Ekosysteemissa tyoskentelyn
etuna on, etté kaikki kumppanit tuovat omaa osaamistaan yhteiseen
poytaan. Uskomme vakaasti, etta ekosysteemit voivat yhdessa seka
lisata kestavyytta etta luoda kannattavia liiketoimintamahdollisuuksia
kaikille mukana oleville.

Ruotsi

Vanhojen lakanoiden
kierratys muodikkaiksi
ostoskasseiksi

Kierratys voi tarkoittaa monia asioita, kuten sellaista
Kierratysta, jossa kierratysmateriaalista tehdaan alku-
peraista arvokkaampia tuotteita. Yksi loistava esimerkki
innovatiivisesta kierratyksesta on Reused Remade Ab

— Ruotsissa toimiva startup-yritys, joka tekee kans-
samme yhteistydta valmistamalla elinkaarensa loppuun
tulleista lakanoista katevia ostoskasseja.

Yrityksen toinen perustaja Josephine Alhanko on monen
muun tavoin huolissaan ympéristésta ja maapallomme
tilasta. Han havahtui vuonna 2015 muovipussien ympa-
ristolle, erityisesti valtamerille, aiheuttamiin vahinkoihin

ja tunsi tarvetta ryhtya edistamaan kestavaa kehitysta.
Hanen nuori yrityksensa keksi vuonna 2016 vaihtoehtoisen
materiaalin — loppuun kdytetyt hotellivuodevaatteet.

Yritys valitsee yhteistybkumppaninsa — kuten
Lindstrémin — huolella, ja valmistuttaa nyt kasseja
Liettuassa ja Pakistanissa. Yritys pyrkii vastuullisuuteen
toimintansa joka vaiheessa ja tyoskentelee vain

BSCI- tai Sedex-sertifioitujen tehtaiden kanssa,

joissa on hyvat ja oikeudenmukaiset tydolot. Lisaksi

se kdyttaa vesipohjaista mustetta eika varjaa

kasseja saastuttamista valttaakseen. Kaytetyista
hotellivuodevaatteista valmistettu uudelleenkaytetty
Reused Remade -kassi saastaa noin 500 litraa makeaa
vetta, 50 grammaa kemikaaleja, 20 senttilitraa
raakadljya ja 0,7 kiloa kasvihuonekaasupaastoja.

Jokainen ostoskassi kertoo ainutlaatuisen tarinan, ja se
leikataan, painetaan ja ommellaan késin. Vaikka kaytettavat
tekstiilit on pesty huolellisesti, niissa voi silti nakya pienia
kauneuspilkkuja. Kassi on elényt jo ennen uudelleensynty-
mistdan — joten jokainen kassi on todella ainutlaatuinen.

Venaja

Kansainvaliset kumppanit
auttavat ratkaisemaan
globaaleja kierratyshaasteita

Kun venaldinen Laut Recycling avasi uuden tehtaansa
Kaliningradiin, se tarvitsi uusia kansainvalisia
kumppaneita toimittamaan kierratettavia tekstiileja
teollisuuspyyhkeiden valmistusta varten. He pohtivat
ensin tekstiilijatteen keraamista eri kanavien

kautta — seka yksityishenkiloilté Venajalta etta
kansainvalisilta yritysasiakkailta. Lopulta he paatyivat
siihen, etta olisi tehokkainta tehda yhteistyota
tiettyjen yritysasiakkaiden kanssa — ja Lindstrom
osoittautui erinomaiseksi kumppaniksi. Yhtion CEO
Evgeniy Sadovskiy kertoo: "Yhteistydkumppaneita
valitessamme meille oli térkeaa, etta he korostavat
tiedostavan kulutuksen kulttuuria, kestavyytta ja
ymparistoystavallisyytta. Lindstrém sopi naihin
kriteereihin taydellisesti. Olemme iloisia, etta
kumppaniyritystemme joukossa on Lindstromin
kaltainen yritys."

Toimitamme Laut Recyclingille talla hetkella noin

67 tonnia kaytettyja tekstiileja vuosittain. Vanhat
tekstiilit lahetetaan palvelukeskuksistamme heidan
lajittelukeskukseensa, jossa ne lajitellaan huolellisesti
laadun perusteella. Seuraavaksi ne toimitetaan
tyopajaan, jossa kaikki tarpeettomat osat (napit

jne.) poistetaan erikoislaitteiden avulla, ja sitten
tekstiilit leikataan katevan kokoisiksi pyyhkeiksi. Laut
Recycling tuottaa teollisuuspyyhkeita monenlaisiin
tuotantolaitoksiin jalostamoista metallialan yrityksiin.

CEO Sadovskiy toteaa: "Globaali tavoitteemme on
pudottaa kierratyskelvottoman jatteen prosenttiosuus
yhteen prosenttiin tai jopa nollaan. Uskomme, etta
tama tavoite saavutetaan 1-3 vuoden kuluessa.”

Laut Recyclingin CEO Evgeniy Sadovskiy

Olemme haluttu yhteistyokumppani

37



Vastuuraportti 2020

Toimittajien vastuullisuuden
auditoinnin merkitys

iz

"Olemme myds
poikkeuksellisena
vuonna 2020
tydskennelleet
parantaaksemme
toimitusketjuamme.”

On tarkeaa, etta kaikki toimintamme on seka kestavaa etta lapinakyvaa.
Pyrimme jatkuvasti noudattamaan naita kahta suuntaviivaa ottaen samalla
huomioon asiakkaidemme tarpeet. Monet asiakkaistamme auditoivat
saanndllisesti toimintaamme, mukaan lukien hankintatoimintomme ja
toimitusketjumme. Nama auditoinnit seka keskustelut asiakkaidemme
kanssa auttavat meita kehittamaan toimintamme kestavyytta ja sosiaalista
vastuutamme edelleen.

Globaalit eettiset toimintaohjeemme
(Code of Conduct)

Toimitusketjumme vastuullisuus on meille erittdin tarkea asia. 100 %

strategisista toimittajistamme on allekirjoittanut eettiset toimintaohjeemme

(Code of Conduct). Vaikka monet strategisista toimittajistamme ovat
eurooppalaisia yrityksia, meilla on toimittajia myds niin sanotuissa
riskimaissa. Koska mukana on erilaisia toimittajia ja alueita, on erityisen
tarkeda, etta kaytdssa on sujuva riskienhallintajarjestelma ja toimittajien
arviointijarjestelma. Arvioimme jatkuvasti seka toimitusmaidemme

ettd toimittajiemme riskeja. Riskienhallinta on itse asiassa yksi
hankintatoimintojemme ydintehtavista. Vastuut on maariteltava
selkeasti ja riskientorjuntasuunnitelmia paivitettava saannéllisesti.

Jatkuva uudistuminen osana DNA:tamme

Auditoimme kaikki strategiset toimittajamme joka kolmas vuosi.
Seurantajarjestelmamme on suunniteltu varmistamaan, etta kaikki
todetut poikkeavuudet korjataan ja prosesseja paivitetaan tarvittaessa.
"Intohimona kehittyminen” ja "jatkuva kehitys” ovat meille keskeisia
arvoja, ja olemme jopa poikkeuksellisena vuonna 2020 kehittéaneet
edelleen toimitusketjuamme. Olemme paivittéaneet toimittajiemme
auditointiprosessia niin, etta siina huomioidaan entista paremmin
sosiaalinen vastuullisuus. Auditoimme vuoden 2020 aikana
palveluntarjoajamme kayttamalla toimittajien auditointiprosessia,
vaikka asiakirja ei sovellu yhté hyvin palveluntarjoajien auditointiin.
Kaynnistimme vuoden lopussa uuden palveluntarjoajien
auditointiprosessin, jossa otetaan paremmin huomioon nama erot.

Auditointi on ydintehtava, ei "jotakin ylimaaraista”

Juuri uudistetun toimittajien auditointiprosessin aikana pyrimme
varmistamaan, etta kunkin toimittajan suorituskyky vastaa tiettyja
standardeja. Toimittajien suorituskyvyn hallinta on keskeinen tehtava,

ja toiminnan jatkuva kehittdminen on asia, jota arvostamme seka
itsessamme etta toimittajissamme. Tavoitteenamme on, etta strategisista
toimittajistamme tulee todellisia yhteistydkumppaneitamme, jotta
voimme yhdessa kehittaa uusia lisdarvoa tuovia ratkaisuja. Otamme
vuonna 2021 kaytt6on myds uuden Voice of Partner -kyselyn. Se auttaa
meita entisestaén kehittamaan yhteistyéotamme toimittajiemme ja
kumppaneidemme kanssa.

Vastuullisuutemme
mittaaminen - EcoVadis

g 2= &

Ympiristo

Meidan on nykymaailmassa kerrot-
tava toiminnastamme avoimesti ja
lapinakyvasti. Tama patee erityisesti
vastuullisuuskysymyksiin, silla
ymparistoon liittyva, sosiaalinen ja
eettinen suorituskyky ovat olen-
naisia tekijoita, jotta menestymme
myos tulevaisuudessa.

Aloimme loppuvuodesta 2020
kdyttaa johtavan kestavyysluoki-
tusten tarjoajan EcoVadisin alustaa,
jolla véalitamme tietoa edistymises-
tamme. Heidéan palvelunsa tarjoaa

Ty0 ja ihmisoikeudet

tehokkaan ja helppokayttdisen
yhteisen alustan, jossa on yleinen
tuloskortti, vertailuarvoja ja suori-
tuskykya parantavia tyokaluja. Se
antaa meille mahdollisuuden kertoa
suoriutumisestamme asiakkail-
lemme, kumppaneillemme ja toimit-
tajillemme kohdennetuilla, jarkevilla
ja helposti vertailtavilla tavoilla.

EcoVadis kattaa vastuullisuuden
osalta seuraavat alueet: etiikka,
ympariston hallinta, tyd ja ihmisoi-
keudet seka vastuulliset hankinnat.

Etiikka

Vastuulliset hankinnat

Koska moni asiakkaamme

kdyttaa jo EcoVadisia, he voivat
nyt helposti ndhda ja arvioida
kestavyystasomme standardoi-
dulla ja heille ennestaan tutulla
tavalla. Saamme tukea myos omille
vastuullisuuspyrkimyksillemme,
kun riippumattomat ammattilaiset
arvioivat toimintaamme, vertaavat
sita muiden yritysten toimin-

taan ja antavat meille hyodyllisia
parannusehdotuksia.
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T°'mmna_“ keh'tty_'_“me“ Ja i i Comforta Oy:n Ruotsin tytaryhtion lisapaaomasijoituk-
tuloksellisuus seka taloudellinen tilanne i, kondistettiin arvonalentamiskirjaus, 9,2 milj. euroa.

Yhdessa vahvemmaksi

Konsernin liikevaihto laski 5,0 prosenttia edellisesta Konsernin maksuvalmius pysyi hyvana tilivuoden
vuodesta ja oli 388,1 milj. euroa (ed. vuonna ajan. Tilinpaatéksen pankkilainat ovat ulkomaisille
408,5 milj. euroa). Emoyhtion liikevaihto oli 177,0 mil]. tytaryrityksille kohdennetusti emoyhtién kautta
Liikevaihto (milj. ,e) Nettotulos ja EBITA M€ Sijoitetun paaoman euroa (e_d._vuonna 185,2 mil]. (_aur_c_Ja). U_Ikomaistgn neuvoteltuja luottoja.
ja vuotuinen kasvu (0/0) tuotto (°/o) tytaryhtididen osuus konsernin liikevaihdosta oli _ .
L 193,3 milj. eli 49,8 prosenttia (ed. vuonna 195,4 milj. Kehitystoiminta
A A euroa eli 47,8 prosenttia).
5.6 % . Nettotulos 20,3 % Yhtion kehitystoiminta kohdistuu paaosin
8,0 % -5,0 % L — S .. . . .
0% 10,9 % 16,8 % 520 Vuonn..a 2020 Ifonsermln I||ket.CJ|rT1|nta. laski kaikilla pal\{-elu_k.ons_ep_tln_Ja -pros_e?sw_:n mglllnta"mlllseen »
134 % markkina-alueilla euroissa paitsi Aasiassa. Emoyhti® seka digitalisoimiseen. Liséksi kehitystyota tehdaan
R osti merkittavan osuuden Kiinan tyovaatepalvelumark- tuotesuunnittelussa ja hankintatoiminnan osalta.

Yhdessa vahvemmaksi
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Omavaraisuusaste (%) Kayttopaaoma (M€)
ja liikevaihto (%)
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kinasta. Lisaksi tehtiin yritysosto ja liiketoimintakauppa
Suomessa ja Latviassa. Iso-Britanniassa myytiin osa
liiketoiminnoista. Lisaksi Virossa fuusioitiin 2019
ostetut kaksi tytaryhtiota Lindstrém Ou -yhtioon.

Yhtién johdon nakemyksen mukaan pandemialla ei
ole ollut, eika ole, vaikutusta Lindstrom-konsernin
liiketoiminnan jatkuvuuteen.

Kannattavuus

Konsernin voitto ennen veroja oli 52,6 milj. euroa

(ed. vuonna 35,8 milj. euroa). Emoyhtién tulos

ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 46,8 milj. euroa
(ed. vuonna 28,4 milj. euroa). Konsernin ja emoyhtion
absoluuttiset kannattavuudet kasvoivat merkittavasti
edeltavana vuonna.

Investoinnit

Konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikaudella 18,2 mil].
euroa, kun ne edellisend vuonna olivat 24,6 milj. euroa.
Emoyhtion kokonaisinvestoinnit olivat 2,0 milj. euroa,
kun ne vuotta aikaisemmin olivat 7,5 milj. euroa.

Merkittavimmat emoyhtion investoinnit tilikauden
aikana olivat IT-jarjestelméat sekéd pesulakoneiston
uudistus Hdmeenlinnassa ja Ahvenanmaalla.

Yksi pesula Suomessa suljettiin. Laajennus- ja
modernisointiprojektit toteutettiin Unkarissa,
TSekissa ja Iso-Britanniassa. Merkittava investointi
uuteen pesulaan saatiin Iso-Britanniassa kayttoon.
Saksassa suljettiin pesula. Kiinassa ja Suomessa
tehtiin yritysostoja. Latviassa tehtiin yritysosto.

Rahoitus ja maksuvalmius

Tilikauden aikana emoyhti6 ei tehnyt osakepaaoma-
sijoituksia tytaryhtioihin (ed. vuonna 8,7 milj. euroa).

Kehitystoimintaan liittyvat panostukset kirjataan
liiketoiminnan kuluiksi.

Arvio tulevasta kehityksesta

Vuonna 2021 emoyhtién ja koko Lindstrém-konsernin
liikevaihdon arvioidaan kasvavan. Yhtio tavoittelee
kasvua seka orgaanisesti etta yritysostoin. Yhtion
kannattavuus pystytaan varmistamaan aktiivisella
asiakasyhteistydlla ja jatkuvalla prosessien
tehostamisella. Kannattavuuden odotetaan

paatyvan vuoden 2019 tasolle.

Vuoden 2021 investointien arvioidaan olevan vuoden
2020 investointien kanssa samalla tasolla. Emoyhtiossa
tullaan tekemaan merkittavia investointeja I T-jarjes-
telmien uudistamiseen seka digitalisointiin. Emoyhtio
laajentaa pesulaa Koskelossa ja kasvattaa kapasi-
teettia Pieksamaella. Tytaryrityksissa merkittavimmat
investoinnit tehdaan liittyen ostettujen yritysten
integrointeihin seka Intiassa pesuloiden kapasiteettien
laajentamiseen.

Taytamme velvoitteemme
veronmaksajana

Emme harjoita aggressiivista verosuunnittelua.
Jokainen yhtidmme on rekisteréitynyt paikalliseen
yritysrekisteriin ja maksaa veronsa kyseiseen maahan.
Noudatamme kansainvalisia siirtohinnoittelumaara-
yksia seka paikallisia verolakeja ja -maarayksia.

Maksoimme tilivuonna 2020 tuloveroa yhteensa

10,0 miljoonaa euroa. Tuloveron lisaksi maksoimme
vuonna 2020 tuotantoon, henkilostéon ja kiinteistoihin
littyvia veroja yhteensa 90,6 miljoonaa euroa.
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Pyrimme my®&s optimoimaan paremman
tehokkuuden ja suuremman mittakaavan
mukanaan tuomat synergiaedut, jotta
voimme tarjota palveluita asiakkaillemme
entista kustannustehokkaammin.

EHS Director Jeffery Fan. "Me asiakkaat
tunnemme olomme turvalliseksi, silla
Lindstrém on pitédnyt meihin yhteytta
ennakoivasti heti integraation alusta lahtien.
Tyoévaatteiden puhtaus, tehokas viestinta

ja ammattitaitoinen palvelu ovat aina olleet
meille avainasemassa tydvaatetoimittajia
arvioidessamme. Ja odotamme laadukasta
palvelua myés tulevaisuudessa.”

Uusi yritysosto
Kiinan markkinoilla
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"Pitkaaikaisena kumppanina olemme
erittain iloisia nahdessamme toimittajiemme
jatkuvan kasvun, joka voi tuoda lisdarvoa

ja win-win-tuloksia”, sanoo Solvay Chinan

Yhdessa vahvemmaksi

Olemme vahitellen laajentaneet markki-
naosuuttamme Kiinassa siita lahtien, kun
aloitimme toimintamme sielld vuonna 2006.
Vuoden 2020 viimeisella neljanneksella
ostimme Cintasin Kiinan toiminnot tukeak-
semme kasvunakymidmme Aasiassa.
Yrityskauppa toi meille selkean markki-
najohtajan aseman seka tyévaatevuokra-
uksessa etta puhdastilaliiketoiminnassa

— kun kahdesta markkinoiden suurimmasta
toimijasta tuli yksi. Tama noin kaksinkertaisti
henkiléstomaaramme ja liilkevaihtomme

Kiinassa, miké tekee meista ndkyvamman Asiakkaillemme muutos
toimijan nailla nopeasti kasvavilla markkinoilla. merkitsee parempaa palvelua
ja suurempaa lisaarvoa.

yrityskaupalla Lindstrém vauhdittaa Kiinan jo
ennestaan kukoistavien tybévaatevuokramark-
kinoiden laajentumista.” Chakrabarty jatkaa:
"Olemme nyt saaneet paatdkseen henki-
I6ston ja prosessien integroinnin. Odotan
innokkaasti yhdentymisprosessin mukanaan
tuomia synergiaetuja. Viimeisimmat tilinpaa-
toksemme ovat osoittaneet sekd myynnin
etta voittojen kasvua. Olen vakuuttunut siita,
etté integraatiotydn syventyessa myos talou-
dellinen tulos paranee.”

Olemme vahvempia yhdessa

Integraatiomme alusta lahtien uudet ja vanhat lindstromilaiset

ovat oppineet toisiltaan ja halunneet sailyttaa molempien
toimintojen parhaat puolet. Avoin ja saanndllinen viestintamme sekéa
virstanpylvaiden juhlistaminen yhdessa ovat olleet avainasemassa
tiimiemme yhdistamisessa. Uskomme, ettd olemme hyvaa vauhtia

"Koko markkina reagoi mydnteisesti tdhan

yrityskauppaan ja fuusioon”, sanoo Anupam
Chakrabarty, Lindstromin Senior Vice Presi-
dent. "Asiakkaamme pitavat tata Lindstromin
strategisena investointina, joka osoittaa sen
taytta luottamusta Kiinan markkinoihin, ja
uskon, etta yhteistyd vahvemman kump-
panin kanssa vahvistaa asiakkaidemme

liilketoiminnan kasvua. Tyontekijamme pitavat

myoénteisenad myos sita, etta talla uudella

Uusissa Lindstrémin Kiinan toiminnoissa
yhdistyvat kykymme tarjota asiakkaille
innovatiivisempia ja kestavampia ratkaisuja
vuokratekstiileissa ja tukea heidan
toimintaansa ja kasvuaan. Pystymme
kahdeksan palvelukeskuksemme ansiosta
palvelemaan asiakkaitamme laajemmalla
maantieteellisella alueella ja tarjoamaan
laajemman palveluvalikoiman.
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rakentamassa vahvaa tiimia, joka pystyy nostamaan liikketoimintamme
uudelle tasolle. Seuraavassa on muutamia seka vanhojen etta uusien

lindstromildisten ndkemyksia integraatiosta Kiinassa:

CRS & Indirect
Purchase Manager
Adam Liu
kommentoi vanhana
lindstrémilaisena:
"Vanhat ja uudet
lindstréomilaiset ovat
useiden kuukausien
tyon tuloksena
luoneet tehokkaita
yhteisty6tapoja. Olen
erittain iloinen siita,
etta voimme saastaa
hankinnoissa, ja
luotamme siihen, etta
synergiaetuja l16ytyy
viela lisda vuoden 2021
kuluessa!”

National Account Sales
Manager ja uusi lind-
stromildinen Fiona Yin
toteaa: "Fuusio toi meille
kaikille uusia haasteita ja
mahdollisuuksia. Meista
on hienoa oppia toisil-
tamme, analysoida
toimintojemme aukko-
paikkoja ja omaksua uutta
tietoa. Me kaikki kehi-
tymme tarkastelemalla
asioita eri ndkdkulmista
ja integroitumalla aktii-
visesti uuteen tiimiin.
Yhden matkan paatty-
minen on uuden alku.”

Uusi lindstrémilainen,
Service Manager Cato
Zhao, huomauttaa:
"Molempien osapuolten
ponnistelujen ansiosta
asiakaspalvelutiimimme
integrointi on edennyt
hyvin, ja lopullisena
tavoitteenamme on,
etta synergian osalta
yksi plus yksi on

lopulta enemmaén kuin
kaksi. Samalla "vanha
Lindstrémin tiimi” on
antanut meille loistavan
esimerkin siitd, mita We
Care -kulttuuri todella
tarkoittaa.”

Vanha lindstrémilainen,
Operational Excellence
Manager James Wang
sanoo: "Olemme viime
kuukausina tutustuneet
molempien osapuolten
parhaisiin puoliin ja analy-
soineet ja optimoineet
niita, mika on johtanut
pesutehokkuuden
optimointiin ja samalla
pesulaadun parantumi-
seen. Uskon vakaasti,
etta integroitunut "yksi
kiinalainen Lindstrom” tuo
asiakkaillemme enemman
lisdarvoa ja kestavaa
liilketoiminnan kasvua ja
tarjoaa lisaa kehittymis-
mahdollisuuksia myés
kollegoillemme.”
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Nopeasti kasvava
kiinalainen laaketeollisuus
luottaa meihin!

"Vuosi 2020

tarjosi monia
unohtumattomia
haasteita... mutta
Lindstrémin
asiantuntemuksen
ja reagointikyvyn
ansiosta me
selvisimme niista!”

Laitoksen johtaja Shan esittelee
kiitostaulua toimipaikkamme
palvelukollegalle Ping Lille.

Keskitymme tiettyihin toimialoihin saavuttaaksemme strategiset
tavoitteemme. Tamanhetkinen kehityksen aalto kohdistuu ladketuotanto-,
terveydenhuolto- ja elintarvikkeiden jalostusaloille. Ladkemarkkinat kasvavat
Kiinassa: vuotuinen kasvuvauhti on 6,8 %. Koko toimialan lilkevaihdon
arvioidaan kasvavan 411 miljardiin euroon vuoteen 2030 mennessa.

Novo Nordisk Pharma - luotettava kumppanuus

Olemme puhdastilapalveluiden markkinajohtajana Kiinassa sitoutuneet
tarjoamaan lisdarvoa tuovia palveluita seka kestavan kehityksen ratkaisuja
Kiinan nopeasti kasvavalle laaketeollisuudelle. Koska tunnemme laakeyh-
tididen vaatetarpeet hyvin, meistéa on jo tullut strategisia kumppaneita
monille kiinalaisille ladketuotantoyrityksille, ja niiden maara jatkaa kasvuaan.
Yksi naista yrityksistd on Novo Nordisk Pharma, maailman johtava biologisia
laakkeita valmistava yritys, jonka strateginen palvelukumppani olemme olleet
Tianjinin tuotantopisteessa yli kymmenen vuoden ajan.

Puhdastilapalvelumme on taannut, ettéd Novo Nordiskin hygienia ja
puhtaat tyévaatteet vastaavat hyvaa valmistustapaa (GMP). Kuten Novo
Nordiskin Tianjinin laitosinsin66ri Grace Wang toteaa: "Lindstrom osallistui
ennakoivasti Tianjinin tuotantopisteemme perustamiseen jo vuonna 2009.
Olemme naiden yli kymmenen vuoden aikana lapaisseet GMP-tarkistuksen
useita kertoja — Lindstromin luotettavan ja laadukkaan palvelun seka
syvallisen osaamisen ansiosta.”

Vuoden paras palvelukumppani

Novo Nordisk valitsi meidat "Vuoden parhaaksi palvelukumppaniksi
2020" yhteensa yli 400 toimittajan joukosta. He totesivat palkinnon
olevan osittain tunnustus myds kyvystamme vastata lukuisiin covid-19-
pandemiatilanteen aiheuttamiin akillisiin tarpeisiin. Grace Wang
kommentoi: "Vuosi 2020 toi mukanaan paljon unohtumattomia haasteita,
ja tapa, jolla Lindstrém varmisti paivittdisen tuotantommme tarjoamalla
keskeytymatonta puhdastilatybvaatepalvelua, vastasi niihin ehdottomasti.
Jouduimme sulkemaan Pekingin pesulan kesakuussa 2020 covid-
19-pandemian toisen aallon takia kuukaudeksi. Tama aiheutti meille
jonkin verran huolta, koska tuotantomme nojaa pitkalti erikoistuneisiin

tydvaatepalveluihin, mutta Lindstrém siirsi puhdastilapesulan
saumattomasti Pekingista Shanghaihin ja varmisti nain keskeytymattéman
tuotannon. Pekingin ja Shanghain 1 200 kilometrin valimatka olisi voinut
aiheuttaa valtavia haasteita seka kontaminaatioriskien etta palvelun oikea-
aikaisuuden suhteen, mutta me selvisimme Lindstrémin organisatorisen
asiantuntemuksen ja reagointikyvyn ansiosta!”.

Olemme avanneet Ison-
Britannian ekologisimman
pyyhepesulan

Otimme loppuvuodesta 2020 viela yhden
askeleen kohti strategista tavoitettamme
olla toimialamme kestévin yritys vuoteen
2025 mennessa. Avaamalla Ison-Britannian
Bradfordissa uuden maailmanluokan
pesulan, jossa kaytetaan uusinta teknologiaa,
voimme taata asiakkaillemme markkinoiden
kestavimman ja ekologisesti suotuisimman
teollisuuspyyhepalvelun.

Kestavaa ja ainutlaatuista
maailmanluokan teknologiaa

Bradfordin pesulaa tukeva jatevesien kasitte-
lyteknologia on ainutlaatuista Ison-Britannian
markkinoilla ja mahdollistaa toiminnan ilman
jatevesipaastoja. Laitos ottaa talteen ja poistaa
jatevedesta liuottimet ja musteet, joita kayte-
taan polttoaineena muualla — esimerkiksi
sementtitdissa. Edistynyt prosessimme ottaa
myos talteen energiaa ja vahentaa liuotinpaas-
toja. "Tydntekijamme pitavat lisdantyneesta
automaatiosta ja parantuneesta ilmastoin-
nista, jotka ovat parantaneet merkittavasti
heidan tyéolojaan”, Lindstrém UK:n Managing
Director Peter Jones toteaa.

Yhdessa vahvemmaksi
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Parempi pesulakapasiteetti
pienentaa kuljetusten
hiilijalanjalkea

Teollisuuspyyhkeemme on valmistettu
kierratetysta puuvillasta, ja ne voidaan
kierrattaa jopa kaksitoista kertaa ennen
kuin niista tulee jatetta. Taman saavutuksen
ansiosta pystymme vdahentamaan jatteen
maaraa 90 prosenttia kertakayttotuotteisiin
verrattuna, ja silla on ratkaiseva merkitys
siing, etta naiden pyyhkeiden hiilijalanjalki
on paljon pienempi kuin kertakayttoisten.

Viime vuoteen asti yli puolet kaikista teol-
lisuuspyyhkeista oli kuitenkin viety Ison-
Britannian ulkopuolelle pestaviksi. Lisaksi
ennen uuden pesulamme kaynnistamista lahes
kolmannes teollisuuspyyhkeistamme kier-
ratettiin maan ulkopuolella. Uuden laitoksen
avulla voimme pienentda merkittéavasti toimin-
tamme hiilijalanjalkea. "Olemme laskeneet,
etta pelkastaan kuljetusten CO,-saastot ovat
jopa 100 tonnia vuodessa”, Jones sanoo.
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alueellisten toimintojen kautta. Teemme paatdkset lahella asiakasta,
joten alueen ja paikallisen yksikén rooli paatéksenteossa on vahva.
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Petri Vapola
Chief Financial Officer

Services and Product Concepts & IT, Tiina Tapionlinna

Marketing, Sales and Customer Engagement,
Anupam Chakrabarty

Operations and Supply Chain, Theo Slegt
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Strategic Initiatives, Ismo Nastamo
Finance, Petri Vapola

Human Resources, Juha Laurio

Lindstrom-konserni, Juha Laurio
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Meilla Lindstrémilla on nollatoleranssi
kaikenlaisen epéeettisen kaytoksen
suhteen. Eettiset toimintaohjeemme

(Code of Conduct, ks. sivu 54) koostuvat
eettisista periaatteista, jotka maaraavat,
miten me yhdessa kaikkien toimittajiemme
kanssa harjoitamme liiketoimintaamme

ja kannamme vastuuta ihmisista ja
ymparistosta. Jokainen lindstromilainen kay
Lindstromin eettiset toimintaohjeet (Code
of Conduct) lapi pakollisella kurssilla verkko-
oppimistyokalussamme, ja ne sisaltyvat myos

toimittajasopimuksiimme. Laatu-, ymparisto-,

terveys- ja turvallisuuskaytannéssamme on
ohjeet, joita kaikkien tyontekijéidemme ja
palveluedustajiemme on noudatettava.

Olemme ottaneet kayttéon uuden vaarinkay-
tosten raportointikanavan, jonka kautta kuka
tahansa voi nimettémasti ilmaista huolensa
mahdollisista vaarinkaytoksista liiketoimin-
nassamme tai raportoida toiminnasta, jonka
katsoo olevan lainvastaista, epaeettista tai
arvojemme tai prosessiemme vastaista.
Lisatietoja verkkosivuillamme:
lindstromgroup.com/whistleblowing.

Varmistaaksemme, etta kaikki saapuvat
tavarat ja materiaalit valmistetaan
Lindstromin ohjeiden ja standardien
mukaisesti, olemme antaneet toimitta-
jillemme laadunvarmistuksen kasikirjan,
joka on luettavissa verkkosivustollamme:
http://www.lindstromgroup.com/suppliers.

Olemme sitoutuneet varmistamaan,

etta orjuutta ja ihmiskauppaa ei

tapahdu liiketoiminnassamme tai
toimitusketjussamme. Orjuutta ja
ihmiskauppaa koskeva julkilausumamme
I6ytyy verkkosivustoltamme osoitteesta
https://lindstromgroup.com/
human-rights-statement

Toimintaperiaatteet

Miten hallitsemme vastuullisuutta

Kestavan kehityksen tydomme perustuu
yhteisiin arvoihimme, missioomme ja
visioomme. Sita ohjaavat johtamisjarjestel-
mamme, toimintaperiaatteemme ja eettiset
toimintaohjeemme (Code of Conduct).

Ylin vastuu kestavan kehityksen suunni-
telmamme toteuttamisesta on konsernin
johtoryhmalla. Toimitusjohtaja ja hallitus
tarkistavat ja hyvaksyvat toimintaperiaatteet
ja ensisijaiset kestavan kehityksen aloitteet
ja tavoitteet. Kestavan kehityksen toimiin
vaikuttaa kaikilla yrityksen tasoilla toteutet-
tava We Care -kulttuuri, joka on osa johta-
jiemme ja tiimiemme paivittaista tyota.

Lindstrémin hallitus arvioi ja valvoo
kestavaan kehitykseen liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia. Arvioinnissa keskitytaan
liilketoiminnan, toimintaymparistén ja
toimintamme edellytysten muutoksiin.
Kestavyyteen liittyvat periaatteet ja
keskitetty kehittaminen ovat osa monia
maailmanlaajuisia toimintojamme ja
ohjausryhman tehtavia. Perustimme
vuonna 2020 Vastuullisuusheimon, joka
koostuu kaikkien toimintojen ja alueiden
avainhenkildista ja joka tukee kestavien
ratkaisujen strategiaohjelmaamme.

Henkilostdosasto kehittaa ja ohjaa We Care
-kulttuuria mukaan lukien johtamistaitojen
kehittaminen seka oppiminen ja kehitystyo.
Se myos tukee linjajohtamista tyonteki-
jéiden hyvinvoinnin ja sitoutumisen osalta.
Tyoterveyden ja -turvallisuuden ohjausryhma
maarittaa ja priorisoi paikallisten tyoter-
veys- ja turvallisuuskomiteoiden toteuttamia
tehtavia, edistaa lapinakyvyytta turvalli-
suuskulttuurissa ja kehittaa raportointia.
Maailmanlaajuinen hankintatiimi maarittelee
ja toteuttaa toimitusketjun strategiaa seka
hallinnoi ja valvoo toimitusketjun vastuulli-
suutta. Maailmanlaajuisten palvelu- ja tuote-
konseptien kehityksessa vastuullisuus on
keskeisessa asemassa.

Hygieniastandardimme
varmistavat pyykin
laadun ja mikrobiologisen
puhtauden hallinnan

Konsernimme johtamisjarjestelmaan kuuluu
eurooppalainen standardi EN 14065 Tekstiilit -
Pesulassa huolletut tekstiilit — Mikrobiologisen
puhtauden hallinta. Varmistamme tata standardia
noudattamalla, ettd mikrobiologisen laadun taso
vastaa tekstiilien aiottua kayttétarkoitusta.

Standardia EN 14065 sovelletaan tekstiileihin, joita
kaytetaan laake-, terveydenhuollon laite-, kosmetiikka-

ja elintarviketeollisuudessa. Kaikki tydvaate-, rullapyyhe-
seka ravintola- ja hotellitekstiilipesulamme tayttavat
standardin vaatimukset. Sertifikaatti kattaa myos
pesuloidemme sisdisen hygienian valvontajarjestelman:
biokontaminaation valvonnan riskianalyysi (Risk Analysis
of Biocontamination control (RABC)). Edellytamme
myos alihankinta-pesuloiltamme asianmukaista
mikrobiologisen laadun valvontajérjestelmaa.

Olemme covid-19-pandemian vuoksi tarkistaneet
kaikki ohjeemme ja toimintatapamme palveluketjun
jokaisessa vaiheessa varmistaaksemme, etta
pystymme suojaamaan prosessimme virukselta ja
takaamaan turvallisen ympéariston asiakkaillemme
ja tyoéntekijoillemme.

Hygieniaperiaatteet toiminnassamme

1. Sertifioidut ja validoidut pesuprosessit
varmistavat tekstiilien desinfioinnin

Pesuaineiden toimittajat tarjoavat meille sertifioituja
pesuprosesseja. Tekstiilien asianmukainen hygieniataso
saavutetaan lampddesinfioinnilla tai kemotermisella
desinfioinnilla, joissa desinfioivat kemikaalit ja
pesuolosuhteet ovat oikeassa suhteessa pesuprosessin
aikana. Kemotermisessa desinfioinnissa voidaan
kayttaa alhaisempia lampédtiloja, mika saastaa energiaa
prosessin aikana. Validoimme myés saanndllisesti
jokaisen pesulamme pesuohjelmat.

2. Ennaltaehkaisevit toimet ja prosessinvalvonta
estavat biokontaminaation pesuprosessin jilkeen

Varmistamme palveluprosessiemme tehokkuuden
prosessinohjausmittauksilla ja ottamalla saannéllisesti
mikrobiologisia ndytteita kriittisissa valvontapisteissa:
— pesuprosessin mittaus (pH, lampétila, emaksisyys,
valkaisuaine)

— kontaktinaytetestit (bakteerien kokonaismaéara)
pestyista ja viimeistellyista tekstiileista seka muista
prosessin maaritellyista valvontapisteista.

3. Henkilostoohjeet pitavat henkiloston ajan
tasalla omasta vaikutuksestaan hygieniaan

Tekstiilit on pesun jalkeen suojattava uudelleenkon-
taminaatiolta. Tama tapahtuu noudattamalla oikeita
tyotapoja ja ohjeita kuivaus-, tarkastus-, korjaus- ja
pakkausvaiheissa seka liikuttaessa eri puhtaustasoa
edustavien alueiden valilla. Seuraamme néiden ohjeiden
noudattamista sisaisissa auditoinneissa.

Jokainen tydntekija on selvilla oman toimintansa
merkityksesta ja siita, miten han voi edistaa
mikrobiologisten tavoitteiden saavuttamista.
Varmistamme tdman kouluttamalla henkiléstédamme
ja yhteistybkumppaneitamme.

4. Toimituspalvelu kuljettaa tekstiilit
hygieenisesti asiakkaille

Toimituspalvelumme pitaa puhtaat ja likaiset tekstiilit
erilladn ja varmistaa, etta likaiset tekstiilit eivat
kontaminoi puhtaita tekstiileja uudelleen. Tekstiilien
suojaamiseksi kuljetuksen aikana ne pakataan
pyykkipussien tai huppujen sisaan rullakoihin, jotka
pestaéan jokaisen kayton jalkeen. Infektoitunutta
pyykkia kasitelldan erikseen asiakkaalle toimitettujen
ohjeiden mukaisesti. Jokaisen palveluedustajan on
noudatettava henkilékohtaiseen hygieniaan liittyvia
hygieniaohjeita.

Organisaatio

51


http://lindstromgroup.com/whistleblowing
http://lindstromgroup.com/suppliers
http://lindstromgroup.com/human-rights-statement
http://lindstromgroup.com/human-rights-statement

o
AN
(@]
N
=
-
A
o
Q
©
A
=}
=}
-
S
>

Menestysta sidosryhmiemme kanssa

Sidosryhma

Sidosryhman odotukset

Tapa vastata odotuksiin

Asiakkaat Haluttu kumppani, joka tukee asiakkaidensa Liiketoimintamallimme perustuu asiakaslaheisyyteen.
liilketoiminnan kasvua kestavasti. Helppokayttoiset Kun ymmarramme syvéllisesti asiakkaidemme liiketoimintaa,
palvelut, joita tuotetaan ihmislaheisesti. Lapindkyva pystymme kehittdmaéan palveluitamme niin, etta ne tukevat
ja nopea asiakasviestinta. heidan menestymistaan. Keskitymme ratkaisuihin, jotka

ovat helppokayttoisia ja saatavilla helposti tarvittaessa

ja jotka parantavat viime kadessa asiakkaidemme
toiminnan kestavyytta. Olemme kehittaneet CX-indeksin
mitataksemme menestystamme. Se perustuu reaaliaikaisiin
asiakastyytyvaisyysmittauksiin ja sita kaytetaan yrityksessa
laajalti kaikkien tydntekijoiden bonusmittarina.

Sidosryhmat Sidosryhmien lisdarvon kasvattaminen johtamalla Olemme innovatiivinen yritys, joka haluaa oppia uutta ja
toimintoja Lindstrémin arvojen mukaisesti kehittaa tuotteitaan ja palveluitaan. Pyrimme hyodyntamaan
kustannustehokkaasti ja vastuullisesti. Yrityksen meille annettuja uusia mahdollisuuksia varmistaaksemme
tulevan menestyksen varmistaminen innovatiivisilla kasvun tulevaisuudessa. Olemme asettaneet kunnian-
ratkaisuilla ja kehittamalla henkiléstoa ja yritysta himoiseksi tavoitteeksemme tulla alan edellakavijaksi ja
edelleen. Yrityksen perinndn ylldpitaminen ja toimialamme vastuullisimmaksi yritykseksi, jotta voimme
siirtdminen tuleville sukupolville. varmistaa perintémme tuleville sukupolville.

Tyontekijat Vastuullinen ja huolehtiva tyénantaja, joka kiinnittaa Haluamme rakentaa ympariston, jossa kaikista huolehditaan,

huomiota tyontekijdiden turvallisuuteen ja hyvinvoin-
tiin. Monimuotoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja
tasa-arvon arvostaminen. Tyontekijoiden tukeminen,
jotta he voivat kasvaa ja loistaa, antamalla heille
mahdollisuuden vaikuttaa omaan ty6hénsa. Motivoiva
ja huolehtiva tyokulttuuri. Oppimis- ja kehittymis-
mahdollisuuksia henkilokohtaiseen ja ammatilliseen
kasvuun. Palkitseva ilmapiiri ja tunnustusta hyvin
tehdysté tyosta. Turvattu tyollisyys.

kaikkia arvostetaan ja kaikki saavat mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tyohonsa. Kehitamme jatkuvasti johtajuuttamme ja
tarjoamme kaikille tyontekijoillemme erilaisia oppimismah-
dollisuuksia. Mittaamme saannéllisesti tydntekijoidemme
tyytyvéisyytté ja laadimme toimintasuunnitelmia tiimeissa
sen pohjalta. Olemme maéarittaneet Employee Net Promoter
Scoren (eNPS) keskeiseksi suorituskykyindikaattoriksi, kun
tarkastelemme sitd, miten vastaamme tyontekijéidemme
odotuksiin.

Kumppanit ja

Pitkaaikaiset kumppanuudet, jotka mahdollistavat

Kun asiakkaat ostavat palveluita meilta, he itse asiassa

toimittajat kannattavan liilketoiminnan myds tulevina vuosina. ostavat palveluita kokonaiselta yritysverkostolta.
Kumppani, joka arvostaa monimuotoisuutta ja Toimitusketjumme kattaa palvelun- ja tavarantoimittajamme
kohtelee kaikkia kumppaneitaan tasapuolisesti. ja yhteistybkumppanimme, omat toimintomme seka
Vaalii avointa yhteisty6ta, luottamusta ja viestintaa jakeluverkostomme. Pitkaaikaiset kumppanuudet takaavat
kumppaneiden kesken. tuotteidemme ja palveluidemme yhdenmukaisen laadun.
Pyrimme luomaan kumppanuuksia, jotka tuovat lisdarvoa
ja kasvua molemmille osapuolille. Voice of Partners
-kysely, jota alamme hyodyntaa vuonna 2021, ohjaa meita
vahvistamaan kumppanuuksiamme entisestaan.
Paikallis- Lakien, asetusten ja sopimusten noudattaminen, Toimimme tiiviissa yhteistydssa paikallisten yhteisojen,
yhteisét ja kestava kehitys ja prosessien kehittdéminen, jarjestojen, hallintoviranomaisten, koulujen ja muiden

viranomaiset

innovatiiviset lahestymistavat tydéntekoon,
yhteisty0 eri tasoilla, pitkaaikainen sitoutuminen
yhteisén hyvinvointiin, toiminnan avoimuus,
yhteiskuntavastuusta huolehtiminen.

yritysten kanssa. Solmimme vuonna 2020 muun
muassa paikallisten jérjestojen ja ekosysteemien kanssa
kumppanuuksia, joiden avulla pyrimme edistamaan
kestévien biotuotteiden kehittamista.

Toimiala ja
jarjestot

Innovointi ja yhteisty® toimialan kehittamisessa,
tietdmyksen jakaminen, toiminnan mukauttaminen
alan standardien mukaisesti, koko toimialan aktiivinen
kehittaminen.

Olemme jasenia toimintamme kannalta merkityksellisissa
jarjestoissa, kuten European Textile Service Associationissa.
Asiantuntijamme toimivat erilaisissa kansallisissa ja kansain-
valisissa ryhmissa edistaen toimialaamme, standardeja ja lain-
saadantoa. Pyrimme aktiivisesti kehittamaan alan kaytantoja
asettamalla rohkeita tavoitteita ja etsimalla keinoja tehda
toiminnastamme entista vastuullisempaa.

Haluamme tukea
asiakkaidemme
vastuullista
paatdksentekoa
tarjoamalla

laajan valikoiman
vastuullisesti
tuotettuja tuotteita.

(// /4

Suomalaisella
puuvillapyyherullapalvelulla
on pohjoismainen
ymparistémerkki.
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prosenttia tydvaatteistamme ja

hotellitekstiileistamme seka kaikki
puuvillaiset pyyherullatekstiilimme ovat
Oko-Tex 100 -sertifioituja.

Sertifioinnit

Johtamisjarjestelmamme on sertifioitu standardien ISO 9001:2015 ja
ISO 14001:2015 mukaisesti.

Kaikissa pesuloissamme kaytdssa oleva hygieniavaatimusten itsetarkas-
tusjarjestelma on laadittu standardin EN-SFS 14065 (Tekstiilit — Pesulassa
huolletut tekstiilit — Mikrobiologisen puhtauden hallinta) mukaiseksi.

Noudatamme my®s tydterveys- ja turvallisuusjohtamisen standardia ISO 45001.
Puhdastilapalvelumme noudattavat standardin ISO 14644 (Puhdastilat ja
puhtaat alueet) vaatimuksia sekd Good Manufacturing Practice -kaytantoja.

Sitoutumisemme hankkeisiin

Kansainvalisen kauppakamarin Elinkeinoeldman peruskirja kestavan
kehityksen aikaansaamiseksi

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen periaatteet
Kansainvalisen tyodjarjeston julistus tydelaman perusperiaatteista

ja -oikeuksista

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

Global Compact -periaatteet (toimitamme raportit European Textile
Service Associationin kautta)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Kestavan kehityksen mukaisten avoimien hankintojen EcoVadis-alusta

Merkittavimmat jasenyydet
organisaatioissa

Perheyritysten Liitto
Elinkeinoelaméan keskusliitto

— European Textile Service Association (ETSA)
Textile Rental Service Association (TRSA)

Asiantuntijamme toimivat lukuisissa toimialaa, standardeja ja lainsaadantéa
edistavissa tydoryhmissa seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla.

Organisaatio
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Lindstromin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct)

Johdanto

Naissa eettisissa toimintaohjeissa (Code of Conduct)
maaritellaan Lindstrom-konsernille (Lindstrom Oy ja
sen tytaryhtiot, jaljempéana "Lindstrém™) seka sen tava-
roiden ja palveluiden toimittajille (jéljempéna yhdessa
"me") asetetut sidosryhma- ja ymparistévastuun

seka yleisen sosiaalisen vastuun perusvaatimukset.
Eettiset toimintaohjeet perustuvat sitoumuksiimme.
Lindstrom pidattaa oikeuden tehda kohtuulliseksi
katsottavia muutoksia ndiden eettisten toimintaoh-
jeiden vaatimuksiin, jos Lindstrémin omaa saadosten-
mukaisuuskaytantéa muutetaan. Talléin Lindstrém
odottaa toimittajien hyvaksyvan tallaiset kohtuullisiksi
katsottavat muutokset. Nama eettiset toimintaohjeet
koskevat sekéd Lindstrémin kaikkia tydntekijoité heidan
asemastaan riippumatta etta kolmansia osapuolia.

Eettinen liiketoiminta

Lakien noudattaminen
Noudatamme paikallisia ja kansainvalisia lakeja kunkin
toimintamaamme oikeusjarjestelman mukaisesti.

Korruption ja lahjonnan kielto

Emme hyvaksy korruptiota misséédn muodossa emmeka
missaan sisaisessa tai kolmansien osapuolten (julkisen
tai yksityisen sektorin yritysten) kanssa toteutetuissa
liiketoimintaprosesseissa. Emme anna lahjuksia emmeka
ota niitd vastaan suoraan tai epasuorasti. On kiellettya
tarjota tai antaa jotakin arvokasta (kuten rahaa, lahjoja
tai palveluja) liiketoiminnan saamiseksi tai sailyttamisek-
si tai epaoikeudenmukaisen edun saamiseksi. Emme saa
antaa henkilokohtaisten tai perheenjasenten intressien
vaikuttaa ammatilliseen harkintaamme. Valtdmme etu-
ristiriitoja kaikessa liiketoiminnassamme ja kaikissa paa-
toksissamme. Voimme hyvéksya kolmannen osapuolen
tarjoaman aterian tai kutsun sosiaaliseen tapahtumaan
vain, jos tilaisuuden ensisijainen syy on hyvaksyttava
liiketoimintaan liittyva tapaaminen.

Tietosuoja ja turvallisuus

Yhteinen tavoitteemme on, etté jokaisella, joka kasittelee
tietoja, on vastuu huolehtia tietoturvasta ja tietosuojasta
noudattamalla hyvaksyttyja kayttosaantoja seka tietotur-
vaa ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Lindstrémin tietotur-
vasuositusten ja tietosuojan toteutus perustuu kansalli-
siin ja kansainvalisiin tietoturvaa ja tietosuojaa koskeviin
saadoksiin, laatujarjestelmiin, tiedonhallinnan parhaisiin
kaytantoihin ja muihin hyvaksyttyihin standardeihin.

Sosiaalisen median kaytto

Kannustamme erilaisten sosiaalisen median palveluiden
kayttoon. Kiinnitamme huomiota siihen, miten ja milloin
kaytamme sosiaalista mediaa. Otamme kohdeyleison
huomioon, emme julkaise luottamuksellisia tietoja ja
kunnioitamme aina muita viestinnassamme.

Tyontekijoiden ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Oikeudenmukainen kohtelu ja tasa-arvo
Me emme hyvéksy minkdanlaista syrjintaa. Emme
hyvaksy mitdan kaytosts, joka voi vahingoittaa yksilén
ihmisarvoa. Erityisesti mainittakoon fyysinen tai sanallinen
hairinta, esimerkiksi mika tahansa ei-toivottu kaytos,

joka saa aikaan uhkaavan, vihamielisen, halventavan,
noyryyttavan tai loukkaavan ilmapiirin.

Oikeudenmukaiset tyosuhteet

Olemme sitoutuneet oikeudenmukaisiin tyollistamis-
kaytantoihin, joihin kuuluu oikeudenmukainen, ansioihin
perustuva ja syrjimaton palkkaus. Emme syrji tydnteki-
joita sukupuolen, ditiyden, seksuaalisen suuntautumisen,
siviilisaadyn, sukupuolenkorjauksen, etnisen taustan,
ihonvéarin, kansallisuuden, kansallisen alkuperan, uskon-
non tai vakaumuksen, vammaisuuden tai ian perusteella.
Tarjoamme yhtaldiset mahdollisuudet koulutukseen ja
kehittymiseen yksiléllisten vahvuuksien ja tarpeiden
perusteella, jotta voimme auttaa tyontekijoita saavutta-
maan tayden potentiaalinsa. Palkitsemme tyontekijoita
oikeudenmukaisesti heidan kykynsa, suorituksensa,
tydpanoksensa ja kokemuksensa perusteella.

Tyontekijoille tulee antaa paikallisella kielella
laadittu kirjallinen selvitys tydsuhteen ehdoista
sen varmistamiseksi, etta tyontekijat ovat tietoisia
laillisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Me pyrimme edistdamaan myodnteista sosiaalista ja
taloudellista kehitysta. Kunnioitamme paikallisia
kulttuureja ja haluamme ymmartaa ja kunnioittaa
toimintamaidemme paikallisia tapoja ja arvoja.

Lain sallimissa rajoissa tunnustamme tyéntekijoiden
oikeuden vapaaseen jarjestaytymiseen emmeka suosi
tai syrji tyéntekijgjarjestdjen tai ammattiliittojen jasenia.

Pakkotyo

Osana sitoumuksiamme olemme sitoutuneet varmis-
tamaan tehokkaiden jarjestelmien ja valvontakeinojen
avulla, ettei liiketoiminnassamme tai toimitusketjus-
samme esiinny orjuutta ja ihmiskauppaa. Vaadimme,
etta kaikkien tyontekijdidemme ja kumppaneidemme
on toimittava mahdollisimman rehellisesti ja moraali-
sesti, tunnettava toimintamaidemme kaikki asiaankuu-
luvat lait ja oikeusjarjestelmat seka noudatettava niita.
Kiellamme kaikenlaisen ihmiskaupan ja pakkotyon,
kuten vankitydn, palkattoman tyén, velkaorjuuden,
orjatyon tai muut pakkotyén muodot.

Lasten ja nuorten tyontekijoiden oikeudet
Olemme sitoutuneet noudattamaan ILO:n yleissopi-
muksia nro 138 ja 182, joiden nojalla emme palkkaa
alle 15-vuotiaita tai oppivelvollisuusidssa olevia lap-
sia, jos oppivelvollisuusika on tata korkeampi. Nuoret

tydntekijat eivat saa tehda ty6ts, joka voisi luonteensa
tai suoritusolosuhteidensa vuoksi todennédkoisesti
vaarantaa heidan terveytensa, turvallisuutensa tai
moraalinsa.

Terveys- ja turvallisuus

Kartoitamme tydympaériston riskeja ja vaaroja ja
ryhdymme toimenpiteisiin niiden lieventamiseksi,

jotta voimme varmistaa kaikkien tyéntekijoidemme
terveyden ja turvallisuuden. Torjumme onnettomuuksia
varotoimilla, kuten huolehtimalla asianmukaisesta ja
riittédvasta paloturvallisuudesta seka tunnistamalla
ammattitauteja, ja kannustamme kaikkia osallistumaan
kdytantojen kehittdmiseen. Tarjoamme koulutusta

ja huolehdimme tyontekijoidemme terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvasta osaamisesta. Odotamme
terveytta ja turvallisuutta edistavaa kaytosta kaikilta
paivittaisessa tydssa. Noudatamme terveytta ja
turvallisuutta koskevaa 1ISO 45001 -standardia.

Ymparistokaytannot

Vaadimme itseltamme seka toimittajiltamme koko toimi-
tusketjussa sitoutumista paikalliseen ymparistolainsaadan-
t66n seka kansainvalisiin ymparisténsuojelusopimuksiin.
Edellytdmme toimenpiteiden dokumentointia ja seuraam-
me naiden sitoumusten toteutumista sédanndllisesti.
Teemme parhaamme ja vaadimme toimitusketjuamme
minimoimaan toiminnasta, tuotteista ja palveluista
mahdollisesti aiheutuvat kielteiset ymparistévaikutukset.
Edistamme kiertotaloutta arvoketjussamme valitse-
malla ratkaisuja, joilla on pienimmaét elinkaarivaikutukset
ympéristoon. Otamme ymparistévaikutukset huomioon
jo toiminnan suunnitteluvaiheessa, kuljetuksessa seka
tuotteiden suunnittelussa ja valinnassa esimerkiksi kayt-
tamalla ymparistdn kannalta kestavia materiaalilahteita.
Kaytamme I1SO 14001 -standardia tai vastaavaa ympa-
ristéasioiden hallintajarjestelmaa varmistaaksemme
toiminnan jatkuvan kehittymisen vuosittaisten ymparis-
totavoitteiden ja toimintasuunnitelmien avulla.

Toimitusketju

Vaadimme toimittajiamme noudattamaan naita eettisia
toimintaohjeita my6s omassa toimitusketjussaan, jotta
voimme noudattaa toimittajien valintaan ja kohteluun
liittyvia syrjimattémyyden periaatteita.

Odotamme, etta kaikenlainen viestinta, kuten asiakkaille
ja yhteistybkumppaneille annetut lausunnot, esitykset ja
sertifioinnit, on totuudenmukaista ja paikkansapitavaa.
Arvostamme kilpailijoidemme ja heidan tyontekijdidensa
tyota. Palveluidemme asiakkaille annettujen laatua ja
turvallisuutta koskevien lupausten on oltava kaikkien
sovellettavien maéaraysten ja lakien mukaisia.

Sitoumuksemme:
— Muodostamme ja johdamme kumppanuuksia ja
liiketoimintaekosysteemeja.

— Edistamme taloudellista, ekologista ja sosiaalista
kehitysta ja kunnioitamme niiden ihmisten
ihmisoikeuksia, joihin toiminnallamme on vaikutusta.

— Noudatamme voimassa olevia lakeja ja maarayksia
kaikilla toiminta-alueillamme, ja noudatamme myos
hallintajarjestelmastandardeja ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45 001 ja EN 14065.

— Ennaltaehkaiseva riskienhallintamme takaa palvelun
jatkuvuuden, ymparistdénsuojelun parantamisen seka
terveytta ja turvallisuutta edistavat tyoolot.

— Kehitamme jatkuvasti prosessejamme, ymparistotie-
toisuuttamme ja ymparistonsuojelumme tasoa.

— Edistamme kiertotaloutta vahentamalla jatteen
maaraa tekstiilien kierratysta kehittamalla.

— Annamme kaikille tyéntekijéillemme mahdollisuuden
ehdottaa ja toteuttaa parannuksia aktiivisesti ideoi-
malla, sdanndllisia turvallisuushavaintoja tekemalla,
sisadisin auditoinnein seka asiakaspalautetta kasitte-
lemalla. Jatkuvan kehityksen prosessi on dokumen-
toitu, ja se on kaikkien tyontekijéiden saatavilla.

— Koulutamme tydntekijgmme ymmartamaan tehta-
viensa laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuusvai-
kutukset seka toimimaan vastuullisesti.

— Varmistamme, etta tydntekijamme asennoituvat
toimimaan vastuullisesti jokapaivéisissa tehtavissaan:
valmentamilla ja johtamalla ymmartavaisesti We Care
-kulttuurin hengessa, rakentamalla lapinakyvyyteen
ja luottamukseen perustuvaa yrityskulttuuria, pereh-
dyttamalla ja kehittamalld osaamista jatkuvasti,
tarjoamalla tyontekijoillemme henkilékohtaisen ja
ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia Growth
Academyn koulutustydpajojen kautta, mukaan lukien
laatu-, terveys- ja turvallisuus- ja ymparistokysy-
myksia kasittelevat tyopajat. Toteuttamalla ympéris-
téohjelmaa, jolla kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
vuositavoitteiden ja seurannan avulla kielteisten
ymparistovaikutusten minimoimiseksi.

— Jaamme avoimesti tietoa kestavan kehityksen
tavoitteista ja saavutuksista.

— Edellytdmme henkiléstdmme ja kumppaneidemme
toimivan Lindstrémin eettisten toimintaohjeiden
(Code of Conduct) mukaisesti.

— Luomme ja yllapidéamme tydturvallisuuskulttuuria,
joka takaa turvallisen tyoskentelyn ja tyontekijdiden
pysymisen terveind myds vapaa-ajallaan.

— Olemme sitoutuneet edistdmaan nolla
tapaturmaa -tavoitetta paivittaisessa tydssamme
jatoiminnassamme, ja tavoitteenamme on
ammattitautien nollataso.

— llmoitamme jokaisesta onnettomuudesta ja lahelta
piti -tilanteesta ja tutkimme tapaukset, jotta voimme
estaa niita toistumasta.

— Toimitilamme toimivat esimerkkeina brandistdmme
ja palveluistamme, turvallisesta ja tehokkaasta
tydymparistosta seka kiinteistojen hallinnasta.

Lindstrém-konsernin henkildstén ja huoltoedustajien
on noudatettava tata Laatu-, ymparisto-, terveys- ja
turvallisuuskayténtoa.
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- G R I Tama raportti sisaltaa Lindstréom-konsernin tiedot vuodelta 2020. 300 - YMPARISTO =
N Raportissa on soveltuvin osin noudatettu GRI-standardia. , S
= Energia =
5 %
% 302 1 Organisaation oma energian kulutus 20-21,28-29 6
A
3 302 3 Energiaintensiteetti 20
= GRI-standardin numero Indikaattorin nimi Sivut
b 302 4 Energian kulutuksen vahentaminen 20-21
102 - YLEISET TIEDOT
Vesi
Organisaation profiili
303 2 Jatevesipéaastoihin liittyvien vaikutusten hallinta 20-21
102 1-7 Lindstrém-konserni; koko, liikketoiminta ja rakenne 3,58-59
303 4 Jatevesipaastot 28
102 8 Henkilosto ja muut tyontekijat 10-17
303 5 Vedenkulutus 20,28
102 9 Toimitusketju 38-39
Paastot
102 10 Organisaatioon ja sen toimitusketjuun tehdyt merkittavat muutokset 41
305 1 Suorat (soveltamisala 1) kasvihuonekaasupaastot 29
102 12 Ulkoiset ohjelmat 3,53
305 2 Epasuorat (soveltamisala 2) kasvihuonekaasupaéastot 29
102 13 Jasenyydet jarjestoissa 53
305 3 Muut epéasuorat (soveltamisala 3) kasvihuonekaasupaastot 29
Strategia
305 4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti 29
102 14 Toimitusjohtajan lausunto 5
305 7 Muut merkittavat paastot ilmakehaan 29
102 15 Tarkeimmat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 8-9,18-19, 22-23
Jatevedet ja jatteet
Eettiset periaatteet
306 2 Jatteet jaoteltuina jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti 21,29
102 16 Arvot, periaatteet, vaatimukset ja kdyttéytymissaannot 6-7,50, 54-55
400 - YHTEISKUNTA
102 17 Eettisiin asioihin liittyvat neuvonta- ja ilmoitusmekanismit 50
- Tybsuhteet
Hallinto
401 1 Henkiloston vaihtuvuus 12
102 18 Hallintorakenne 48-49
Tyoterveys ja -turvallisuus
102 22 Ylimman hallintoelimen rakenne 48
- - ) ) ] 403 1 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma 12,50
102 23 Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja 48
- - ] ] ] T ] ] ] 403 2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapaturmien tutkinta 12,39
102 26 Ylimman hallintoelimen rooli merkityksen, arvojen ja strategian maarittamisessa 50
] ] T o ] ] - ] 403 4 Tyontekijdiden osallistuminen tydterveys- ja -turvallisuustyéhon, 12,39
102 29 Taloudellisten, ympéristoa koskevien ja sosiaalisten vaikutusten tunnistaminen ja hallinta 50 L
konsultointi ja viestinta
Sid hmayhteistyo
Idosrynmayntelstyo 403 5 Tyontekijoiden tysterveys- ja -turvallisuuskoulutus 12,39
102 40-44 Lindstrémin sidosryhmat ja yhteistyo 52
I ns y 1a yhtelsy 403 7 Tyontekijoiden terveyden edistaminen 12,39
R tointikavtannet
aportointiraytanno 403 7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja turvallisuusvaikutusten 12,39
102 45 Tilinpaatokseen sisallytetyt yksikot 41 estdminen ja torjuminen
102 46-47 Raportin sisalto ja olennaiset aiheet 50, 6-7 403 9 Ty6tapaturmat 12,39
102 48-52 Tietoja raportista 56-57,59 403 10 Ty6peraiset sairaudet 12,39
102 53 Raporttia koskevien kysymysten yhteyshenkil®d 59 Koulutus
103 - JOHTAMISTAPA 404 2 Tydntekijoiden osaamisen kehittdmisohjelmat 13-15
103 1-3 Olennaisten aiheiden johtamistapa 50 Monimuotoisuus ja tasa-arvo
200 - TALOUS 405 1 Hallintoelinten ja henkil6stén monimuotoisuus 17,48-49

Taloudelliset tulokset Toimittajien sosiaalinen arviointi

201 1 Suora taloudellinen lisaarvo ja sen jakautuminen 46-47 414 1 Sosiaalisin perustein seulotut toimittajat 38

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

300 - YMPARISTO

416 1 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutukset 51

Materiaalit

301 1 Materiaalien kaytto painon tai maaran mukaan 21,28

301 3 Kierratetyt tuotteet 26-27,37




58

Palvelut

Tyovaatteet

Puhdastila

Matot

Hotelli-
tekstiilit

REVICIER
tekstiilit

Teollisuus-
pyyhkeet

WC-tilat

Bulgaria

Etela-Korea

Intia

Iso-Britannia

Kazakstan

Kiina

Kroatia

Latvia

Liettua

Puola

Romania

Ruotsi

Saksa

Serbia

Slovakia

Slovenia

Suomi

TSekki

Turkki

Ukraina

Unkari

Valko-Venaja

Venaja

Viro

Yhteystiedot

Lindstrém Oy

Hermannin rantatie 8 / PL 29,

00581 Helsinki

Puh. +358 20 111 600
etunimi.sukunimi@lindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com

Tytaryhtiot

00O Lindstrém, Venaja

Lindstrém OU, Viro

Tallinna Pesumaja OU, Viro*

OU Revel Textiles, Viro*

Lindstrom SIA, Latvia

Lindstrom Kft, Unkari

Lindstrém Prodem Hungary Kft, Unkari
Lindstrom s.r.o, TSekki

Lindstrém s.r.o., Slovakia

Lindstrom UAB, Liettua

Lindstrém s.r.o0., Slovenia

Lindstrém Ltd, Iso-Britannia

Business Textile Services Ltd., Iso-Britannia
Enviro Wipes UK Ltd, Iso-Britannia

United Eco Services Ltd, Iso-Britannia
Lindstrom GmbH, Saksa

Lindstrom Services AB, Ruotsi

Lindstrém SP.z.0.0, Puola

Lindstrém S.R.L, Romania

TOV Lindstrom, Ukraina

Lindstrém (Suzhou) Co., Ltd, Kiina

EOOD Lindstrom, Bulgaria

Lindstrém Services India Private Limited, Intia
Lindstrom Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi, Turkki

FLLC Lindstrom, Valko-Venaja

Lindstrom d.o.o., Kroatia

Lindstrom LLP, Kazakstan

Lindstrém doo, Serbia

Lindstrom Korea COL LTD, Etela-Korea
Lindstrom Prodem SIA, Latvia

Comforta Oy, Suomi

Comforta AB, Ruotsi

Lindstrom Aland Ab, Ahvenanmaa, Suomi*¥*
Lindstrom (Shanghai) Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Beijing) Co., Ltd., Kiina
Lindstrom Textile Leasing Service (Chengdu)
Co., Ltd, Kiina

Cintas (Suzhou) Enterprise Service Co., Ltd,
Kiina

Lindstrom (Tianjin) Enterprise Service Co.,
Ltd, Kiina

Lindstrom (Guangzhou) Enterprise Service
Co., Ltd, Kiina

Cintas China Holding Limited, Kiina
Lannen Tekstiilihuolto Oy, Suomi

*Tallinna Pesumaija OU, Viro ja OU Revel Textiles,
Viro on yhdistetty Lindstrom Oti:n kanssa Virossa
tilikaudella 2020.**Quickly Tvattcentral Ab:n nimi
on muutettu Lindstrém Aland Ab:ksi.

Konsernin
vastuuraportin
hankeryhma

Leena Kahkonen, Anni Kettunen and Daria
Stigman, Marketing, Sales and Customer
Engagement

Anna-Kaisa Huttunen, Ecosystems
Seija Forss, Kristiina Tiilikainen,
Harri Puputti, Petteri Silvennoinen

and llona Laine, Operations Support

Lyydia Pertovaara, Service and Product
Concepts

Helena Loncar, Human Resources
Mira Kiviniemi and Laura Salo, Group Finance
Tuotanto

Lauri Sankila, Tiina Sarkisilta, Antton Nuotio
ja Mark Maher, Superson
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Lindstrom

Lindstrom-konserni

Lindstrom on tekstiilipalveluyritys, jonka tavoitteena
on tehda asiakkaidensa elamasta helpompaa
Euroopassa ja Aasiassa. Meilla on 4 550 innokasta
tydntekijaa, jotka tarjoavat vastuullisia ja
helppokayttoisia tekstiilipalveluja turvallisten

ja hygieenisten ratkaisujen kautta parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen takaamiseksi.
Vuonna 2020 Lindstrom-konsernin liikevaihto oli
388 miljoonaa euroa. www.lindstromgroup.com/fi
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