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Lindstrém
pahkinankuoressa

Lindstrom on yksi

Euroopan johtavista
tekstiilipalveluyrityksista.
Meilla on yli 170 vuoden
kokemus alalta. Tarjoamme
kattavat tekstiilialan palvelut
tybvaate-, matto-, hotelli- ja
ravintolatekstiilipalveluista
teollisuuspyyhe- ja
WC-tilapalveluihin.

Huolehdimme ihmisista

tydssa — joka paiva.
Helppokayttodiset ja mukautuvat
tekstiilivuokrauspalvelumme
parantavat asiakkaidemme
turvallisuutta, hygieniaa ja
asiakaskokemusta ja auttavat
heita toimimaan kestavammin.

Lindstrom toimii 24 maassa
ja tyollistaa 4 600 ihmista.
Perheyrityksen paakonttori
sijaitsee Helsingissa.
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52 GRI-taulukko

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Vélitamme ymparistdsta

Innostamme yrityksia kasvamaan

YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden avulla voimme rakentaa parempaa ja kestavampaa tulevaisuutta
kaikille. Tiiviisti toisiinsa kietoutuneet tavoitteet koskevat maailmanlaajuisia haasteita, kuten kéyhyytta,
eriarvoisuutta, ilmastonmuutosta, ymparistévaikutuksia seka rauhaa ja oikeudenmukaisuutta. Ne on tar-
koitus saavuttaa vuoteen 2030 mennessa. Me Lindstromilla naemme mahdollisuuden edistaa erityisesti

seuraavia kolmea tavoitetta.

PUHDAS VESI JA
SANITAATIO

Varmistaa veden saanti ja
kestava kaytto seka sanitaatio
kaikille.

[HMISARVOISTATYOTA
JATALOUSKASVUA

ad

Edistaa kaikkia koskevaa
kestavaa talouskasvua, taytta
ja tuottavaa tyollisyytta seka
saallisia tyopaikkoja.

VASTUULLISTA
12 KULUTTAMISTA

QO

Varmistaa kulutus-
ja tuotantotapojen
kestavyys.

Kaytamme pesuloissamme run-
saasti vettd, ja siksi veden kestava
ja tehokas kaytto on meille tarkeaa
(lue lisaa sivuilta 20 ja 30). Tuemme
myos UNICEFin vesi- ja sanitaatio-
tyota Intiassa.

Tavoitteemme on kasvaa kestavalla
tavalla seka huolehtia koko henki-
[6stomme turvallisuudesta ja hyvin-
voinnista. Olemme tasa-arvoinen
tydnantaja. Lisaksi vaadimme kaikilta
palvelun- ja tavarantoimittajiltamme
vastuullista toimintaa (lue lisaa sivuilta
10-19 ja 40-41).

Huolehdimme tekstiilien tehok-
kaasta kaytosta niiden koko elinkaa-
ren ajan. Etsimme jatkuvasti uusia
tapoja kierrattaa kaytosta poistettuja
tekstiileja yhdessa asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa. Lue lisaa
yhteistyostamme sivuilta 21-31.
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VALITAMME
LOISTAMME
KASVAMME

Me Lindstromilla kehitamme strategiaamme jat-
kuvasti. Strategia paivitetdan viiden vuoden valein
vastaamaan nykyajan haasteita. Vuonna 2020 on
jalleen aika uudelle strategialle. Strategia 2025:n
tavoitteina on olla alan kestavin yritys ja auttaa
asiakkaitamme toimimaan kestavammin paivittai-
sessa toiminnassaan.

Jotta voimme onnistua strategiassamme, kaikkien
tulee sitoutua siihen ja tehda yhdessa toita yhteis-
ten tavoitteidemme eteen. Siksi kutsuimmekin koko
henkiléstdmme osallistumaan uuden strategian
kehittamiseen. Vuonna 2019 yli 500 lindstréomilaista
ympari maailmaa osallistui verkossa keskustelui-
hin erilaisista yrityksen tulevaisuuden tilanteista.
Kutsuimme myo6s asiakkaamme ja kumppanimme
osallistumaan kehitystyéhon ja jakamaan ajatuksi-
aan siita, millaisena he nakevat Lindstréomin tulevai-
suudessa ja siitd, miten voisimme jatkossa olla viela
parempi kumppani.

Sukelsimme syvélle erilaisiin tekstiilipalveluyrityk-
sen tulevaisuuden haasteisiin, mahdollisuuksiin
ja kehityskohteisiin. Paivitimme aiempaa strategi-

unicef &

Olemme tehneet yhteisty6ta Suomen UNICEFin
kanssa yli vuosikymmenen edistadksemme ase-
tettuja kestavyystavoitteita eri tavoin. Tekstiilialan
yrityksena meidan tulee erityisesti pitaa silmalla
veden ja energian kdyttéamme. Lindstrém onkin
tukenut UNICEFin vesi- ja sanitaatiotyota eri
puolilla Intiaa.

aamme ja sita, miten sen kulmakivet — sitoutuneet
tydntekijat, erinomainen asiakaskokemus, laadukas
toimintakulttuuri ja tuottava kasvu — toimivat tule-
vaisuutemme rakennuspalikoina.

Nyt paattymassa olevan strategiakauden aikana
olemme tehneet paljon t6ita ihmisten osallista-
misen ja kannustamisen eteen. Olemme aloitta-
neet palveluidemme digitalisoinnin, jotta voimme
jatkossa palvella asiakkaitamme entista parem-
min. Olemme tarjonneet asiakkaillemme lisda
mahdollisuuksia osallistua tuotekehitykseemme
muun muassa eLindstrém-palvelun kautta.
Toimintojemme laadun parantamisen eteen toteut-
tamamme toimet ovat tehneet meisté entista vah-
vemman ja kestavamman yrityksen. Konsernitasolla
onnistuimme saavuttamaan kaudelle asetetut
tavoitteet, vaikka todennakdisesti jadmmekin hie-
man alle visiomme puolen miljardin tavoitetuloksen.
Lindstrém on siis taloudellisesti vakavarainen yri-
tys, minkéd ansiosta padsemme aloittamaan tulevan
strategiakauden hyvalta pohjalta. Kestavyys on yksi
strategiamme keskeisista teemoista, ja koko orga-

nisaatio on sitoutunut tahan tavoitteeseen.

Vuonna 2019 osallistuimme #GoBlue-kampanjaan,
jonka tarkoituksena oli juhlistaa 30-vuotiasta lap-
sen oikeuksien sopimusta. UNICEFin edustajat
myds vierailivat padkonttorissamme Helsingissa ja
esittelivat henkildstéllemme, miten panoksellamme
on voitu tukea jatkuvia tavoitteita — ja siten tehty
maailmasta hieman parempi paikka.
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Merkityksemme Valitdmme ihmisista ja ymparis-
tosta. Innostamme ihmisia loistamaan ja yrityksia
kasvamaan kestévalla tavalla kertoo olemassa-
olomme tarkoituksen ja merkityksemme maailmalle.

Lindstrém-konsernin merkitys maaritettiin haas-
tattelujen, ryhmaistuntojen ja tydpajojen avulla
yhteistyéssa maailmanlaajuisesti eri toimintojen ja
organisaatiotasojen edustajien kanssa. Pyysimme
myos asiakkaitamme ja kumppaneitamme osallis-
tumaan. Halusimme taman maarittamamme merki-
tyksen toimivan pohjana kaikelle tekemisellemme.

Valittdminen ihmisista ja ymparistosta on kaiken
toimintamme ytimessa. Se edellyttaa, etta kaikki
Lindstromilla johtavat sydamellaan. Haluamme
vahvistaa kaikkien sidosryhmiemme onnellisuutta,
turvallisuutta ja itseluottamusta, jotta he voivat
menestya tydssaan. Kun vélitamme toisistamme,
kannustuksemme ja tukemme auttaa yrityksia
kasvamaan ja menestymaan kestavalla tavalla, silla
haluamme liiketoiminnallamme antaa planeetal-
lemme enemman kuin siltéd otamme.

Strategia 2025

Valitamme ihmisista ja ymparistdsta. Innostamme ihmisia
loistamaan ja yrityksia kasvamaan kestavalla tavalla.
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Visio 2025

Edelldkavijoind edistamme

asiakkaidemme kestavaa
kehitysta helppokayttdisten

tekstiilipalvelujen avulla.

Toimintaamme leimaavat

tekemisen intohimo ja

\ inhimillisyys.

AVAINALUEET

ALAN EDELLAKAVIJA
ASIAKKAILLE HELPPOKAYTTOINEN
KESTAVIA RATKAISUJA
INTEGROITU LINDSTROM

KANNATTAVA KASVU

PITKAAIKAISET ASIAKASSUHTEET

"

- STRATEGISET TAVOITTEET
INTOHIMO KEHITTYA
VALITAMME YMPARISTOSTA
HALUTTU KUMPPANI
VAHVISTUMINEN

ARVOT

VASTUULLISUUS
INNOSTUS JA OPPIMISEN ILO
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TOIMITUSJOHTAJAN
KATSAUS

Uuden vuosikymmenen myoté alkaa myods uusi
Lindstromin strategiakausi. Olemme luoneet sen
yhdessa tydntekijdidemme ja asiakkaidemme
kanssa. Viimeisten viiden vuoden aikana olemme
ottaneet valtavia loikkia, jotka mahdollistavat menes-
tyksemme tulevaisuudessa: We Care -kulttuurin
vaaliminen, palveluidemme digitalisointi ja yha
kasvava kysynta kestaville ratkaisuille.

-

We Care -kulttuuri on Lindstrémilla voimissaan.

Kun tyontekijamme ovat onnellisia ja kokevat saa-
vansa tukea ja kannustusta, pystymme my®és tuotta-
maan parempia asiakaskokemuksia ja saamme siten
onnellisempia asiakkaita. Kun ihmiset kokevat voi-
vansa vaikuttaa tekemiseensa, se myos tukee ideoiden
ja innovaatioiden syntymista. Tama nakyy tydntekijoi-
demme ja asiakkaidemme antamassa palautteessa.

Strategia 2020 -kauden aikana edistyimme hur-

jin harppauksin palveluidemme digitalisoinnissa.
Aloitimme prosessin nopealla, kokeellisella 1dhesty-
mistavalla ja kehitimme palveluitamme véhitellen.
Palvelukehityksen ensisijainen tavoite on selva:
haluamme helpottaa asiakkaidemme elamaa.

Nyt, kun ensimmaiset digitaaliset ratkaisumme on
saatu kuntoon, tutustumme innolla mahdollisiin
uusiin, datajohtoisiin palveluihin.

Kestavyys on tulevaisuutta. Kiertotalouteen perus-
tuva tekstiilien vuokrausliiketoimintamalli, jota
olemme hyddyntéaneet jo yli vuosisadan, on nyt
nykyaikaisempaa kuin koskaan. Olemme panos-
taneet omaan sisaiseen tehokkuuteemme, ja sen
myota voimme auttaa asiakkaitamme kehittamaan
toimintaansa kestdvampaan suuntaan ja tukea heita
niin heidédn omissa kuin heidén asiakkaidensakin
kestavyystavoitteissa.

Tassa on vain joitakin esimerkkeja niistéd monista
parannuksista, joita olemme saavuttaneet tdmén
strategiakauden aikana. Olen iloinen siita, ettéd ne
kaikki ovat auttaneet meitad saavuttamaan strate-
gisen tavoitteemme taloudellisesti vakavaraisesta
yritystoiminnasta.

Meidan tulee jatkossakin pysya yhteiskunnan ja yri-
tysmaailman kehityksen aallonharjalla, erityisesti
niilta osin kuin oma toimintamme vaikuttaa asiak-
kaidemme toimintaan ja siihen, miten voimme heita
palvella. Jotta voimme tukea asiakkaidemme menes-
tymistd, meidén tulee ymmartaa heidan kehittyvia
tarpeitaan. Se on yksi tarkeimmista motivaation lah-
teistamme nyt alkavalla strategiakaudella.

Juha Laurio
Toimitusjohtaja

JOHDANTO



Lindstréomin sidosryhmat ovat lasna arkipdivan
tydssdmme. Meidan toimintamme vaikuttaa heidan
toimintaansa niin paikallisesti kuin maailmanlaajui-

MENESTYSTA
SIDOSRYHMIEMME

KANSSA

sestikin, joten heiddn kokemuksensa yhteistydsta

Sidosryhma

Sidosryhman odotukset

kanssamme on meille tarkeaa. Siksi kehitammekin
jatkuvasti yhteistydmallejamme varmistaaksemme,
ettad yhteistyd hyoédyttéda molempia osapuolia.

Tapa vastata odotuksiin

Asiakkaat Haluttu kumppani, joka tukee asiakkaidensa liiketoi- Liiketoimintamallimme perustuu asiakaslaheisyy-
minnan kasvua kestévasti. Helppokayttoiset palvelut, teen. Kun kehitamme palveluitamme laheisessa
joita tuotetaan ihmislaheisesti. Lapinakyva ja nopea yhteistytssa asiakkaidemme kanssa, voimme auttaa
asiakasviestinta. asiakkaitamme menestymaan.

Tyontekijat Vastuullinen ja huolehtiva tyénantaja, joka kiinnittaa Haluamme rakentaa ympériston, jossa kaikista
huomiota tyontekijoiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin. huolehditaan, kaikkia arvostetaan ja kaikki saa-
Monimuotoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon | vat mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohonsa.
arvostaminen. Tyontekijoiden tukeminen, jotta he voivat Turvallisuuskulttuurimme kautta varmistamme,
kasvaa ja loistaa, antamalla heille mahdollisuuden vaikut- | etta kaikki voivat tehda tyonsa turvallisesti ja pysya
taa omaan tydhonsa. Motivoiva ja huolehtiva tyokulttuuri. | terveena. Kehitdmme jatkuvasti johtajuuttamme We
Oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia henkilokohtaiseen | Care -johtamisohjelman kautta ja tarjoamme kaikille
ja ammatilliseen kasvuun. Palkitseva ilmapiiri ja tunnus- tyontekijoillemme erilaisia oppimismahdollisuuksia
tusta hyvin tehdysta tyosta. Turvattu tyollisyys. esimerkiksi Growth Academyn kautta.

Osakkeen- Arvon kasvattaminen johtamalla toimintaamme kus- Olemme innovatiivinen yritys, ja haluamme oppia

omistajat tannustehokkaasti ja kestavasti Lindstrémin arvojen uutta, kehittaa tuotteitamme ja palveluitamme ja
mukaisesti. Yrityksen menestymisen takaaminen myos hyddyntaa uusia mahdollisuuksia tulevaisuuden
tulevaisuudessa innovatiivisten ratkaisujen, henkiloston kasvun takaamiseksi.
ja itse yrityksen jatkuvan kehittamisen ja yrityksen perin-
teiden vaalimisen kautta.

Kumppanit Pitkaaikaiset kumppanuudet, jotka mahdollistavat Kun asiakkaat ostavat palveluita meiltg, he itse

ja toimittajat | kannattavan liilketoiminnan myos tulevina vuosina. asiassa ostavat palveluita kokonaiselta yritysver-
Kumppani, joka arvostaa monimuotoisuutta ja kohtelee kostolta. Toimitusketjumme kattaa palvelun- ja
kaikkia kumppaneitaan tasapuolisesti. Vaalii avointa tavarantoimittajamme, omat toimintomme seka
yhteistyo6ta ja viestintad kumppaneiden kesken. jakeluverkostomme. Arvostamme pitkaaikaisia

yhteistydsuhteita ja pyrimme aina parantamaan toi-
mintaamme yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Paikallis- Lakien, asetusten ja sopimusten noudattaminen, kestéva Liiketoimintamallimme perustuu asiakaslaheisyy-

yhteisét ja kehitys ja prosessien kehittaminen, innovatiiviset lahesty- | teen. Se tarkoittaa, etta olemme kiintea osa asiak-

viranomaiset

mistavat tyéntekoon, yhteistyd eri tasoilla, pitkdaikainen

sitoutuminen yhteisén hyvinvointiin, toiminnan avoimuus,

yhteiskuntavastuusta huolehtiminen.

kaamme paikallista yhteis6a. Toimimme tiiviissa
yhteistyossa paikallishallinnon, koulujen, jarjestojen
ja muiden yritysten kanssa.

Toimiala ja
jarjestot

Innovointi ja yhteisty® toimialan kehittamisesss, tie-
tédmyksen jakaminen, toiminnan mukauttaminen alan
standardien mukaisesti, koko toimialan aktiivinen
kehittaminen.

Olemme jasenia toimintamme kannalta merkityksel-
lisissa jarjestoissa, kuten European Textile Service
Associationissa. Asiantuntijamme toimivat erilaisissa
kansallisissa ja kansainvalisissa ryhmissa edis-

taen toimialaamme, standardeja ja lainsdadantoa.
Osallistumme aktiivisesti toimialaamme liittyvaan
keskusteluun.

VASTUURAPORTTI 2019




KESTAVA KEHITYS
LINDSTROMILLA

Uskomme, ettd menestyva yhtid voi toimia
vain yhdella tavalla — kestavasti. Kestéavyys on
tiiviisti sidoksissa kaikkeen toimintaamme ja
johtamistapoihimme.

Kestavaan kehitykseen kohdistuvat odotukset
vaihtelevat kuitenkin maasta toiseen. Ndin on

myos niissa 24 Euroopan ja Aasian maassa, joissa
Lindstrém toimii. Toimimme aina vastuullisesti
missa tahansa olemmekin lainsdddannon vaatimus-
ten, paikallisten olosuhteiden ja kestavyydelle ase-
tettujen odotusten eroihin katsomatta.

Haluamme olla alamme
kestavin yritys

Kestavan kehityksen tydssamme keskitymme erityi-
sesti huolehtimaan ihmisista ja ymparistésta seka
tukemaan asiakkaidemme pyrkimyksia kestavam-
paan toimintaan tarjoamalla heille kestavasti tuo-
tettuja tuotteita ja ratkaisuja. Tavoitteenamme on
olla alamme kestavin yritys.

Tekstiilialan tarkempi tarkastelu paljastaa monia
haasteita, jotka on ratkaistava, ennen kuin ala voi
saavuttaa kestavan kehityksen seuraavan tason.
Yksi toimialan suurimmista haasteista talla hetkella
liittyy uusiutumattomien luonnonvarojen hyddyn-
tamiseen. Toinen haaste liittyy lopputuotteiden
alhaiseen kayttdasteeseen. Tama koskee erityisesti
vaatteita, joita usein kaytetaan vain lyhyen aikaa
ennen niiden havittamista. Taman lisaksi olosuh-
teet, joissa tekstiilit tuotetaan, eivat aina ole perus-
ihmisoikeuksia kunnioittavia.

Olemme sitoutuneet nostamaan rimaa kestavalle
kehitykselle tekstiilien vuokrauksen alalla. Tassa
keskeiseen rooliin nousevat innovaatiot ja tar-
jonta, joilla voidaan vahentaa tekstiiliteollisuuden
negatiivisia vaikutuksia ja tukea asiakkaitamme
heidan pyrkimyksisséan vahentda omia negatiivisia
vaikutuksiaan.

Meilla Lindstrémilla on nollatoleranssi kaikenlai-
sen epdeettisen kaytdksen suhteen. Emme epardi
puuttua asiaan, kun epailemme tai huomaamme
mitaan toimintaa, joka on ristiriidassa arvojemme

tai eettisten periaatteidemme kanssa. Olemme
ottaneet kayttoéon uuden vaarinkaytosten rapor-
tointikanavan, jonka kautta jokainen tydntekija voi
nimettdmasti ilmaista huolensa mahdollisista vaa-
rinkdytoksista liiketoiminnassamme tai raportoida
huomaamansa tai epailemansa toiminnan, jonka
katsoo olevan lainvastaista, epaeettista tai arvo-
jemme tai prosessiemme vastaista.

Miten hallitsemme
kestavaa kehitysta

Vuoden 2020 aikana laadimme uuden etenemis-
suunnitelman, joka siséltaa toimia ja ohjelmia kesta-
vampien ratkaisujen tarjoamiseen asiakkaillemme.
Meidéan on kuitenkin oltava valmiita arvioimaan ja
maarittelemaan tavoitteitamme uudelleen matkan
varrella. Olemme perustaneet kestavan kehityksen
ohjausryhmaén, jonka tehtévana on hallinnoida, prio-
risoida ja valvoa kestéavan kehityksen tyota. Kestava
kehitys on yksi Strategia 2025:n paateemoja ja
olemme sitoutuneet siihen taydella sydamella.

Mika tarkeinta, sitoutumisemme kannustaa kaik-
kia tydntekijditamme ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan.

Kestavan kehityksen tydomme perustuu Lindstrom-
konsernin yhteisiin arvoihin, missioon ja visioon.
Sita ohjaa johtamisjarjestelmamme, toimintaperi-
aatteemme ja eettiset toimintaohjeemme (lisatie-
toa sivulla 50).

Ylin vastuu kestavan kehityksen suunnitelmamme
toteuttamisesta on konsernin johtoryhmalla.
Toimitusjohtaja ja hallitus tarkistavat ja hyvaksyvat
toimintaperiaatteet ja ensisijaiset kestavan kehi-
tyksen aloitteet ja tavoitteet. Kestavan kehityksen
toimiin kuitenkin vaikuttaa kaikilla yrityksen tasoilla
toteutettava We Care -kulttuuri, joka on osa johta-
jiemme ja tiimiemme paivittaista tyota.

Lindstréomin hallitus arvioi ja valvoo kestavaan
kehitykseen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.
Arvioinnissa keskitytaan lilkketoiminnan, toi-
mintaympariston ja toimintamme edellytysten
muutoksiin. Vaikka riskeja |6ytyykin, ndemme
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Terve puu kantaa hedelmaa

Mita on todellinen kestavyys yritystoiminnassa?
Uskon, ettéd se pohjautuu yrityksen kulttuuriin,
johtamiseen ja arvoihin.

Kestavaa kehitysta ei voida johtaa ulkopuolelta. Niin
laadussa ja turvallisuudessa kuin ihmisten ja ympa-
ristdn kunnioittamisessa ja niista huolehtimisessa
on viime kadessa kyse johtajuudesta. Johtajien on
oltava etulinjassa osoittamassa oikeaa suuntaa ja
tasoittamassa polkua tulevaisuuden kehitystyélle.
Téamén lahestymistavan tulee olla kiintea osa paivit-
taisia valintojamme ja toimiamme. Silloin tulokset

paljon mahdollisuuksia ihmisista ja ymparistosta
valittdmisessa. Kestavyyteen liittyvéat periaatteet
ja keskitetty kehitys ovat osa monia maailmanlaa-
juisia toimintojamme ja ohjausryhman tehtavia.
Henkilostohallintomme kehittaa ja ohjaa We Care
-kulttuuria ja johtamistaitoja, tarjoaa kattavan
kehyksen oppimiselle ja kehitykselle seké tukee
tyonjohtoa tyontekijoiden hyvinvointiin ja osallis-
tamiseen liittyvissa tehtavissa. Maailmanlaajuinen
hankintatiimimme maérittelee ja toteuttaa toi-
mitusketjun strategiaa seka hallinnoi ja valvoo

puhuvat puolestaan. Meilla on nelja perusarvoa:
kannattava kasvu, pitkaaikaiset asiakassuhteet,
innostus ja oppimisen ilo ja vastuullisuus. Ne ovat
osa kaikkea tekemistamme.

Olen tyoskennellyt Lindstrémilla jo 15 vuotta, ja
alusta alkaen olen ollut sitd mieltd, etté yrityksen
arvot vastaavat hyvin omiani. Siksi pystyn loista-
maan tydssani Lindstrémilla!

Harri Puputti, laatujohtaja

toimitusketjun vastuullisuutta. Konsernitasolla
tyoterveys- ja -turvallisuusasiat ovat tydterveyden
ja -turvallisuuden ohjausryhman vastuualuetta.
Ohjausryhma maarittaa ja priorisoi paikallisten
komiteoiden toteuttamia tehtévia, edistaa lapi-
nakyvyytta turvallisuuskulttuurissa ja kehittaa
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvaa rapor-
tointia. Maailmanlaajuisten palvelu- ja tuotekon-
septien kehityksessa vastuullisuus on keskeisessa
asemassa.

Lindstréomin arvot ohjaavat toimintaamme

PITKAAIKAISET
ASIAKASSUHTEET

® Tarjoamme huipputason asiakaskoke-
muksia ja tuotamme asiakkaillemme
lisaarvoa.

m Kuuntelemme asiakkaita ja ymmar-
ramme heidan tarpeitaan. Nain voimme
kehittaa tarjontaamme entisté kilpai-
lukykyisemmaksi.

® Olemme rehellisia ja pidédmme
lupauksemme. Tartumme haasteisiin
viipymatta.

INNOSTUS JA
OPPIMISEN ILO

B Tuemme tydntekijoitdmme
viestimalla vuorovaikutteisesti
ja antamalla palautetta.

® Kannustamme tyontekijoita kehit-
tamaan itsedan tarjoamalla heille
uusia mahdollisuuksia, kokemuksia
ja tilaisuuksia oppia.

B Yhdessa teemme Lindstromista
erinomaisen tyépaikan.

VASTUURAPORTTI 2019



VALITAMME
IHMISISTA

Ihmiset ovat kaiken toimintamme keskiossa.
Haluamme rakentaa valittdmisen ja monimuotoi-
suuden kulttuuria, jossa jokainen voi kokea voi-
vansa vaikuttaa omaan tydhonsa. Jotta voimme
huolehtia toisistamme, meidéan kaikkien tulee
toimia arvojemme ja merkityksemme mukaisesti.

Lindstromildisista 16ytyy 60 eri
kansallisuutta

Meilla on tyontekijoita 24 maassa, ja ainutlaatuisia
kiertotalouteen pohjautuvia tekstiilipalveluitamme
kayttavat miljoonat ihmiset ympari maailman.
Sitoudumme kaikki yhteiseen merkitykseemme:
haluamme kayttaa taitojamme ihmisten ja ymparis-
ton hyvaksi.

Lindstrom palkkaa jatkuvasti lisaa ihmisia,

jotka jakavat arvomaailmamme ja haluavat olla osa
tarinaamme. Talla hetkella henkildstédmme kuuluu
60 eri kansallisuutta ympari maailman.

Véestorakenteen muuttuminen asettaa haasteita
seka kehittyneissa etta kehittyvissa talouksissa.
Tybnantajana haluamme katsoa tulevaisuuteen

ja huomioida tyén muuttuvan luonteen. Olemme
tietoisia mahdollisista haasteista ja etsimme aktii-
visesti erilaisia mahdollisuuksia systemaattisesti
poistaa potentiaalisia hidasteita, kuten kielitaidon
puutetta.

Vasemmalta oikealle:
Patricia Sanchez,

Josué Bastidas ja Evgenia
Laxberg nauttivat tyéstaan
monikulttuurisessa
tydyhteisossa.

VALITAMME IHMISISTA

Esimerkiksi Suomessa teemme yhteistyota kielikes-
kusten kanssa ja tarjoamme heidén kauttaan maa-
hanmuuttajatyontekijoillemme erilaisia suomen
kielen kursseja. Nain voimme osaltamme auttaa
heitd sopeutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan.
Meilla on talla hetkellda Suomessa yli 150 maahan-
muuttajataustaista tyontekijaa yhteensa 34 eri
kansallisuudesta.

We Care on monimuotoisuudesta
valittamista

Me uskomme moninaisuuden voimaan. Vuonna
2019 keskitimme joitain talouden toimintoja osana
talouden edellakavijyyshankettamme. Samalla
palkkasimme noin 20 uutta talouden ammattilaista
paakonttoriimme. Nama 20 ihmista edustavat 12 eri
kansallisuutta eri puolilta maailmaa. He ovat kotoi-
sin muun muassa Tanskasta, Kiinasta, Venajalta,
Singaporesta ja Venezuelasta. Koska henkilos-
t66mme kuuluu paljon erilaisista taustoista kotoisin
olevia ihmisid, voimme kehittaa tietoisuuttamme eri
kulttuureista ja oppia paljon toisiltamme rakentaes-
samme yhteista tarinaamme.




.

We Care -kulttuuri on meille syddamen asia

We Care -kulttuurimme on osa kaikkea tekemistamme: kehitystyétamme,
paivittaista toimintaamme, hyvinvointiamme ja sita, miten kohtelemme muita.

Terveys ja turvallisuus

« Hyvinvointi
I——‘ « Turvallisuusohjeet

« Avoin ja lapinakyva raportointi
Oikeudenmukaiset
ty6suhteet

e}
= % - Eettiset toimintaohjeet
« Tyontekijoiden oikeudet

« Yhdenvertainen kohtelu

Oppiminen ja kehitys

| « Henkilokohtainen jaammatillinen kehitys
8(% - Intohimo kehittyd ja oppia

+ Palaute ja valmennus
« Palkitseminen ja tunnustus

Mita etua meille on monipuolisesta tiimista, jossa on ihmisia
monista eri kansallisuuksista?

"Parasta monipuolisessa tiimissa tydskentelyssa on "Monikulttuurisessa tyépaikassa tyoskentelyssa

se, ettd voin oppia paljon ty6tovereiltani. Sen lisaksi, pidan eniten siita, etta se tekee ihmisista avarakat-

ettd saan oppia uusista kulttuureista, voin myos oppia seisempia. Saamme oppia toistemme kokemuksista

erilaisia ajattelumalleja ja tyotapoja. Se ruokkii luo- ja tulla tietoisemmiksi maailman tapahtumista.

vuuttani ja pakottaa minut pois mukavuusalueeltani."  Kun kaikki ymparillani ovat erilaisia, mukautumisen

Patricia Sanchez, ostoreskontra-asiantuntija paine on pienempi. Voin olla oma itseni. Tallaisessa
osallistavassa ymparistdssa voimme vapaasti jakaa

"Ulkomaalaisena monikulttuurisessa tiimissa ideoitamme ja mielipiteitdmme, oppia toisiltamme

tyoskentely on hienoa erityisesti siksi, etta useista ja kasvaa yhdessa."

kansallisuuksista koostuvassa tiimissa on helpompi  Evgenia Laxberg, taloushallinnon asiantuntija

sulautua joukkoon. On helpompaa osallistua hank-

keeseen ja tulla osaksi tiimia."

Josué Bastidas, konsernin myyntireskontratiimin

johtaja

VASTUURAPORTTI 2019




MITEN TYOSI
LINDSTROMILLA
INSPIROI SINUA?

Kollegani kohtelevat minua kunnioituksella

"Tulin Lindstréomille vuonna 2016. Olin aiemminkin tyos-
kennellyt tekstiilialalla, joten tiesin tyon sopivan minulle
hyvin. Tyoni ansiosta koen nyt, ettéd elamani on paljon
saannollisempaa ja laadukkaampaa. Minulla on enem-
man aikaa itselleni ja laheisilleni. Vaimoni on myds toissa
Lindstrémilla, joten olemme muodostaneet oman pienen
perheemme perheyrityksen sisélle.

Ty6toverini tekevat paivistani iloisia. Tiedat varmasti,
millaista on tuntea kuuluvansa jonnekin. Tunnen todella
kuuluvani téhan tyoyhteis6on. Kaikki tyotoverini kohte-
levat minua kunnioituksella. Koen my6s oloni vapaaksi
taalla, mika on minulle hyvin tarkeaa. Voin olla oma
itseni, tehda parhaani ja luottaa siihen, etta panostani
arvostetaan.

Voin kasvaa ja loistaa

"El&dmani Lindstromilla alkoi seitsemén vuotta sitten.
Aloitin palvelukeskuksessamme tekstiilihuollon tyonte-
kijana. Pidin tydstani, mutta ajan mittaan aloin kaivata
lisaa kehittymismahdollisuuksia. Halusin edeta urallani
ja siirtyad muihin tehtaviin. Ponnistukseni ovat tuottaneet
tulosta, ja siirryin avainasiakasvastaavan apulaiseksi.

Henkildkohtainen tavoitteeni Lindstromilla on aina ollut
paasta lahemmaksi tarkeita asiakkaita. Olen iloinen siita,
ettd olen Lindstromilld saanut paljon mahdollisuuksia

Minulla on myds aikaa perheelleni

"Muutimme perheeni kanssa Virosta Helsinkiin vuonna
2009. Maasta toiseen muuttamisessa on aina omat haas-
teensa. Yksi ndista haasteista on |6ytaa inspiroiva tyd, kun
ldhes jokaisessa tydpaikassa vaatimuksena on osata tai
vahintdankin ymmartaa suomea.

Olin onnekas, kun I6ysin tieni Lindstromille yhdeksan
vuotta sitten. En enda osaa edes kuvitella, millaista minun
ja perheeni elama olisi ilman Lindstromia. On etuoikeus
saada tydskennelld niin huolehtivassa ja vastuullisessa
yrityksessa. Joka paiva saan tehda jotain, mista pidan.

Tekstiilihuollon tydsséani huolehdin asiakkaidemme teks-
tiileista, kuten petivaatteista ja pyyheliinoista. Tyéni on
hyvin palkitsevaa, koska tiedan, etta teen jotain hyvaa
asiakkaillemme. Parasta tydssani on sen joustavuus,
koska se mahdollistaa tyon ja perhe-elaman tasapai-
nottamisen. Koska tyopaikalla valitetaan tydntekijoists,
minulle on aina annettu mahdollisuus jarjestaa tyévuoroni
siten, ettd minulla on aikaa myos perheelleni. Se on hyvin

Olen oppinut paljon siita, miten voimme pienillékin teoilla
vaikuttaa ymparistdn hyvinvointiin. Kierratys ja kiertota-
lous on osa kaikkea Lindstréomin toimintaa. Tydomme taalla
on muuttanut myos perheemme suhtautumista kierra-
tykseen. Olemme nyt paljon aktiivisempia kierrattajia.

Joskus mietin, millaista elamani olisi ilman tata tyota.
Olisin silti todennakoisesti tdissa tekstiilialalla, mutta
minulla olisi vdhemman aikaa
perheelleni ja itselleni. Tyodni olisi
my0s stressaavampaa, mika tie-
tenkaan ei olisi minulle hyvaksi.

Kenan Ersoy

Tekstiilihuollon tyontekija
Turkkitoan Gerev
Avainasiakasvastaava, Bulgaria

toteuttaa itseéni, ja ennen pitkaa paasin yhden avainasi-
akkaamme asiakasvastaavaksi. Tyoni Lindstrémilla on
inspiroivaa ja antoisaa. Saan elédmaani paljon vaihtelua, ja
saan tavata paljon erilaisia ihmi-
sid. Se on minulle hyvin mie-
lenkiintoista. Toinen haaveeni
on olla lentdja, mutta talla het-
kella olen tyytyvéainen tyohoni
lindstromlaisena.”

Antoan Gerev
Avainasiakasvastaava, Bulgaria

tarkeaa minulle, aviomiehelleni ja kahdelle lapsellemme.
Tyoni tuo perheellemme myos paljon taloudellista turvaa,
koska voin luottaa siihen, etta palkka tulee joka kuukausi
samaan aikaan.

Me Lindstromilla olemme sitoutuneet erityiseen We Care
-kulttuuriin. Se tarkoittaa sit4, ettd pidamme huolta toi-
sistamme ja teemme asioita yhdessa. Tydtoverini ovat
mahtavia ihmisig, ja he ovat minulle kuin toinen perhe.
En osannut suomea kovin hyvin, kun muutin Suomeen.
Nyt puhun ty6ni ansiosta sujuvaa suomea. Se auttaa
minua selviytymaan paremmin myoés muista arjen tilan-
teista. Pienten lasten &itina haluan pitaa itsestani hyvaa
- = huolta. go_s minulle sglttuu jotair_1,
; saan tyoni kautta myos helposti
yhteyden lagkariin, mikéa on yksi
ty6ni monista eduista. Se on
todellista valittamista."

Reelika Palotu
Tekstiilihuollon tyontekija, Suomi

VALITAMME IHMISISTA
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Henkiloston kokemukset (eNPS)

54 % T G
2%
\7W Arvostelijat

Tyontekijoiden kokemuksien kehittaminen

+51 +51
I I +41 +40
ei saatavilla I I

2015 2016 2017 2018 2019

Tyontekijoiden kokemukset | eNPS: eNPS kertoo
meille, miten moni lindstromlaisista suosittelisi meita
tydnantajana.

Tyontekijoiden tyytyvaisyys: kertoo meille, mika
Lindstromilla tyoskentelyssa tekee tyontekijamme

Vuoden 2019 kohokohdat

Tyoéllistamme

Henkiloston tyytyvaisyys

7%
LR7N Ei tyytyviinen eika tyytymitén
4,02 N .

a%

Keskiarvo

Tyontekijoiden tyytyvaisyyden kehittaminen

4,07
3,97 3,99 I 402 4,02

2015 2016 2017 2018 2019

onnellisiksi. Arvioimme tyon eri osa-alueita, kuten sita,
millaisiksi tydontekijamme kokevat vaikutusmahdollisuu-
tensa tydssaan, ja sitd, missa maarin he ovat tyytyvaisia
oppimismahdollisuuksiinsa, palkitsemis- ja tunnustus-
kaytantoihin, yrityksen tulevaisuuden suuntaan, yrityksen
johtoon ja vaalimaamme We Care -kulttuuriin.

ihmista i k Ili Perustimme yrityksellemme
Euroopassa eri kansallisuutta |, tusohjelman nimelts
ja Aasiassa tyoskentelee Growth Academy

Lindstromilla

We Care

johtajistamme osallistui

O
23 -johtajuuskoulu- ) 64 % We Care
tustybpajaa 3/? 0 -johtajuusohjelmaamme m

jarjestettiin maa-
ilmanlaajuisesti
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JATKUVA TAIVAL
KOHTI PAREMPAA
JOHTAJUUTTA

Vélitamme tydntekijoistamme ja haluamme jatku-
vasti kehittda johtamistamme. Varmistaaksemme,
etta todella vaalimme We Care -kulttuuriamme,
aloitimme vuonna 2018 matkan kohti We Care
-johtajuutta.

We Care -johtajuusohjelman tarkoituksena on
kehittaa johtamistaitoja, tunnealya, itsetuntemusta,
tiimien sisaista luottamusta ja tiimien tehokkuutta
sydémella johtamisen kautta. Yksi johtajiemme
tarkeimmista tehtavista on antaa tyontekijoillemme
mahdollisuus I6ytaa merkityksellisyytta omasta
paivittaisesta tyostaan ja kehittaa taitojaan ihmis-
ten ja ympériston hyvéksi. Siksi johtamiskoulutuk-
sessamme on keskitytty paljon padmaarahakuisen
toiminnan kehittamiseen, eli silhen, miten voimme
kannustaa toisiamme saavuttamaan merkitykselli-
sia tavoitteita yhdessa.

Tavoitteenamme oli varmistaa, etta We Care
-kulttuurimme ilmentyy johtajiemme paivittaisessa
tydssa, kun he toimivat roolimalleina kaikille

lindstromilaisille. Ohjelma kaynnistettiin vuonna
2018. Ensimmaiseen We Care -johtajuustyopajaan
osallistui tuolloin reilut 30 johtajalahettilasta eri
puolilta yritysta. Lahettilaina heidan tehtavanaan oli
sitten jakaa oppimaansa eteenpéin ja alkaa raken-
taa paikallisia We Care -johtajuusohjelmia. Kehitysta
jatkettiin vuoden 2018 aikana kahdeksassa pilot-
timaassa, ja vuoden 2019 aikana toiminta laajeni
lahes kaikkiin toimintamaihimme. Vuoden 2019
aikana 64 % johtajistamme koulutettiin We Care
-johtamisperiaatteissamme ja -kulttuurissamme.

Johdon sitoutuminen on kaikessa kehitystytssa
ensisijaisen tarkeaa. Olemme iloisia siita, etta joh-
tajamme ovat ottaneet We Care -johtajuusohjelman
todella hyvin vastaan ja kouluttautuneet We Care
-lahettilaiksi. He ovat téssa roolissa osallistuneet
paikallisten ohjelmien kdynnistdmiseen ja kehi-
tykseen. Paikallisissa johtajuusohjelmissa otetaan
huomioon kunkin alueen ja kulttuurin erityispiirteet
ja -vaatimukset.

Polun tasoittaminen We Care -johtajuudelle

Minulla oli etuoikeus ottaa haltuuni
Keski- ja Lénsi-Euroopan toiminnot
syyskuussa 2018. Ensimmaiset kuukau-
det kuluivat pohjatéihin ja alueelliseen
johtoryhmaan tutustumiseen kuukau-
sittaisissa kokouksissa. Niissa kehi-
timme kokouskaytantéja ja sovimme
yhteisista pelisdannoista ja odotuksista.
Olimme yhta mielta siit, etta halu-
simme olla lasna, toteuttaa itseamme
ja muistaa silloin talldin myés nauraa.

Koska halusimme kehittaa keskindista
luottamustamme, jarjestimme yhdessa
Ison-Britannian henkildstopaallikon
Sarah Marchantin kanssa johtajuus-
tybpajan, jonka tavoitteena oli oppia

VALITAMME IHMISISTA

ymmartdmaan kulttuurieroja ja erilai-
sia arvopohjia seka niiden vaikutusta
kayttaytymiseemme ja siihen, miten
muut kokevat kayttdytymisemme.
Pysahdyimme tutustumaan itseemme
ja toisiimme. Kahden tapahtumarik-
kaan paivan jalkeen tiimin dynamiikka
muuttui. Ymmarsimme paremmin,
miten kukin meista lahestyi erilaisia
asioita, ymmarsimme toistemme tar-
koitusperia ja opimme tulkitsemaan
toistemme kayttaytymista parem-
min. Aluejohtoryhmamme kehitys

on pohjautunut jatkuvaan, kollegoil-
tamme ja tiimin jasenilta saamaamme
palautteeseen.

Mika Kujala,
varatoimitusjohtaja,
Keski- ja Lansi-Eurooppa
Lindstrom Group



ILOA OPPIMISESTA
— LINDSTROM
GROWTH ACADEMY

Oppimisen ilo on yksi keskeisista arvoistamme.
Uskomme vahvasti jatkuvaan kehittymiseen.
Rohkaisemme ja inspiroimme tydntekijoitdmme
kaikkialla maailmassa olemaan uteliaita ja kehitta-
maan omaa osaamistaan.

Merkityksemme seka We Care -johtajuusperiaattei-
demme ja -kulttuurimme johdolla aloimme vuonna
2019 kehittaa yrityksemme omaa koulutusohijel-
maa, jonka nimi on Growth Academy. Ohjelmassa
yhdistetaan lyhyita virtuaalisia koulutusjaksoja

ja verkkotydpajoja tyossdoppimisen tydpajoihin

ja kasvokkain jarjestettaviin koulutuksiin. Naiden
avulla tuemme Strategia 2025:n mukaisesti tyonte-
kijoidemme osaamisen kehittamista.

Growth Academy on meille paljon enemman kuin
oppimis- ja kehitysalusta. Se on yhteison ja uusien,
sisdisten ekosysteemien rakentamista. Toteutamme
erilaisia hankkeita ja sprintteja yhteistyona kahden
osaamisen kehittamisohjelman kanssa. Ne on tar-
koitettu erityisesti sisaiseen urakehitykseen tulevai-
suuden johtajillemme.

Tarjoamme tydntekijoillemme paljon oppimismah-
dollisuuksia, jotta jokainen lindstrémldinen voisi
loistaa ja kasvaa. Oppimisportfolioomme kuuluu
erilaisia aihealueita, kuten myyntia ja markkinointia,
ydintoimintoihimme liittyvaa sisaltoa, johtajuus-
valmennusta sekd muutosjohtamista ja muutos-
ten kaytannon toteuttamista. Haluamme kehittaa
kulttuuriamme koulutuskulttuurista oppimiskult-
tuuriin ja antaa tyontekijoéillemme mahdollisuuden
vaikuttaa omaan kehitykseensa. Taman olemme
toteuttaneet tarjoamalla tyéntekijoille mahdollisuu-
den raataléida omaa oppimispolkuaan siten, etta se
tukee heidan lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteitaan
ja urasuunnitelmiaan.

Tarjoamme vuoden 2020 aikana yli 60 erilaista
virtuaalista ja paikallista koulutusta ja tyopajaa.
Meilla on yli 30 sisaista kouluttajaa ja kehitamme
toimintaa jatkuvasti. Growth Academyn oppimis-
sisaltoja tarkistetaan vuosittain ja niita paivitetaan
tarvittaessa vastaamaan tydntekijdidemme ja liike-
toimintamme tarpeita niin maailmanlaajuisesti kuin
paikallisestikin. Yksi tulevista painopisteistamme
on digitalisaation kehittamisessa.




AUTAMME IHMISIA
KASVAMAAN
JA LOISTAMAAN
JOKA PAIVA

Haluamme inspiroida tydntekijditdmme kasvamaan
ja loistamaan. Tarjoamme kaikille tydntekijoillemme
yhtélaiset mahdollisuudet oppimiseen ja kehittymi-
seen, jotta he voivat saada kaiken irti potentiaalistaan.
Haluamme antaa tydntekijéillemme mahdollisuuden
vaikuttaa omaan tekemiseensa sekd mahdollisuuden
luoda oman oppimispolkunsa.

Vuonna 2018 haastoimme itsemme ja [ahdimme
etsimaan uusia tapoja johtaa tyéntekijdidemme suori-
tuskykya entistd paremmin. Tavoitteenamme oli |16ytaa
kaytantoja, joiden kautta voisimme innostaa tyonte-
kijoitamme kehittamaan itsedan seka toteuttaa stra-
tegiaamme kaytannossa paivittaisessa tydssamme.
Jéarjestimme maailmanlaajuisesti useita suorituskyvyn
johtamisen ty6pajoja ja koulutuksia kehittagdksemme
sitd, miten innostamme tydnjohtoamme johtamaan
tydntekijoiden suorituskykya paivittain.

Nyt We Care -johtajamme ja johtoryhmamme eri puo-
lilla maailmaa voivat auttaa toisiaan kasvamaan joka
paiva. Uskomme, ettd meilla kaikilla pitéa olla selkeita
tavoitteita tydllemme, jotta voisimme oppia ja loistaa.
Tavoitteidemme saavuttamiseksi me kaikki tarvit-
semme jatkuvaa palautetta, valmennusta ja tukea.
Suorituskyvyn johtamisen kautta annamme ihmisille
tilaa toteuttaa itsedan ja |6ytaa uusia oppimismahdolli-
suuksia paivittain.

Suorituskyvyn johtaminen on meille paivittaista
toimintaa ja tarkea osa valittamisen kulttuuriamme.
Teemme asioita yhdessa: toimimme yhdessa ja
annamme palautetta toisillemme.

Kun johdamme sydamellamme, kiinnitdmme huomiota
muuhunkin kuin tehokkuuteen. Uskomme kestavaan
toimintaan. Jokainen meista térmaa toisinaan elaman-
tilanteisiin, jotka vaikuttavat véliaikaisesti suoritusky-
kyymme tavalla tai toisella. Haluamme johtajiemme
ymmartavan, etta ihmisia johtaessaan heidan tulee
aina huomioida yksilén hyvinvointi kokonaisvaltai-
sesti: heidan stressitasonsa, perhe-elamansa ja
motivaationsa.

Kun saamme tyontekijamme loistamaan, he voivat
puolestaan innostaa asiakkaitamme loistamaan.
Suorituskyvyn johtamisen kautta voimme auttaa tyon-
tekijoitamme seuraamaan unelmiaan ja tarjota heille
lisaa selkeytta, kunnianhimoa ja kasvumahdollisuuksia
heidan paivittaisessa tydssaan.

VALIT,

E IHMISISTA
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LINDSTROMILAISET

Henkildsto tyotehtavan Henkildstoé sukupuolen Henkilosté ikaryhman
mukaan 2019 mukaan 2019 mukaan 2019

Keskiarvo

39 vuotta

61 % CEET I c: oo 24 %
23% Miehet _______JKyEH 31%
13 % 25%
2% 15 %

60 vuotta tai yli 5%

Ty6suhteen tyyppi 2019

O O

87 % 89 %
13% 1%

Suomi 1706 Liettua 162 Slovakia 90 Serbia 31
Venaja 458 Iso-Britannia 159 Ruotsi 76 Kroatia 27
Unkari 393 Ukraina 135 Puola 59 Valko-Venaja 23
Intia 292 Viro 134 Bulgaria 56 Saksa 14
Latvia 266 TSekki 108 Romania 46 Kazakstan 8
Kiina 225 Slovenia 96 Turkki 40 Eteld-Korea 7
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TURVALLINEN

TYOYMPARISTO
KAIKILLE

Meille on tarkeaa, etta jokainen lindstromlainen
tyoskentelee turvallisesti. Pyrimme vélttdmaan
kaikki onnettomuustilanteet tukemalla avointa
ja turvallista tyokulttuuria ja pitamalla jatkuvasti
silmalld mahdollisia riskejé ja vaaratekijoita.
Noudatamme tydterveys- ja turvallisuusjohtami-
sen standardia ISO 45001.

Yksi vuoden 2019 painopistealueistamme oli kiin-
nittdd enemman huomiota turvallisuuteen liittyviin
seikkoihin turvallisuuskavelyillamme. Emme vali-
tettavasti ole viela saavuttaneet tavoitetasoamme,
mika johtuu havaintojen maaran lisaksi myos niiden
laadusta. Pyrimme ymmartamaan paremmin erilai-
sia riskitekijoita ja [6ytamaan niihin ratkaisuja.

Vuoden 2019 aikana kehitimme turvallisuusvies-
tintddmme péivittdmalla maailmanlaajuisia tydtur-
vallisuusohjeitamme, julkaisemalla saénnéllisesti
turvallisuustiedotteita ja -haastevideoita ja selven-
tamalla tydturvallisuuteen liittyvia vastuualueita

organisaation eri tasoilla. Liséksi jarjestimme
tydntekijoillemme paikallisia tyoturvallisuuden kou-
lutustydpajoja paloturvallisuuteen, hataevakuointiin
ja ensiapuun liittyen. Tuotantohenkiléstén perehdyt-
tédmisprosessiin kuuluu koulutus tuotantokoneiden
turvallisesta kaytosta.

Vaikka ohjeissamme ja kaytannoissamme onkin
selvitetty turvallisuuskaytantoja, ennaltaehkaisevan
turvallisuuskulttuurin kehittaminen edellyttaa seka
aikaa etta vastuullista johtajuutta kypsyédkseen.

Sen lisaksi aito turvallisuuskulttuuri vaatii avointa
ja lapinakyvaa viestintaa epamiellyttavista aiheista,
kuten sattuneista onnettomuuksista.

Haasteenamme on rekisterdityjen ja raportoitujen
onnettomuuksien vaihteleva maéra eri maissa.

Se aiheuttaa ongelmia tulosten vertailussa ja todel-
lisen edistymisen arvioinnissa. Tydnjohdon esimer-
killisyydella on tassa tarkea rooli.

Sairauspaivat, henkiloston vaihtuvuus ja tapaturmataajuus 2015 2016 2017 2018 2019 Visio 2020
Tapaturmataajuus (tapaturmia miljoonaa tyétuntia kohti) 6,8 6,8 6,8 75 49 <5
Sairauspaivat, % 4,36 448 391 5,08 41
Sairauspaivéat henkil6a kohti vuodessa 10,58 10,63 9,98 11,08 9,64 <7
Henkiloston vaihtuvuus, vakituinen tydsuhde 17 % 18 % 19 % 18 % 25%

2005 2016 200 208 2019 Visio2020
Havaintojen méaara 745 1133 1205 1638 1881
Havaintojen maara henkiloa kohti 0,23 0,32 0,3 041 0,40 35

VALITAMME IHMISISTA
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Jakelijoiden turvallisuus

Asiakkaidemme nakoékulmasta nakyvin osa tyo-
tdmme on kumppaneidemme toteuttama tekstiilien
jakelu. Vaikka jakelijat eivat olekaan omaa henki-
[6kuntaamme, niin heidan kuin asiakkaidemmekin
turvallisuus on silti meille tarkeaa. Turvallisuuden
systemaattinen valvonta on osoittautunut vaikeaksi
kumppaneillemme.

Valitettavasti vuoden 2019 aikana jakelupalve-
lussamme tapahtui kaksi kuolemaan johtanutta
liikenneonnettomuutta. Jotta voisimme valttaa
nama riskit jatkossa, olemme tarkentaneet toimin-
nan ja reittien suunnittelun kaytantéjamme seka
paivitténeet jakelupalvelun tieturvallisuusohjeita
ja -koulutuksia. Jotta koko organisaatio voisi oppia
naista onnettomuuksista, olemme myds jakaneet
tietoa niista ja keskustelleet korjaustoimenpiteista
maailmanlaajuisesti.

Vuonna 2019 tapaturmataajuus
oli 4,9, mika on Visio 2020:n
tavoitteen rajoissa (< 5,0).

Tavoitteena nolla onnettomuutta

Valtaosa tyontekijoillemme sattuneista onnetto-
muuksista tapahtuu kodin ja tydpaikan valisella
matkalla tai pesuloissa rullakkoja ja kasetteja
siirrettaessa. Melko vakaan ajanjakson jalkeen
tapaturmataajuus kasvoi vuoden 2018 aikana.
Kasvu selittyy osittain silla, ettd onnettomuuksien
raportointikaytannot ovat parantuneet joissakin
toimintamaissamme seka silla, ettéd olemme teh-
neet aktiivisesti toita valittamisen kulttuurin eteen.
Sen myo6ta ihmiset ovat uskaltaneet vapaammin
puhua sattuneista onnettomuuksista ja vammoista.

Vuonna 2019 tapaturmataajuus Iahti uudelleen
laskuun erityisesti Suomessa tehdyn positiivi-

sen kehityksen ansiosta. Vuoden 2020 visiomme
turvallisuushavainnoista on 3,5 henkilda kohti.
Vaikka emme olekaan viela saavuttaneet tata tasoa,
teemme jatkuvasti toita sen eteen. Meidan pitaa
muun muassa kehittaa yhteisia onnettomuuksien
raportointikdytantdéjamme kaikissa niissa maissa

ja kulttuureissa, joita edustamme. Jatkossa aiomme
myo6s mitata turvallisuushavaintoja osallistamalla
maakohtaisia johtoryhmia. Taman myoéta eri maiden
tilanteiden vertailu helpottuu ja voimme paremmin
nahda todellisen edistymisen tason.
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VALITAMME YMPARISTOSTA

Meille ymparistosta valittaminen tarkoittaa
luonnonvarojen viisasta kayttéa. Autamme asiak-
kaitamme saavuttamaan omat ymparistétavoit-
teensa. He voivat luottaa siihen, etta palvelumme
ovat vastuullisesti hankittuja ja etta toimintamme
on tehokasta. Lisaksi pidamme hyvaa huolta vaat-
teista, jotta niiden elinkaari olisi mahdollisimman
pitka.

Suurimmat ympaéristovaikutuksemme johtuvat
tuotteiden ja tekstiilien hankinnasta, pesuproses-
seista ja tuotteiden havittamisesta. Hankimme
maailmanlaajuisesti yli 4 000 tonnia tekstiilia
vuosittain ja hdvitamme noin 1 600 tonnia.

Voimakkaasti lisdantynyt tekstiilijatteen maara
on maailmanlaajuinen ongelma, johon on l6ydet-
tava ratkaisuja. Haluamme antaa planeetallemme
enemman kuin siltd otamme. Pyrimme vahenta-
maan ymparistovaikutuksiamme muun muassa
korjaamalla tydvaatteita, antamalla kaytetyille
tekstiileille uuden elaman ja tukemalla kiertota-
loutta sidosryhmiemme kanssa.

Keskitymme jatkossa entistd enemman vastuul-
lisen hankinnan kehittdmiseen seka toimitus-
ketjumme ymparistovaikutusten huolelliseen
arviointiin. Vuoden 2020 aikana maéarittelemme
uudet tavoitteemme tekstiilien paremman kierra-
tettavyyden takaamiseksi ja toimintamme aiheut-
taman jatteen vahentamiseksi.




-

limastonmuutos ja muut ymparistoriskit

[Imastonmuutos erilaisine ekologisine ja fyysisine
muutoksineen seka luonnonvarojen rajallisuus vai-
kuttaa ihmisten arkeen. Se vaikuttaa myos meihin,
erityisesti toimitusketjuumme ja tarvitsemiemme
raaka-aineiden saatavuuteen.

Luonnonkuidut, kuten puuvilla, ovat kdyttamiemme
tekstiilien pdaraaka-aine. Niiden tuotanto vaatii
runsaasti raaka-aineita, vetta, energiaa ja kemikaa-
leja. Pyrimme varmistamaan, etté jokaista valmis-
tettua tekstiilia kaytetaan toistuvasti ja korjataan
tarvittaessa ja etté ne lopuksi kierratetédan luonnon-

81%

varoja saastaen. Tiukentuva saéantely, lisaantynyt
tietoisuus ja asiakkaidemme ja tyontekijdidemme
kasvavat vaatimukset ymparistéystavallisen toimin-
nan suhteen ajavat meita parantamaan ymparis-
toystavallisyytta koko arvoketjussamme.

Naemme ymparistén hyvinvoinnin haasteena ja
teemme parhaamme toimintamme tehokkuuden
parantamiseksi. Kehitdmme toimintaamme jatku-
vasti ja etsimme uusia kiertotalouden liiketoiminta-
malleja yhdessé sidosryhmiemme kanssa.

tekstiili-
jatteesta
hyodynnetty

YLI 10 miljoonaa
tyovaatetta
kaytossa

uS miljoonaa

orjattua tekstiilia
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KESTAVAA ARVOA
ASIAKKAILLEMME

Tuotteiden vuokraaminen on huoleton, aikaa
saastava valinta, silla vastuu tekstiilien hankin-
noista, huollosta ja havittamisesta on meilla
lindstromlaisilla. Lilkketoimintamme perustuu
"enemman on vahemman" -ajattelumalliin: enem-
man kayttoikaa kaikille tekstiileillemme, véhemman
taakkaa ympaéristélle. Lindstrémin ratkaisujen
avulla asiakkaamme voivat saavuttaa omat
kestavyystavoitteensa.

Merkityksellista
tuotesuunnittelua

Vastuullinen palvelu- ja tuotesuunnittelu ei ole
vain hiilijalanjaljen pienentamista tai kestavien
materiaalien valitsemista. Se on systemaattista
tutkimustyéta, jossa huomioidaan tuotteiden
kayttotarkoitus ja niiden koko elinkaari. Siksi
vastuullinen suunnittelu, jossa otetaan huomioon
kiertotalouden periaatteet, on kiinted osa kaikkia
palvelu- ja tuotekehitysprosessejamme.

Pitkan elinkaaren suunnittelu on keskeinen osa
vuokratekstiilipalvelua. Toimivuus, turvallisuus ja
pitkaikaisyys kulkevat yleensa kasi kadessa. Mita
kauemmin tuote on kayttékelpoinen, sité pienempi
on sen ymparistokuormitus.

Pyrimme kierrattamaan kaiken jatetekstiilimme,
mutta kaikkea tahan tarvittavaa teknologiaa ei
valitettavasti ole vielda olemassa. Loppuun kay-
tetyt tekstiilit havitetaan edelleen useimmiten
energiajatteena. Vuonna 2019 tekstiilin kierra-
tysasteemme oli 24 %, ja luku kasvaa vuosittain.
Haluamme kuitenkin lisata tekstiiliemme kierratys-
astetta voimakkaasti ja nopeasti.

. Voit luottaa

. Tuotat vdhemman jatetta

1. Voit keskittya omaan

ydinliiketoimintaasi

Haluamme, etta palvelumme
loppukayttajat tuntevat olonsa
mukavaksi. Kaikissa suunnitte-
lupaatoksissa otetaan huomioon
testikdytdn tulokset ja asiak-
kaidemme kanssa kdymamme
keskustelut.

vastuulliseen
ldhestymistapaamme

Luonnonvarojen mahdollisim-
man tehokas kayttd on meille
yksi tarkeimmista asioista.
Avainkysymys on tuottaa vain
tarvittavia vaatteita juuri oikea
maara. Valitsemme huolellisesti
materiaalit ja niiden toimittajat
vélttyaksemme ei-toivotuilta
ihmisoikeus-, turvallisuus- ja
ymparistoriskeilta.

Suunnittelemme ja valmistamme
jokaisen tekstiilin kayttajalleen ja
kayttotarkoitukseensa sopivaksi.
Pidamme kuljetusetéisyydet
lyhyina paikallisten palvelukeskus-
ten ja optimoitujen reittien avulla,
ja huolehdimme materiaalien vas-
tuullisesta havittamisesta kaytoén
jalkeen.

o
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6. Tekstiilisi kierratetaan ja
ne saavat uuden elaman

Jos emme pysty hyédyntdmaan

s tekstiileja raaka-aineena tai uusio-
) 3 tuotteina, hyddynndmme ne ener-
u "!\ giajatteena. Pidamme jatkuvasti
5 silméalla uusia innovaatioita ja

testaamme niitd kumppanei-
demme kanssa parantaaksemme
kierratysmahdollisuuksiamme.

5. Sinun valinnallasi

. g e on merkitysta
Vastuullisesta alkuperasta peraisin

olevat vuokratekstiilit, joita kdytetaan
uudelleen useita kertoja niiden
elinkaaren aikana ja joita huolletaan
tehokkaasti, ovat jarkipaatos!

Saat kestavia tekstiileja, joita
voidaan korjata, kierrattaa

ja kayttaa uudelleen niiden
elinkaaren aikana ja viela sen
paatteeksikin. Se vahentaa
ympaéristélle aiheutuvaa
kuormaa. Kun tekstiili ei
enaa ole kaytettavissa sellai-
senaan, voimme |oytaa sille
uuden kayttotarkoituksen ja
siten maksimoida tekstiilien
elinkaaren.

4. Saastat vetta ja energiaa

Huipputehokkaiden teollisten pesupro-
sessiemme ansiosta pystymme saasta-
maan paljon energiaa ja vetta niin sinun
kuin ymparistommekin eduksi verrattuna
siihen, etta pesisit vaatteet kotona. Se on
myds hygieenisempaa kuin kotipesu.
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Opimme jatkuvasti lisaa palveluidemme elinkaaren
vaikutuksista. Sitoutamme asiantuntijoitamme ja
asiakkaitamme tarttumaan yhdessa ymparoivan
maailman haasteisiin. Esimerkiksi palautettavat
ostoskassimme vastaavat seké asiakkaidemme
etta loppukayttajien tarpeisiin, ja pystymme niiden
avulla osaltamme helpottamaan valtameriemme
vakavaa tilannetta. Kestokasseilla voimme véhen-
taa kertakayttoisten muovikassien kayttéa ja
samalla tukea asiakkaitamme heidan pyrkimyksis-
saan vahentaa tarpeetonta muovin kayttéa, kehit-
taa uudelleenkaytettavia pakkausmateriaaleja ja
parantaa kierratettavyyttd. Tama parantaa myos
kuluttajien mahdollisuuksia tehda vastuullisia
valintoja jokapaivaisessa elamassaan. Vuonna 2019
lisdsimme valikoimiimme my®&s kierratetyista muo-
vipulloista valmistetut ECO-designmatot.

Ympaéristémerkitty
puuvillapyyherullapalvelu

Vuonna 2019 pelkastaan Suomessa puuvilla-
pyyherulliamme kaytettiin kdsien kuivaamiseen
yli 338 miljoonaa kertaa. Toimitimme asiakkail-
lemme lahes 3,4 miljoonaa puhdasta puuvillapyy-
herullaa. Tallda maaralla rullia asiakkaamme ovat
saastaneet yli 10 miljoonaa kiloa paperijatetta,
mika on yli 1 000 roska-autollista.

Kierratyspaperiin verrattuna palvelumme avulla
vahennettiin CO-paastéja 1,52 miljoonalla

kilolla vuoden 2019 aikana. Tama on yhta pal-

jon kuin jos ajaisit autolla 241 kertaa maapal-

lon ympari, eli kaksi kertaa joka kolmas paiva.
Kierrattamattomista raaka-aineista valmistettuun
paperiin verrattuna pelkastdan Suomessa kasien
kuivaamista varten vuoden 2019 aikana olisi pitéa-
nyt kaataa yli 110 000 puuta enemman.

Olemme ylpeita siita, etta puuvillapyyherullapal-
velumme on saanut Suomessa pohjoismaisen

Joutsenmerkin.

Palauta ostoskassisi

Muovia pidetaan yhtena taman paivan suurimmista
vaaroista ymparistolle. Lindstrémin tavoitteena

on korvata kaikki kertakayttoiset muovikassit,

ja olemmekin ottaneet kayttoon Panttikassi™-
palvelun 11 maassa. Markkinat ovat ottaneet pal-
velun vastaan ilolla. Esimerkiksi Intiassa, missa
muovipussit hiljattain kiellettiin, Panttikassi™
palkittiin vahittaiskaupan innovaatiopalkinnolla
2nd Edition Future of Retail Summit & Awards
2019 -tapahtumassa. Panttikassi™-palvelun tarina
alkoi suomalaisesta yhteishankkeesta, ja se toimii
samaan tapaan kuin pullopanttijarjestelma. Voit
ostaa kassin kassalla ja palauttaa sen kauppaan,
kun se likaantuu. Me noudamme kaytetyt kassit
kaupoista, pesemme ne hyvan hygienia- ja turvalli-
suustason yllapitamiseksi ja toimitamme kauppoi-
hin puhtaita kasseja asiakkaiden kayttéon.




Esiliinasta selkarepuksi

Oletko koskaan miettinyt esiliinan muuttamista
repuksi? Emme mekaan, mutta jotenkin niin paasi
tapahtumaan. Kiertotalous on keskeinen osa toi-
mintaamme, ja sen myo6ta jotkin kestavan kehityk-
sen innovaatiot syntyvat kuin itsestaan.

Yksi nadista on Binda-esiliinamme, joka toimii tay-
dellisesti tyylikkdana esiliinana — ja myéhemmin
taydellisesti tyylikkdana reppuna. Toivotamme
niille pitkaa ikaa!

Mattoja muovipulloista

Muovijate on ollut maailmanlaajuinen ongelma

jo vuosien ajan. Me Lindstréomilla pyrimme yhteis-
tydssa kumppaneidemme kanssa kehittamaan
ongelmaan ratkaisuja kaikin keinoin. Kaytettyja
muovipulloja voi pois heittamisen sijaan kayttaa
ECO-designmattojemme valmistukseen.

Puolet matoissa kaytetystéa langasta on valmistettu
kierratetyista muovipulloista. Tama tarkoittaa,

ettd yhteen neliometriin mattoa kaytetdan 32 muo-
vipulloa. Pelkdstaan vuoden 2019 aikana kaytimme
yli 206 000 muovipulloa, ja luku kasvaa jatkuvasti.

ECO-designmatot ovat kdyneet lapi useita testeja,
joilla on varmistettu niiden turvallisuus ja kestéa-
vyys vuosien kaytdssa. Pidemman langan ansiosta
matot ovat myds pehmeampid, minka vuoksi ne
soveltuvatkin erinomaisesti pienten varpaiden alle
esimerkiksi paivakoteihin.




KESTAVAA
KEHITYSTA
YHTEISVOIMIN

Tavoitteenamme on vield jonain pdivana saada
ratkaistua tekstiilien kierratysongelma ja palauttaa
materiaalit takaisin kiertoon tuotteiden elinkaaren
paatteeksi. Silloin olisimme vahemman riippuvaisia
uusista raaka-aineista. Tama vaatii kuitenkin jarjes-
telmallisia muutoksia tekstiiliteollisuuteen ja sen
skaalautuviin ratkaisuihin. Siirtyminen lineaarisesta
liiketoiminnasta taysin kiertotalouteen perustuvaan
asettaa myos paineita muuhun arvoketjuumme
lisaamalla toimittajien tarvetta kehittaa uusia,
kiertotalouden mahdollistavia tuotteita. Piddmme
jatkuvasti silmalla mahdollisia laaja-alaisia jarjes-
telmaratkaisuja niin tutkimuksen kuin liiketoimin-
nankin saralla, jotta I6ytaisimme oikeat ratkaisut ja
kumppanit. Tallaiset hankkeet ovat kuitenkin usein
pitkdkestoisia ja ne vaativat vuosien tutkimustyota
ennen laajamittaista hyodyntamista. Euroopan
unionin laajennettu tuottajavastuu (Extended
Producer Responsibility, EPR), joka edellyttaa eril-
lista tekstiilijatteen kerdysta ja kierratysta vuoteen
2025 mennessa, asettaa paineita ja kannustimia
naiden laajamittaisten ratkaisujen nopeuttamiseen.
Samalla yritdmme parhaamme mukaan |6ytaa
parhaita ratkaisuja nykyhetken tarpeille tekstii-
lijatteen kierratyksessa. Tama tarkoittaa usein
pienempiin toimijoihin ja paikallistason toimintaan
panostamista.

Kiertotaloutta ruohonjuuritasolla

Kéynnistimme vuonna 2019 sarjan sisaisia tyopa-
joja, joissa innokkaat lindstromlaiset eri yksikoista
saivat jakaa mielipiteitaan ja ideoitaan tekstiilien
kierratykseen liittyen. Tulevat lainsaddannén muu-
tokset vaativat erillisen tekstiilijatteen kerdyksen
toteuttamista vuoteen 2025 mennessa, ja lisaksi
tekstiilijatteen kierratys on tarkea aihe monille asi-
akkaillemme. Tarkeimpana kannustimena naissa
tydpajoissa oli kuitenkin tyontekijdiden oma innok-
kuus |ldytaa keinoja palveluidemme kestavyyden
kehittdmiseen.

Tybpajojen kautta olemme |6ytédneet omasta ja
kumppaneidemme toiminnasta sivuvirtoja, jotka
voivat hyddyntaa tekstiilijatettamme resurssina.
Aiomme jatkaa ideointitydpajojen jarjestamists,
seka itsemme ja kiertotalouskayténtojemme
kehittamista.

Jatteesta katumuodiksi

Vuonna 2019 aloitimme yhteisty®n suomalaisen
startup-yritys Sideflow'n kanssa. Yhteistyon tar-
koituksena on auttaa tekstiilijatteen tuottajia ja
hyodyntajia Ioytamaan toisensa. Ensimmainen
pilottihanke toteutettiin yhdessa miestenvaate-
merkki Manniston kanssa. He pystyvat hyédynta-
maan jopa kaikkein kuluneimpiakin tyévaatteita.
Suunnitteluprosessin lopputuloksena oli kierra-
tysmateriaaleista valmistettu katumuotimallisto,
jota myytiin helsinkilaisessa pop-up-myymalassa.

Toinenkin suomalainen kestavan muodin brandi,
TAUKO Design, valmistaa tuotteita meidan sivu-
virtatekstiileistamme. Muotitietoisten hipstereiden
olkapailla killuukin jo Lindstrémin tekstiileista
valmistettuja tyylikkaitd kangaskasseja. Kokonaan
kierratysmateriaaleista valmistettu puku esitel-
tiin myo6s Berliinin muotiviikolla tammikuussa
2020. Nain hitaan muodin filosofiaa levitettiin

taas eteenpain.

Yhteistybkumppaneihimme lukeutuu myds
suomalainen designstudio Jouten, joka valmis-
taa laadukkaita vaatteita kaytetyistd Comfortan
puuvillafroteepyyhkeista. Kuka olisikaan arvannut,
ettd viiden tahden hotellien pyyhkeista tulisi jonain
paivana hienoja t-paitoja, hattuja ja huppareita!

VALITAMME YMPARISTOSTA
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Uutta pontta kiertotalouteen Virossa

Lindstromin Viron toimitusjohtaja Kadrian Jaagund  "On hienoa ndhda, etta Lindstrémin tarina kierto-

on aktiivinen kiertotalouden puolestapuhuja. talouden periaatteiden hyédyntamisessa on innos-
e _ i ) tanut monia johtajia, asiantuntijoita ja journalisteja

Kiertotalouden periaatteiden omaksuminen tutustumaan ldheisemmin kiertotalouden tarjoa-
tuo mukanaan uudenlaisia liiketoimintamalleja. miin mahdollisuuksiin”. Kadrian toteaa.

Haluamme avartaa muiden toimijoiden nakemysta
ja osoittaa, ettei kiertotalous tarkoita vain luksus-
tuotteita. Se on kaytannollinen keino panostaa
tulevaisuuden kasvuun mutta samalla myés suo-
jella ymparistéamme", Kadrian kertoo.

Yksikaan yritys ei kuitenkaan pysty toimimaan
pelkadstaan kiertotalouden varassa — se on eko-
systeemi, johon meidan kaikkien tulee mukautua.
Meidén tulee myds sitouttaa tutkijoita ja tehda
yhteisty6téa tutkimuksen ja kehityksen kanssa
kaikilla toimitusketjun osa-alueilla I16ytadksemme
uusia materiaaleja, jotka ovat entista kestavampia
ja helpommin kierratettavissa. Mita kestavam-
maksi pystymme rakentamaan kunkin toimitusket-
jumme lenkeistd, sitd vdhemman tuotamme jatetta
kierratettavaksi.

Kiertotalouden tulevaisuuden standardit

Vaikka kiertotalouden edut on tunnustettu ympari Standardisoimisprosessi kestda noin kolme vuotta,
maailmaa, alan yhteinen sanasto, puitteet ja tytka- ja kiertotalouden standardien oletetaan valmistuvan
lut vaativat viela kehitysta. 2020-luvun alkupuolella.

ISO (International Organization for Standardization)
on parhaillaan luomassa standardia kiertota-
loudelle. Sen avulla maaritetaan alan puitteet,
ohjeet, tukityokalut ja vaatimukset. Hankkeessa

on téalla hetkella mukana 59 maata eri puolilta
maailmaa. Me osallistumme Suomen kansalli-

seen standardointity6hon, jota koordinoi Suomen
Standardisoimisliitto.

"Taman yhteistydn kautta saamme erinomaisen
kokonaiskuvan siita, mita kiertotaloudessa tapah-
tuu kansallisella ja kansainvélisella tasolla. Sen
kautta voimme vaikuttaa tuleviin standardeihin ja
mukauttaa omia prosessejamme tarpeen mukaan
jo varhaisessa vaiheessa", kertoo tuoteasiantuntija
Inari Laveri, Lindstromin Suomen tiimin edustaja.




SILMAYS
TOIMINTAAMME

Tekstiilipalvelussamme ja pesuloissamme
suurimmat ymparistévaikutukset aiheutuvat
energian, veden ja pesuaineiden kulutuksesta.
Kumppaniyrityksemme kuljettavat vuosittain tava-
raa yhteensa yli 45 miljoonaa kilometria. Laskemme
my6s kumppaneidemme toimituksista aiheutuvat
paastot omiksi paastoiksemme.

Tavoitteenamme on virtaviivaistaa veden ja energian
kulutustamme. Suurin osa energiasta kaytetaan
pesuveden lammittamiseen ja tekstiilien loppukasit-
telyyn. Olemme asentaneet moniin pesuloihimme
[ammon talteenottojarjestelmia, jotka ottavat tal-
teen jateveden ja kuivainten lammon. Kierratamme
myo6s pesuvetta. Kaikki pesulamme on varustettu
jateveden suodattimilla, jotka poistavat kiintoai-
neksen, kuten lian, nukan ja osan mikromuoveista,
ennen kuin vesi johdetaan kasittelylaitokseen.

Pesuun tarvittavan veden maéara riippuu tuotteesta
ja sen likaisuudesta. Mattojen ja hotellitekstiilien
pesuun kuluu alle 5 litraa vetta kiloa kohden, mutta
tyovaatteiden pesu vaatii vahintaan kaksinkertaisen

maaran. Puhdastilojen pesuun vettad saattaa kulua
kymmenkertainen maara. Puhdastilapalveluiden
Kysynnan kasvu ja lisdantynyt teollisuuspyyhkeiden
maara pesuloissamme lisdavat vedenkulutustamme.
Sen vuoksi aiempien vuosien kilokohtaisissa veden-
kulutuksen maéarissa pysyminen on meille todella
haastavaa. Olemme kuitenkin onnistuneet viime
vuosikymmenien aikana vahentdmaan vedenkulu-
tustamme huomattavasti.

Olemme kehittéaneet palveluitamme ja prosesse-
jamme siten, ettd olemme aiempaa lahempana
asiakkaitamme. Olemme tehostaneet logistiikkapro-
sessejamme esimerkiksi puuvillapyyherullien osalta
siten, etta rullat kaaritaan entista tiukemmiksi,
jolloin yhteen kuormaan mahtuu suurempi maara
rullia. Koska ymparistosta huolehtiminen vaatii tyon-
tekijoiltamme paivittaista osallistumista, olemme
luoneet sisdisen ymparistokoulutusohjelman.
Koulutusohjelman tarkoituksena on muun muassa
lisata tietamysta toimintamme ymparistévaikutuk-
sista, energiatehokkuudesta ja kierratyksesta.

Visiomme mukaiset tavoitteet vuodelle 2020:

tekstiilijatteen hyédyntamisasteen
nostaminen®

90 %:iin

Tekstiilijatteen hyodyntamisaste (%)

2015 2016 2017 2018 2019 Visio
2020

vedenkulutuksen vahentaminen

6,7 litraan

pesukiloa kohden

Vedenkulutus (I7kg)

73
S 1,01
88 20 :
- 81 0,97
71 73 6,8 ’
I I I 1 I ) I

energiankulutuksen vdahentaminen

0,95 kWhitiin

pesukiloa kohden

Energiankulutus (kWh/kg)

099 10

II i -

2015 2016 2017 2018 2019 Visio 2015 2016 2017 2018 2019 Visio

2020 2020
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Mikromuovit herattavat kysymyksia

Mikromuovit (pienet, alle 5 mm halkaisijaltaan ole-
vat muovihiukkaset) ovat yksi nykypaivan suurim-

mista luonnon saastuttajista. Synteettiset tekstiilit,
kuten polyesteri ja fleece, sisaltédvat mikromuoveja.

Kaytamme tekstiileissémme polyesteria sen erin-
omaisen vahvuuden, kemikaalien kestéavyyden ja
pitkdn kayttoian vuoksi. Pyrimme kuitenkin par-
haamme mukaan vahentdmaan mikromuovien
paatymista vesistoihin. Voimme vaikuttaa téhan
tuotekehityksemme ja materiaalivalintojemme
kautta. Suosimme tiukkaan kierrettyja lankoja ja

tiiviisti neulottuja tai kudottuja kankaita, jotka paas-
tavat vahemman mikromuovia.

Olemme myo6s tehneet paatoksia, joiden kautta
pyrimme vdhentamaan mikromuovipaastéjamme.
Siirryimme esimerkiksi kayttdmaan mikro-
muovitonta Abrasiva-saippuaa, minka ansiosta
WC-tilapalveluidemme saippuat eivét kevaan

2020 jalkeen enaa tuota mikromuovipaastoja.
Késittelemme myos jdtevetemme asianmukaisesti.

Viemme lian mennessamme

On kenties hieman yllattavaa, ettd suurimmat
tuottamamme jatetyypit tekstiilijatteen ohella
ovat hiekka ja ongelmajate. Tama johtuu mat-
topalveluistamme: jatteisiimme keraéntyy

kaikki se hiekka, jonka ihmiset ovat pyyhkineet
kenganpohjistaan asiakkaidemme auloissa.
Teollisuuspyyhepalvelussamme puolestaan pyy-
hitédan 6ljyja ja liuottimia tehdashallien tyokaluista
ja koneista.

Energiankulutus energianlédhteittain
2019

W EELEERT] 49 %
Propaani 22 %
Kaukolampd, biokaasu ja 6ljy g
Hoyry 2%

fe

Tekstiilijatteen hyddyntdmisaste
2019 2019

O O

Energian talteenotto RyA7}
22% | Kierratys _________JPXEY)
Kaatopaikka 19 %

Olemme investoineet jatevedenkésittelylaittei-
siin, joiden avulla keradmme vaarallisia hiukkasia
pois vedestd ennen kuin se johdetaan viemariin.
Jatehierarkiamme mukaan ensisijainen tavoit-
teemme on jatteen syntymisen ehkaiseminen.
Kehitamme jatkuvasti uusia tydskentelytapoja

ja jaamme parhaita kaytantoja yksikkdjemme
kanssa. Valtdmme muovipakkauksia kaikessa toi-
minnassamme. Sen sijaan kdytdmme tarvittaessa
uudelleenkdytettavia ja pestavia kangasratkaisuja
tekstiilien suojaamiseen toimituksen aikana.

Jatteet tyypeittain

42 %
22%
13 %
13 %
4%
6%

* Pahvi ja paperi, metallit,
muovi, biojate
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2015 2016 2017 2018 2019
Sisaan
Uudet tekstiilit 2634 2883 3315 3765 4902 tonnia
Pestyt tekstiilit 163 679 175 483 186 638 195168 205 042* tonnia
Energia yhteensa 165 985 171046 184791 194 775 196 538 MWh
Oliy 5202 512 4397 1054 617 MWh
Maakaasu 72 317 77 397 86038 94775 42 472 MWh
Propaani 33498 34638 36570 42 515 42 472 MWh
Hoyry 10 811 12146 10 257 5531 4615 MWh
S&hko 36275 38078 38755 40 836 43140 MWh
Biokaasu 1230 1638 1778 1830 1564 MWh
Kaukolampo 6 652 6 637 6996 8234 8291 MWh
Vesi 1088862 | 1184092 | 1266599 | 1418020 | 1490 275 m3
Pesuaineet 1737 1772 1965 2520 2304 tonnia
Ulos
Kaytosta poistetut tekstiilit 1204 1301 1385 1457 1630 tonnia
Jate yhteensa 6143 6118 6964 7739 7538 tonnia
CO,-paastot 60 462 60 363 66 613 66290 66 485 tonnia
Jitevedet tonnia
BOD7 427 469 486 570 347 tonnia
CoD 1162 665 585 1805 946 tonnia
Fosfori 17 7 7 7 5 tonnia
Suspendoitunut kiintoaines 442 370 382 412 347 tonnia
Raskasmetallit 2.7 35 13 34 4 tonnia
Rasva ja 6ljy 122 117 139 87 79 tonnia
*  Liiketoimintamme kasvu nakyy pestyjen tekstiilien maarassa.
Kulutus ja paastot suhteessa pestyihin kiloméaariin 2015 2016 2017 2018 2019
Pestyt tekstiilit | 163 679 | 175 483 | 186 638 | 195168 | 205042 | tonnia
Energia
Kokonaiskulutus 165985 | 171046 | 184791 | 194775 | 196538 MWh
Pestya kiloa kohti 101 0,97 0,99 1,00 0,96* kWh/kg
Vesi
Kokonaiskulutus (1 000 m3) 1089 1184 1267 1418 1490 M3
Pestya kiloa kohti 6,7 6,7 6,8 72 73 I/kg
Pesuaineet
Kokonaiskulutus 1737 1772 1965 2520 2304 tonnia
Pestya kiloa kohti 10,6 10,1 10,5 12,91 11,2%* g/kg
Kasvihuonekaasupaastot
Yhteensa 60 462 60 363 66 613 66 290 67 487 |CO,eq tonnia
Pestya kiloa kohti 370 344 357 340 329%** | CO,eqg/kg

* Energiankulutus pesukiloa kohden on vahentynyt pitkéllisen prosessien optimointitydn ja [ammontalteenoton jarjestelmia

koskevien investointien ansiosta.

**  Olemme onnistuneet vdhentamaan pesuaineiden kulutusta yhteistydssa pesuainetoimittajiemme kanssa.
*** Kasvihuonekaasupaastot pestya tekstiilikiloa kohden ovat vahentyneet, koska kdytamme vahemman energiaa ja 6ljya ja koska

olemme vahentaneet lilkkematkustusta.
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Kasvihuonekaasupaistét, tCO,e 2015 2016 2017 2018 2019

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

Maakaasu 14 608 15670 17 419 19188 19404
Propaani 7 604 7863 8301 9651 9641
Oljy 1389 373 3205 769* 450*%
Sahko 15177 15011 15331 16 043 17197
Hoyry 2184 2459 2077 1120 934
Kaukolampo 1350 1350 822 967 1025

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)

Liikematkustus 4782 4358 5635 5506 3 423**
Tekstiilien kuljetus 13368 13279 13823 13 046 15503
Yhteensia 60 462 60 363 66 613 66 290 67 487

*  Olemme vahentédmassa 6ljyn kayttoa ja korvaamassa sitéd muilla, ymparistéystavallisemmilla energianlahteilla.
** Kodin ja tyopaikan véliset matkat on jatetty pois vuoden 2019 laskelmasta. My6s liikematkustaminen on vahentynyt
huomattavasti, 22 prosentilla.

Jatteet 2019% kg %

Hiekka ja liete 3172160 42 %
Ongelmajate** 983 244 13%
Tekstiilijate energiakayttoon 949 504 13 %
Sekajate kaatopaikalle 998 573 13%
Energiajate 275068 4%
Tekstiilijate kierratykseen 391918 5%
Tekstiilijate kaatopaikalle 312 668 4%
Pahvi ja paperi 193789 3%
Metallit 124729 2%
Muovi 103538 1%
Biojate 32307 04 %
Jate yhteensa 7 537 517 100 %

*  Olemme vuoden 2019 aikana paivittaneet sisaista jateraportointiamme siten, etta kierratys raportoidaan nyt tarkemmin.
Muutokset ovat saattaneet aiheuttaa vaihteluita yksittaisten jatetyyppien raportoituihin maariin. Haluamme jatkossa kehittaa
jateraportointimme tarkkuutta entisestaan.

** Ongelmajate tulee teollisuuspyyhkeiden pesusta ja jateveden kasittelylaitoksista.

Tekstiilien kuljetus ja paastot 2015 2016 2017 2018 2019
Ajetut kilometrit (1 000 km) 32698 35421 36977 38514 44 516%
Ajetut kilometrit pestya tekstiilikiloa kohti (km/kg) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,22

Kuljetuksen paastot pestya tekstiilikiloa kohti*

CO,eq g/kg 80,9 757 74,1 64,8 75,6
CO g/kg 0,2 01 01 0,02 0,02
HC g/kg 0,2 0,2 0,2 0,004 0,004
NOx g/kg 04 0,2 0,2 0,2 0,2

* Havaitsimme vuoden 2019 aikana epatarkkuutta toimituskilometrien raportoinnissa, joten arvot perustuvat osittain arvioihin.
Kasvihuonekaasupaéastot pestya tekstiilikiloa kohden ovat vahentyneet, koska kdytamme vahemman energiaa ja 6ljya ja koska
olemme vahenténeet lilkkematkustusta.
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INNOSTAMME
YRITYKSIA
KASVAMAAN

Me Lindstromilla haluamme helpottaa asiakkai-
demme eldméaa auttamalla heita loistamaan ja
heidan yrityksidan kasvamaan. Pyrimme luomaan
lisdarvoa asiakkaillemme kaikessa toiminnassamme
ja tuottamaan erinomaisia asiakaskokemuksia.

Strategia 2020 -kauden aikana olemme panos-
taneet paljon asiakaspalvelumme kehittamiseen.
Loimme asiakkaidemme kanssa yhteistydssa
asiakassuhteiden hallintastrategian "Lindstrém
Way" seka Lindstrom Customer Journey -ohjelman.
Haluamme osallistaa asiakkaitamme tyoskentelyta-
pojemme kehittamisessa, koska haluamme ymmar-
taa heidan kohtaamiaan haasteita ja sita kautta
oppia palvelemaan heitd paremmin. Viimeisten
viiden vuoden aikana olemme lisdnneet yhteis-
tyota asiakkaidemme kanssa ja ideoineet yhdessa
sellaisia ratkaisuja, jotka hyddyttavat molempia
osapuolia ja tukevat molempien liiketoimintaa.

Asiakaspalvelun sankari

Tukeaksemme asiakaslahtoista
kulttuuriamme aloimme jakaa
Asiakaspalvelun sankari -palkin-
toja. Vuonna 2019, Tiina Hovi,
avainasiakasvastaava Suomesta,
sai eniten palautetta ja on paas-
syt erinomaisiin tuloksiin — 141
asiakasvastauksen keskiarvo oli
huikeat 9,4/10! "Salaisuuteni on,

etta kohtelen kaikkia yksil6llisesti. paljastaa.

Otan aktiivisesti yhteytta asiak-
kaisiin. Soitan heille ennen kuin
he ehtivat ottaa yhteyttd minuun,
koska muuten voi olla jo liian
myohaista. Pyrin aina nakemaan
asiat asiakkaan nakékulmasta.
Anteeksipyynto, ndyra asenne

ja nopea reagointi ovat usein
avuksi ongelmatilanteissa", Tiina

Kuuntelemme asiakkaitamme

Kaytannollisin tapa oppia tuntemaan asiakkaamme
paremmin on asettua heidan asemaansa ja kokea
palvelumme heidan nakékulmastaan. Kartoitusten,
tybpajojen ja asiakkaidemme toimipisteiden havain-
noinnin avulla tutkimme huolellisesti, miten voi-
simme tehda asiakkaamme onnellisemmiksi.

Syksylla 2019 jarjestimme ensimmaisen Customer
Experience (CX) Week -tapahtuman oppiaksemme
lisaa asiakkaistamme. Haastoimme lindstromlaiset
dokumentoimaan asiakastoimintaamme mahdol-
lisimman laajasti. Jotta dokumentoinnista tulisi
hauskempaa ja osallistavampaa, asiakastoimin-
toja saattoi simuloida Perfect Day -verkkopelissa,
jonka kautta eri toimintojen tyéntekijat pystyivat
jakamaan tekemiaan tehtavia, positiivisia asia-
kaskokemuksia ja kuvia muiden lindstrémlaisten
kanssa. Peli osoittautui valtavaksi menestyk-

seksi — vain kahdessa kuukaudessa siihen kertyi yli
600 asiakastoimintoa. Aktiivisimmat osallistujat
olivat Intiassa, Kiinassa, Latviassa, Suomessa ja
Liettuassa.
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Olemme jo vuosien ajan tehneet vuosittaisia asia-
kaskyselyita. Nykyisessa nopeatempoisessa maa-
ilmassa kerran vuodessa tehdyt kyselyt nayttavat

kuitenkin tuottavan liian staattisen kuvan. Tama
on nakynyt myds asiakastyytyvaisyyden laskuna -
vuoden 2018 luku 4,00 tippui vuoden 2019 aikana
lukuun 3,83. Pyrimme kerdamaan kokonaisval-

Asiakastyytyvéisyys (kokonaisarvosana)

4,03 3,98 4,04 4,00 383

2015 2016 2017 2018 2019

Asiakastyytyvaisyydessa tavoitteemme on saada arvosa-
naksi yli 4 asteikolla 1-5. Asiakaskokemustavoitteemme

on saada NPS-lukemaksi yli 28 (NPS eli Net Promoter

taista ja reaaliaikaista asiakastietoa seka toimia
saamamme palautteen mukaisesti. Siksi kehitim-
mekin uudenlaisen tavan kerata asiakaspalautetta:
Voice of Customer. Kaikki palaute on meille hy6-
dyllistd, ja lupaamme pitéa kyselymme lyhyina ja
asiapitoisina seka toimia saamaamme palautteen
mukaisesti.

Asiakaskokemus (NPS)

28 +31 = +30
+ I
I I +26

2015 2016 2017 2018 2019

Score lasketaan vahentamalla negatiivisten arvostelijoi-
den prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta).

Uusi Lindstrém Lounge parantaa asiakaskokemusta

Uskomme, etté parhaat ideat syntyvat, kun eri
alojen ja yritysten ihmiset paasevat kohtaamaan.
Lindstrom Lounge -innovaatioyhteisé tarjoaa
tuhansille eri alojen asiantuntijoille mahdollisuu-
den pohtia tulevaisuuden haasteita tyopajoissa.
Tydpajoissa hyddynnetdan seké yhteison sisalta
kumpuavia oivalluksia etté tulevaisuuden tutkijoi-
den tietamysta. Lopputuloksena saamme ainut-
laatuisia nakokulmia tulevaisuuden haasteisiin

ja mahdollisuuksiin.

Haluamme tédméan yhteison kautta tukea asiak-
kaitamme alansa asiantuntijuudessa tarjoamalla
heille ainutlaatuisia nédkdkulmia tulevaisuuden kehi-
tykseen. Kun uppoudumme eri teollisuudenalojen
haasteisiin, saamme myos lisaa tarpeellista tietoa
asiakaspalvelumme kehittdmiseen.

Lindstrém Lounge lanseerattiin lokakuussa 2019
ja siihen on osallistunut yli 200 yhteisinnovaatto-
ria, mika on huikea menestys! Vuoden 2020 aikana
aiomme jatkaa toimintaa Suomessa 400 tyopajalla.

33

VASTUURAPORTTI 2019



LISAA MUKAVUUTTA
DIGITAALISILLA
PALVELUILLA

Nykyéaan tekstiilien vuokrauksessa korostuu ajatus
liiketoiminnan virtaavuudesta — tuemme asiakkai-
demme péivittaisen toiminnan sujuvuutta, jolloin
asiakkaamme voivat keskittyd omaan ydinosaami-
seensa ja jattaa taustatoimista huolehtimisen meille.

Tama muutos ei ole tapahtunut yhtakkia. Tajusimme
jo vuosia sitten, ettd jos haluamme téysin digitali-
soida palvelun, verkkopohjainen tilausprosessi olisi
vain jaavuoren huippu. Asiakkaamme odottavat
meilta vaatteiden reaaliaikaista nakyvyytta, jotta
oikeat tekstiilit ovat juuri siella, missa niiden pitaa-
kin olla: verkossa.

Olemme panostaneet paljon palvelujen digitalisoimi-
seen voidaksemme parantaa samalla seka asiakas-
kokemusta etta toiminnan vastuullisuutta. Vuodesta
2014 lahtien olemme testanneet, pilotoineet ja
kehittaneet palveluitamme yhteistydssa asiakkai-
demme kanssa, ja vuonna 2016 paatimme lisata
kaikkiin tekstiileihimme RFID-tunnisteet, jotta niita
olisi mahdollista jaljittda verkossa. Olemme edis-
tyneet hyvin yli 12 miljoonan tekstiilin varastomme
kasittelyssa, ja viimeistaan vuoden 2021 aikana
kaikki tekstiilimme ovat jaljitettavissa verkossa.

eLindstrom tukee vastuullista
paatdéksentekoa

Meille digitalisaatio merkitsee muutakin kuin vain
tehokkuutta. Se antaa asiakkaillemme uusia mah-
dollisuuksia tehda elamastaan helpompaa ja ympa-
ristdystavallisempaa. Vuonna 2019 saavutimme
uuden virstanpylvaan digitalisaatiotydssamme,

kun otimme digitaalisen eLindstrém-palvelumme
kdyttoon ympari maailmaa.

eLindstrém on verkkopalvelu, jonka avulla asiakas
voi seurata tekstiilien kayttoa ja tehda helpommin
paatoksia niiden suhteen. eLindstréom-palvelussa
asiakkaalla on aina paasy ajantasaiseen tietoon
tekstiilien kaytosta. Tama saastaa niin rahaa kuin
luontoakin vahentamalla tekstiilien ylikulutusta.
Lapinakyvien ja reaaliaikaisten tietojen avulla
asiakkaat voivat optimoida omia prosessejaan ja
varmistaa tydntekijoilleen asianmukaiset tyovaat-
teet — joka péiva.

Olemme nyt ottaneet eLindstrom-palvelun kayt-
t66n yhdeksdssa maassa, ja palvelu on saanut pal-
jon kehuja asiakkailtamme, jotka voivat nyt tehda
tilauksia ja arvioida prosesseja entista nopeammin.
Palvelu on myés parantanut asiakasviestintéamme,
silla tarkeat paivitykset ja viestit ovat nyt nahtavilla
missa ja milloin tahansa. Kun tiedot ovat aina ajan
tasalla, myds Lindstrémin asiakaspalveluedustajat
paasevat keskittymaan omaan ydinosaamiseensa,
laadukkaaseen asiakaspalveluun.

INNOSTAMME YRITYKSIA KASVAMAAN
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Lapindkyva ja helppokédyttdinen

Palvelujemme on oltava helppokayttoisia ja kaytan-
nollisia niin isoille kuin pienillekin asiakkaillemme.
Digitalisaation ansiosta asiakas voi helposti varmis-
taa, etta jokaiselle tydntekijalle on aina saatavilla
puhtaita, turvallisia ja oikein istuvia vaatteita tai
muita tekstiileja.

Taman olemme mahdollistaneet lisdamalla tekstii-
leihimme pienet RFID-tunnisteet seurantaa varten.
Tunnisteet luetaan lukijalla seka palvelukeskuksis-
samme etta asiakkaan paassa, jolloin molemmat
pystyvat helposti seuraamaan tekstiilihuollon eri
vaiheiden edistymista.

WC-tiloissa digitaalinen palvelu lahettaa automaat-
tisen ilmoituksen, kun puuvillapyyherulla pitaa vaih-
taa tai saippua-annostelija tayttaa. Nain valtymme
tarpeettomilta tarkastuskaynneilta tai puoliksi kay-
tettyjen pyyherullien lahettamiselta pesuun, ja ty6-
paivat voidaan kayttaa mielekkaampiin tehtaviin.

Tietosuoja ja -turvallisuus

Digitalisaation aikakaudella suurin osa palveluis-
tamme l6ytyy verkosta, ja tiedot ovat kietoutuneet
tiukemmin toisiinsa kuin koskaan ennen. Siksi myo6s
tietoturvallisuus ja tietojen suojaaminen — niin

omiemme kuin asiakkaidemmekin — on meille ensi-
sijaisen tarkeaa.

et

R\

—
s

Digitaalisiin palveluihin kertyy runsaasti uuden-
laista tietoa, jonka avulla voimme jatkossa palvella
asiakkaitamme entistd paremmin. Naiden tietojen
avulla voimme my®ds tukea asiakkaidemme vastuul-
lisuustavoitteita esimerkiksi vahentamalla liiallis-
ten tybvaatemaarien hamstrausta, minka kautta
voimme saastaa niin tilaa kuin muitakin resursseja.
Kéytettavissa olevan teknologian avulla voimme
auttaa asiakkaitamme hankkimaan tydntekijéilleen
juuri oikean maaran puhtaita vaatteita ja varmistaa,
ettd kasipyyhkeita vaihdetaan vain silloin, kun vaih-
taminen on tarpeen. Ndin voimme yhdessé saastaa
arvokkaita luonnonvaroja.

Varmistamme, etta tyontekijgmme ymmartavat
kyberuhkien kriittisyyden viestimalla asiasta eri
kanavissa. Yksityisyys on meille itsestaanselvyys
uusien digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien kehi-
tyksessa. Henkilotietojen kasittelya koskevien saan-
nosten, kuten EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, ja
muiden alueellisten ohjeistusten noudattaminen on
meille adarimmaisen tarkeaa. Lindstrémin tietosuoja-
kaytantoé on saatavilla Lindstromin verkkosivustossa
osoitteessa www.lindstromgroup.com/fi.
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VAPAASTI
SOLJUVAA
TYOVIRTAA

Reaaliaikainen tyévaatteiden
valvonta

Kaytamme alyteknologiaa varmistaaksemme,

etta tarvittavia tydvaatteita ja tekstiileja on aina
saatavilla. Oikeassa koossa, oikeassa varissé ja
oikeina kappalemaarina. Tekstiilimme eivat koskaan
enaa lopu kesken, ja kadonneiden housujen mys-
teerin voimme jattaa dekkareiden sivuille.

Flex-tybvaatepalvelu tarjoaa reaaliaikaista tietoa
toimitusten seurantaan, laskutukseen ja jopa vaat-

Yksilollisesti mitoitetuista
vaatteista vakiokokoisiin

Digitaalisen Flex-tyévaatepalvelun ansiosta
paivittainen hulina tyévaatteiden jarjestelyssa
on rauhoittunut Turun kaupunginsairaalassa.

"Siirtyminen yksil6llisesti mitoitetuista vaat-
teista vakiokokoisiin on vahentéanyt tarvittavien
vaatteiden maéaraa, sujuvoittanut tekstiilien
kayttoéa ja lisénnyt kustannustehokkuutta",
kertoo Elisa Vuorinen, Turun kaupunginsairaalan
hankintapaallikko.

Flex-palvelu on parantanut tekstiilien kaytén
valvontaa. Samalla tekstiilien kiertoaika on
nopeutunut, mika on parantanut tyévaatteiden
hygieniaa ja pienentanyt varastojen tarvetta.

Parannukset tekstiilien seurannassa ovat helpot-
taneet myds esimiesten ty6ta, koska Lindstrém
huolehtii tekstiilien seurannasta automaattisesti
heidan puolestaan. Uudet tytvaatteet ja seu-
rantapalvelu ovat tuottaneet iloa sairaalan hen-
kilokunnalle. Heidan ei enaa tarvitse huolehtia
kadonneista tai vaaran kokoisista vaatteista.

teiden sijainnin selvittdmiseen niin kaytdssa kuin
varastossa ja pesulassakin. Hygienian yllapito on
my0s helpompaa, kun vaatteet eivat makaa varas-
ton hyllyilla pitkia aikoja.

Kysynnan ja tarjonnan reaaliaikaisen mukauttami-
sen ansiosta olemme onnistuneet véhentdmaan
tarvittavan vaatevaraston suuruutta jo 10-20 %.
Tama puolestaan tarkoittaa seka kustannussaastoja
ettd pienempié tekstiilien tuotantomaaria, jolloin
myo6s ymparistd karsii vdahemman.
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Flex-tydévaatepalvelu

— Helppo ja lapinakyva kayttajalle —

Sekalainen mallisto, jossa on
useita eri malleja ja yksittéisia
muunnelmia

NEININE

|

Paikallinen tyévaate- ja
varastonhallinta on aikaa
vievaa

2. 1=
]

NEININE

Kadonneiden vaatteiden
jaljittamiseen kaytetty aika
ei ole lapinakyvaa

NAYTA
HENKILOKORTTI

o

Aikaa vieva fyysinen
varastoseuranta

zggwggwgg\,
Kiintedkokoinen valikoima

vahentaa jatteen maaraa ja
tarvittavaa varastoa 10-20 %

Itsepalvelu saastaa aikaa
ja parantaa tyontekijoiden
kokemusta

Vaatteiden elinkaaren seuranta
mahdollistaa jatkuvan
varastomaarien optimoinnin
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JALKEEN

REKISTEROI VALMIINA
TYOVAATTEET TOIHIN
@
L
1
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VAHVISTAMME
ASIAKKAIDEMME
IMAGOA

Tekstiilien vuokraus ei useinkaan ole kovin tuttu
asia tavalliselle kaduntallaajalle, vaikka tormaam-
mekin vuokrattuihin tekstiileihin paivittain. Hotellit
ja ravintolat ulkoistavat ymmarrettavasti tekstii-
lihuollon voidakseen itse keskittya ydinliiketoi-
mintaansa, mutta tormaamme vuokratekstiileihin
myds monissa muissa tuotteissa ja palveluissa.

Monet meisté pesevét ja kuivaavat katensa
vahintdan kymmenen kertaa paivassa esimerkiksi
WC:ssa kaydessamme tai ruokaa tehdessamme.
Kun maapallolla on jo yli 7,5 miljardia ihmista, talla
alkaa olla vaikutusta ymparist6émme. Tarjoamme
kestavia ja alykkaita palveluja WC-tiloihin, keittioi-
hin, tuotantolaitoksiin ja muihin paikkoihin, joissa
kdsihygienia ja mukavuus ovat tarkeita. Roskaton

1. Annostelijasensorit

Mittaavat materiaalien maaraa ja
raportoivat reaaliaikaisesti mobii-

liverkon valityksella. osapuolille.

2. Analytiikka

Pilvipalvelu keraa datan ja toimit-
taa ajantasaisia tietoja tarkeille

palvelumme on asiakkaillemme helppokayttdinen.
Tilat ovat aina puhtaita ja mukavia asiakkaidemme
asiakkaille, mika osaltaan parantaa asiakkaamme
brandia ja asiakaskokemusta.

WC-tilat ja tuotantohallit eivat ole ensimmainen
paikka, josta kuvittelisi 16ytavansa kiertotaloustuot-
teita, mutta me tarjoamme juuri niita.
Puuvillapyyhkeitamme voidaan kayttaa yha uudel-
leen: yhta puuvillapyyherullaa voidaan pesté ja kayt-
taa yli 100 kertaa. Vuonna 2019 ihmiset kuivasivat
katensa pyyherullimme yli 338 miljoonaa kertaa.
Tama maara pyyherullia saastaa yli 10 143 250 kg
paperijatetta, minka vuoksi se on todellinen
ekoteko.

,
!
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3. Tietojen hallinta

Hallinto ja henkildsto voivat tehda
suunnitelmia ja toimia tarpeeseen
perustuvalla tehokkuudella.

INNOSTAMME YRITYKSIA KASVAMAAN

38



Olemme parantaneet pyyherulliemme

kestavyytta entisestaan digitalisoimalla
WC-tilapalvelumme. Automaattisten ilmoitusten
ansiosta rullat vaihdetaan vasta, kun siihen on tar-
vetta. Pyyherullalaitteiden kautta voidaan nyt myos
kerata asiakaspalautetta kayttdjilta ja tarvittaessa
ldhettaa siivoojan puhelimeen ilmoituksen loppu-
massa olevasta pyyherullasta tai jopa pikaisesti
tarvittavasta siivouksesta. Tama tehostaa osaltaan
toimintaa ja helpottaa siivoojien ty6ta, koska he voi-
vat paremmin suunnitella tydpaivaansa.

Toinen esimerkki yllattavista kiertotaloustuot-
teista ovat teolliseen ja kaupalliseen kayttdon
suunnitellut pyyhinta- ja imeytystuotteemme.
WC-tilapalveluiden tapaan noudamme likaiset
teollisuuspyyhkeet ja imeytysmatot pesulaamme
ja toimitamme tilalle puhtaita tuotteita. Kun pyyh-
keet eivat enaa ole kayttdkelpoisia, havitamme

ne turvallisesti ympéaristdmaaraysten vaatimalla
tavalla.
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Puhdastilat epdpuhtauksista
vapaaseen tuotantoon

Puhdastilapalvelumme tarjoaa hygieenisia vaat-
teita, joissa ei ole polya tai elinkykyisia organismeja
tai hiukkasia. Ne estavat haitallisen kontaminaa-
tion asiakkaan prosesseissa, kuten elintarkeiden
laakkeiden valmistuksessa. Ennen kaikkea palvelu
auttaa vahentamaan jatteen maaraa hyddyntamalla
uudelleenkaytettavia tuotteita kertakayttoisten
sijaan. Etsimme my®s jatkuvasti uusia ratkaisuja
kdytosta poistettujen puhdastilatyévaatteiden
materiaalien uudelleenkayttéon niiden elinkaaren
pidentamiseksi.

Serum Institute of India Pvt Ltd valmistaa bio-
logisia ladkkeita ja rokotteita. He halusivat tuottaa
vertailutietoja jarjestelmastaan kehittaakseen
laékehygienian ja -turvallisuuden standardeja maa-
ilmanlaajuisesti. Organisaation suurimpia huolen-
aiheita niin kustannusten ja ymparistévaikutusten
kuin vaatimustenmukaisuudenkin kannalta olivat
talon oman pesulan valtava vedenkulutus ja kerta-
kayttoisten vaatteiden kaytto.

"Kumppanuus Lindstrémin kanssa on tarjonnut
meille puhdastilatydskentelyyn soveltuvia vaatteita
ja samalla véhentényt huomattavasti vedenkulu-
tustamme ja jatteidemme méaaraa. Olemme onnis-
tuneesti ottaneet kdytto6n uudelleenkaytettavat
tyovaatteet ja mopit, jotka puhdistetaan tiukkojen
saannosten mukaisesti. Ennen tata kertakayttoiset
vaatteet olivat meille merkittava ympéaristdtaakka.
Meidan oli myods pakko havittaa ne polttamalla.
Vuokravaatteiden ansiosta meidén ei enaa tar-
vitse kayttaa kertakayttoisia vaatteita. Kdytdmme
luonnonvaroja paljon kestavdmmin", kertoo

Pawan Sharma, Serum Institute of India Pvt Ltd:n
materiaalien ja varastonhallinnan vastaava.
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VASTUULLINEN
HANKINTA

Meille vastuullinen hankinta liittyy laheisesti ihmi-
sista valittamiseen. Jokainen epdonnistuminen,
olipa kyse sitten onnettomuudesta, ymparistova-
hingosta, hyvéksikaytosta tai muusta vastaavasta,
vaikuttaa kielteisesti ihmisiin. Teemme kaikkemme
valttaaksemme epaonnistumisia. Varmistamalla,
etta kaikki toimittajamme toimivat vastuullisesti,
edistamme tyontekijdiden ja heidan perheidensa
hyvinvointia ja tuemme yhteiskuntien kehitysta.
Toimittajillemme asettamamme vaatimukset on
kuvattu eettisissa toimintaohjeissamme, jotka pai-
vitimme hiljattain. Edellytamme kaikilta toimittajil-
tamme sitoutumista toimintaohjeeseen.

Suurina maarina hankkimamme tuotteet, kuten
tyovaatteet ja hotellitekstiilit, tulevat paaasiassa
Kiinasta, Malesiasta, Intiasta, Pakistanista ja
Madagaskarilta. Meilla on myos paikallistoimittajia
pienempiin tarpeisiin Euroopassa ja Aasiassa.

Noin yksi kolmasosa raaka-aineistamme ja
lopputuotteistamme hankitaan Pakistanista ja
Madagaskarilta, jotka olemme luokitelleet ris-
kimaiksi. Maakohtaisessa riskikartoituksessa
arvioimme ja kiinnitdmme erityistad huomiota
viranomaisten valvontatasoon, ihmisoikeuskysy-
myksiin, lapsityévoiman kayttéon ja korruption
maaraan. Erityisesti riskimaissa sijaitsevilta toi-
mittajilta vaadimme, etté joko Lindstrémin tai
kolmannen osapuolen edustaja vierailee heidan
toimitiloissaan ja valvoo vastuullisuustavoitteiden
toteutumista.

Kaikki strategiset toimittajamme
ovat allekirjoittaneet eettiset
toimintaohjeemme. Nama
toimittajat edustavat suurinta
osaa raaka-aineiden ja valmiiden
tuotteiden tuotannostamme.
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Valitamme toimittajistamme

Yksi ahkerimmista vierailijoista toimittajiemme
Kiinan toimipisteissa on Kevin Xu. Han viettaa pal-
jon aikaa tehdastydlaisten seurassa, syo lounasta
heidan kanssaan ja juttelee heidédn kanssaan heidan
tydstaan ja elamastaan yleisemminkin. Ihmiset ovat
oppineet luottamaan haneen ja uskaltavat kertoa
hanelle myds erilaisista ongelmistaan.

Laheiset kumppanit

Arvostamme pitkaaikaisia kumppanuuksia,

joissa tutustumme strategisiin toimittajiimme ja
tapaamme heita heiddn omissa toimitiloissaan,
myds epavirallisesti. Laheisen suhteen luominen

on paras keino tutustua kumppanin tydkulttuuriin
ja -olosuhteisiin, jolloin voimme helpommin myés
tunnistaa kehitystarpeita. Lisdksi edistamme hyvia
kdytantoja, kuten vaarinkaytoésten raportointikana-
vien perustamista, ja viestimme aktiivisesti terveys-
ja turvallisuuskaytannoista.

Teemme virallisia tarkastuksia kaikkien strategisten
toimittajiemme tiloissa kolmen vuoden vélein ja var-
mistamme vielad tarkastuksen jalkeen, ettd mahdol-
liset puutteet korjataan. Vuoden 2019 tarkastusten
padasialliset [6ydokset liittyivat tydturvallisuuteen,
ohjeistukseen ja dokumentointiin.

Toimittajatarkastusten aikana keskustelemme
johdon kanssa yrityksen kdytannoista ja ohjeis-
tuksista ja tarkastamme niihin liittyvat asiakirjat.
Toimitiloissa vierailu on tarkea osa tarkastus-
prosessia. Sen avulla voimme tarkistaa havain-
tojemme paikkansapitavyyden tydéntekijéiden
keskuudessa. Tarkastuskayntien avulla voimme
tutustua paremmin toimittajiimme ja jakaa
parhaita kaytantéjamme.

Paivitamme parhaillaan hankintaohjeitamme voi-
daksemme kehittda entisestaan tarkastuskaytan-
t6jamme ja dokumentointiamme. Maéarittelemme
uudelleen strategisen toimittajan kasitteen, jotta
entistad suurempi osa toimittajistamme kuu-

luisi jatkossa sdanndllisten tarkastusten piiriin.
Lisaksi pyrimme jatkuvasti tutustumaan tarkemmin
omaan toimitusketjuumme varmistaaksemme,

etta koko ketju toimii arvojemme mukaisesti.

Kevinin mielesta on mukavaa paasta jakamaan
tarinoita positiivisesta kehityksesta toimittajien
toimipisteissa. Yksi hdnen lempitarinoistaan on
muutaman vuoden takaa. Eraan toimittajamme pal-
kanmaksu oli tuolloin viivastynyt kolmella paivalla.
Kun kolmasosa henkildstdsta uhkasi irtisanoutua,
palkat maksettiin valittémasti. Kevinin mielesta
tama on erinomainen esimerkki siitd, miten tyonte-
kijat voivat ilmaista mielipiteensa demokraattisesti.
Kevinin ansiosta myds me olimme jatkossa valp-
paampia asian suhteen. Kevin onnistui muuten myoés
varmistamaan, ettei irtisanoutumisella uhanneille
tyontekijoille koitunut tapauksesta rangaistuksia!

Vain tarvittava maara tuotantoa

Yleinen trendi tekstiilialalla on siirtéda tuotanto hal-
vempiin maihin. Me olemme kuitenkin toimineet
painvastoin. Olemme avanneet omia tyévaateteh-
taita, joista kdytamme nimitysta Prodem, asiakkai-
demme laheisyyteen. Pohjois-Eurooppaa palvelevat
Prodem-tehtaat ovat talla hetkella Latviassa,
Keski-Eurooppaa palvelevat Unkarissa, ja Intiaa
palvelevat paikallisesti Intiassa.

Paasyy siihen, ettd tuotamme vaatteita omissa
tehtaissamme, on nopeampien toimitusten mahdol-
listaminen. Talla tavoin pystymme my®és tuottamaan
vain sen maaran vaatteita, jonka asiakas todellisuu-
dessa tarvitsee, eikd meidan tarvitse yllapitaa yli-
maaraista varastoa. Perimmaisena tavoitteenamme
on vahentaa varastomaaria huomattavasti ja paran-
taa tehokkuutta.

Samalla pystymme vahentamaan tekstiilijatteen
maaraa, silla tuotamme vain sen, mita tarvitsemme.
Suurin osa leikkausjatteestamme toimitetaan pien-
yrityksille tai esimerkiksi kouluihin. Euroopassa noin
20 prosenttia tyovaatteistamme tuotetaan Latviassa
ja Unkarissa. Omalla tuotannolla on suuri merkitys
niin nopean toimituksen ja lyhyiden etaisyyksien kuin
tekstiilituotantoon liittyvien sosiaalisten ja ymparis-
téhaasteiden paremman hallinnan kannalta.
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TALOUS

Tavoitteenamme on saavuttaa kestdvaa kasvua
seka orgaanisesti etta yritysostojen kautta.
Haluamme olla jatkossakin vakavarainen yhtio ja
tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle.
Saavutimme vuodelle 2019 asettamamme talou-
delliset tavoitteet.

Toiminnan kehittyminen ja tuloksellisuus seka
taloudellinen tilanne

Konsernin liikevaihto kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna 5,6 prosenttia 408,5 miljoonaan

euroon (edellisena vuonna 386,8 miljoonaa

euroa). Emoyhtion liikevaihto oli 185,2 miljoonaa
euroa (edellisena vuonna 185,0 miljoonaa euroa).
Ulkomaisten tytaryhtididen osuus konsernin liike-
vaihdosta oli 204,7 miljoonaa euroa eli 47,2 pro-
senttia (edellisena vuonna 183,5 miljoonaa euroa eli
447 prosenttia).

Vuonna 2019 konsernin liiketoiminta kasvoi kai-

killa markkina-alueilla Saksaa lukuun ottamatta.
Tilivuonna kasvua tuettiin lilkketoiminta- ja yritys-
ostoilla Virossa, Unkarissa, Isossa-Britanniassa,
Suomessa ja Venajalla. Isossa-Britanniassa ja
Suomessa myytiin osa liikketoiminnasta. Liséksi
vuonna 2019 hankittu venalainen tytaryhtio ja
Lindstrom OOO yhdistyivat. Kiinaan perustettiin uusi
yksikkd, Chengdu.

Kannattavuus

Konsernin voitto ennen veroja oli 35,8 miljoonaa
euroa (edellisena vuonna 35,4 miljoonaa euroa).
Emoyhtidn tulos ennen satunnaisia erig, tilinpaa-
tossiirtoja ja veroja oli 28,4 miljoonaa euroa (edel-
lisena vuonna 28,0 miljoonaa euroa). Konsernin ja
emoyhtidn kannattavuus pysyi samalla tasolla kuin
edellisena vuonna.

Investoinnit

Konsernin nettoinvestoinnit olivat kuluneen tilivuo-
den aikana 24,6 miljoonaa euroa, kun ne edellisend
vuonna olivat 23,4 miljoonaa euroa. Emoyhtién

kokonaisinvestoinnit olivat 7,5 miljoonaa euroa, kun
ne edellisena vuonna olivat 9,7 miljoonaa euroa.

Huomattavimmat emoyhtién tilivuoden aikana
tekemat investoinnit kohdistuivat IT-jarjestelmiin
seka Oulun, Turun, Mantsalan ja Nurmon toimipis-
teidemme laajennuksiin. Serbian tytaryhtio sijoitti
uuteen palvelukeskukseen. Laajennus- ja moderni-
sointitoita tehtiin Virossa ja Ruotsissa ja aloitettiin
Unkarissa. Ison-Britannian palvelukeskukseen tehtiin
mittavia investointeja, joita jatketaan vuonna 2020.

Rahoitus ja maksuvalmius

Tilikauden aikana emoyhtio sijoitti 8,7 miljoonan
euron edesta osakepddomaa (edellisena vuonna
5,8 miljoonaa euroa) Kiinan, Unkarin ja Ison-
Britannian tytaryhtioihin. Saksan liiketoiminta ei
ole kehittynyt suotuisasti, ja tytaryhtion lisapaa-
omalle kirjattiin 5,6 miljoonan euron arvonalennus.
Emoyhtidn olemassa olevaa asiakaskantaa siirret-
tiin TSekin tytaryhtiolle.

Konsernin maksuvalmius sailyi hyvana koko tilivuo-
den ajan. Tilinpaatoksissa konsernin pankkilainat
siirretaan emoyhtion kautta tytaryhtisille.

Kehitystoiminta

Konsernin kehitystoiminta keskittyi enimmak-
seen palvelukonseptin ja prosessien mallinnuk-
seen ja digitalisointiin. Lisaksi kehitysty6ta on
tehty tuotesuunnittelun ja -hankinnan saralla.
Kehitystyéhon liittyvat investoinnit katsotaan
toimintakustannuksiksi.

Arvio tulevasta kehityksesta

Seka emoyhtion etta koko Lindstrom Groupin
liilkevaihdon arvioidaan kasvavan vuonna 2020.
Konserni kasvaa seka orgaanisesti etta yritysos-
tojen kautta. Konsernin kannattavuus pystytaan
varmistamaan aktiivisella asiakasyhteistyolla ja
jatkuvalla prosessien tehostamisella. Nain ollen voi-
daan arvioida kannattavuuden séilyvan ennallaan.
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Talouden edelldkavija — laadukkaan toiminnan kautta
parempia asiakassuhteita

Vuonna 2019 Lindstrom alkoi keskittaa maailman-

laajuisia taloustoimintojaan Helsingin paakonttoriin.

Talouden edellakavijyyshankkeen tavoitteena on
yhdenmukaistaa ja digitalisoida taloustoimintojen
ydinprosesseja. Perimmaisena tavoitteenamme

on mahdollistaa datalahtoéinen, lisdarvoa tuottava
analyysi yrityskumppanuuksien ja asiakasyhteis-
tydn kautta, jotta voimme hankkeen valmistumisen
jalkeen vuonna 2021 palvella asiakkaitamme entista
paremmin.

Investointien arvioidaan vuonna 2020 pysyvan
samalla tasolla kuin vuonna 2019. Suomessa
Koivuhaan pesulaa laajennetaan ja Hameenlinnan,
Ahvenanmaan ja Turun pesuloita kunnostetaan.
Myods emoyhti6é on tekeméassa huomattavia
investointeja IT-jarjestelmiin. Tytaryhtidissa huo-
mattavimmat investoinnit tehdaén uusiin palvelu-
keskuksiin TSekisséa seka pesuloiden laajennukseen
Kiinassa ja Intiassa.

Liikevaihto (milj. €) ja vuotuinen
kasvu (%)

Nettotulos (milj. €) ja nettotulos
lilkevaihdosta (%)

Taytamme velvoitteemme veronmaksajana

Emme harjoita aggressiivista verosuunnittelua.
Jokainen yhtidmme on rekisteroditynyt paikalli-
seen yritysrekisteriin ja maksaa veronsa kyseiseen
maahan. Noudatamme kansainvalisia siirtohin-
noittelumaarayksia seka paikallisia verolakeja ja
-maarayksia.

Maksoimme tilivuonna 2019 tuloveroa yhteensa
8,20 miljoonaa euroa. Tuloveron liséksi maksoimme
vuonna 2019 tuotantoon, henkil6stoon ja kiinteistoi-
hin liittyvia veroja yhteensa 96,02 miljoonaa euroa.

Sijoitetun pddoman
tuotto (%)

16,8 %
8oy 0% 73% 72% 159 % * 152 %
10,9 % 6.3 %
7.0 % : 13,4 %
02% 50% 11,9 %
46% >
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Omavaraisuusaste (%)

80,0 % 78,8 % 777 % 77,8 % 78,4 %

2015 2016 2017 2018 2019

Kayttopaaoma (milj. €) ja osuus
liikevaihdosta (%)

14,0 %
11,8 %

2015 2016

10,2 % 10,5 % 10,9 %
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2017 2018 2019
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Verot tyypeittain
2019

Verot alueittain

2019

79 %

_ 56,5 %

48,4 % Euroopan ja Aasian tytaryhtiot [REEYS

[ Muutverot IR

432 %
(Stttll?ll;atttaalg:ieal;inen lisdarvo ja sen jakautuminen 2015 2016 2017 2018 2019
Liikevaihto asiakkailta 301959 323170 358 258 386774 408 457
Rahoitustuotot 867 2751 1208 833 400
Muut tuotot 1862 587 630 588 4499
Saadut tuotot 304 688 326 508 360 096 388195 413 356
Raaka-aineiden ja tuotteiden hankinta -65 333 -76 139 -80 566 -85515 -88 551
Energia -12 070 12784 -14 890 -16 307 -17139
Alihankintapalvelut -44 086 -46 314 -53 005 -65 217 -58 800
Muut hankinnat -46 441 -53973 -57 240 -58 703 -64 000
::I’(;ae:::l‘;::im‘:::‘::;’: j:i'li::::kijd"e 136 758 137 298 154 395 172 452 184 866
Henkiloston palkat ja palkkiot 71584 77 946 -86 805 -93 089 -102 545
Verot ja sosiaaliturvamaksut viranomaisille -25 647 -27 247 -32 997 -35038 -36 697
Rahoituslaitosten korot -639 -583 -844 -729 -683
Osingot osakkeenomistajille -13 201 -10 191 -10 621 -10 234 -9.090
L’;‘I’jj;:'l'l’l:‘:: j:‘n"‘jh“y stoimien suora 25687 21331 23128 33362 35 851
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SUORA TALOUDELLINEN
LISAARVO JA SEN
JAKAUTUMINEN
(TUHATTA EUROA)

Liikevaihto
asiakkailta

408 457

Rahoitus- Muut
tuotot tuotot

400 4 499

35 851

Investointien
[TEET] 1 k ht t 1 1
SISAAN sjuaor: tgl)gsu(d)lerlrl]ilrfgn \

arvo

A
Henkilostén
Muut palkat ja
hankinnat palkkiot

-64 000 -102 545

Raaka- ¥ Verot i Osingot
aineiden ja i iz ja sosiaali- Singo
tuotteidejn A';)ha?{,‘gﬁ'{a turvamaksut osakkeen-

hankinta viranomaisille omistajille

-88 551 -58 800 -36 697 -9 090

Energia Rahoituslai-
17139 tosten korot
-683
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JOHTO

Lindstrém on vuonna 1848 perustettu perheyritys, ja omistajan vaikutus
nakyy arvoissamme ja johtamistavassamme. Pdakonttorimme sijaitsee
Helsingissa.

Liiketoimintaa johdamme globaalien ja alueellisten toimintojen kautta.
Teemme paatokset lahella asiakasta, joten alueen ja paikallisen yksikon
rooli pdatoksenteossa on vahva.

Organisaatiorakenne Hallitus

Takarivissa vasemmalta:
Petteri Kousa, Harri-Pekka
Kaukonen (puheenjohtaja),
Max Rautiainen, Naresh Gupta
Eturivissa vasemmalta:

Steph Feijen, Anne Korkiakoski
Kuvasta puuttuu: Kalle Kantola

Palvelut ja tuotekonseptit, Tiina Tapiolinna

Myynti ja markkinat, Anupam Chakrabarty

[ | ||
Toimintojen tuki, Theo Slegt

Ekosysteemit, Anna-Kaisa Huttunen

Strategiset aloitteet, Ismo Nastamo

Ulkopuoliset jasenet (eivat Lindstromin
palveluksessa tai osakkeenomistajia):
Harri-Pekka Kaukonen,

Anne Korkiakoski,

Naresh Gupta, Steph Feijen

| || ja Kalle Kantola
Talous, Petri Vapola

Henkilostohallinto, Jari Vihervuori

KESKI- VENAJA KAAKKOIS-
JALANSI- BALTIAN MAAT, EUROOPPA
EUROOPPA [ VALKO-VENAJA
& UKRAINA
Mika Jari Jari Mika Anupam
Kujala Vihervuori Vihervuori Hartikainen | Chakrabarty

Lindstrém Group

Juha Laurio

Konsernin johtoryhma

Takarivissa vasemmalta:
MAAILMANLAAJUISET TOIMINNOT
Mika Hartikainen, Petri Vapola,

ALUEELLISET JA PAIKALLISET TOIMINNOT Juha Laurio, Mika Kujala, Theo Slegt

Eturivissd vasemmalta:

Ismo Nastamo, Anupam Chakrabarty,
Anna-Kaisa Huttunen,

Jari Vihervuori, Tiina Tapionlinna
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TOIMINTAPERIAATTEET

Lindstréomin eettiset toimintaohjeet (ks. sivu 50)
koostuvat eettisista periaatteista, jotka maaraavat,
miten me yhdessa kaikkien toimittajiemme kanssa
harjoitamme liiketoimintaamme ja kannamme
vastuuta ihmisista ja ympéaristosta.

Uudistimme tammikuussa 2020 Laatu-,
ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskaytantomme
(ks. sivu 51), jota kaikkien tyontekijoidemme ja
palveluedustajiemme tulee noudattaa.

Varmistaaksemme, etta kaikki saapuvat tavarat
ja materiaalit valmistetaan Lindstrémin ohjeiden
ja standardien mukaisesti, tarjoamme toimittajil-
lemme laadunvarmistuksen kasikirjan, joka on
luettavissa verkkosivustossamme:

www.lindstromgroup.com/suppliers

Olemme sitoutuneet varmistamaan, etta orjuutta
ja ihmiskauppaa ei tapahdu liiketoiminnassamme
tai toimitusketjussamme. Ison-Britannian vuoden
2015 Modern Slavery Actin mukainen orjuutta

ja ihmiskauppaa koskeva julkilausumamme
l6ytyy verkkosivustostamme osoitteesta www.lind-
stromgroup.com/human-rights-statement/

JOHTO
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Johtamisjarjestelmamme on sertifioitu standardien
ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 mukaisesti.

Kaikissa pesuloissamme kdytdssa oleva hygienia-
vaatimusten itsetarkastusjarjestelma on laadittu
standardin EN 14065 (Tekstiilit — Pesulassa huolle-
tut tekstiilit — Mikrobiologisen puhtauden hallinta)
mukaiseksi.

Noudatamme my®os tydterveys- ja turvallisuusjohta-

misen standardia ISO 45001.

Puhdastilapalvelumme noudattavat standardin
ISO 14644 (Puhdastilat ja puhtaat alueet) vaatimuk-
sia sekd Good Manufacturing Practice -kaytantoja.

Haluamme tukea asiakkaidemme
vastuullista paatéksentekoa
tarjoamalla laajan valikoiman
kestavan kehityksen tuotteita.

Kansainvalisen kauppakamarin
Elinkeinoeldman peruskirja kestavan
kehityksen aikaansaamiseksi

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteet

Kansainvalisen tydjarjeston julistus tydelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

Global Compact -periaatteet (toimitamme

raportit European Textile Service
Associationin kautta)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Kestéavan kehityksen mukaisten avoimien
hankintojen Ecovadis-alusta

Perheyritysten Liitto

Yhteinen toimialaliitto

Elinkeinoelaman keskusliitto

European Textile Service Association (ETSA)
Textile Rental Service Association (TRSA)

ot @

Asiantuntijamme toimivat lukuisissa toimialaa,
standardeja ja lainsdadantoa edistavissa tyoryh-

Ly5Mmi missa seka kansallisella ettd kansainvalisella
Tekstiilipalvelut tasolla.
4075 0055

Suomalaisella
puuvillapyyherullapalvelulla on
pohjoismainen ymparistdomerkki.

Yli 90 prosenttia
tydvaatteistamme ja
hotellitekstiileistamme
seka kaikki puuvillaiset
pyyherullatekstiilimme ovat
Oko-tex 100 -sertifioituja.
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LINDSTROMIN
EETTISET
TOIMINTAOHJEET
(CODE OF CONDUCT)

Johdanto

Naissa eettisissa toimintaohjeissa (Code of Conduct)
maaritellaan Lindstrom-konsernille (Lindstrém Oy ja sen
tytaryhtiot, jaljempana "Lindstrém") seka sen tavaroiden ja
palveluiden toimittajille (jaljempéna yhdessa "me") asete-
tut sidosryhma- ja ymparistévastuun seka yleisen sosiaa-
lisen vastuun perusvaatimukset. Eettiset toimintaohjeet
perustuvat sitoumuksiimme. Lindstrém pidattaa oikeu-
den tehda kohtuulliseksi katsottavia muutoksia naiden
eettisten toimintaohjeiden vaatimuksiin, jos Lindstrémin
omaa saadostenmukaisuuskaytantéa muutetaan. Talloin
Lindstrom odottaa toimittajien hyvaksyvan tallaiset koh-
tuullisiksi katsottavat muutokset. Nama eettiset toimin-
taohjeet koskevat seka Lindstromin kaikkia tyéntekijoita
heidan asemaansa katsomatta etta kolmansia osapuolia.

Eettinen liiketoiminta

Lainmukaisuus
Noudatamme paikallisia ja kansainvalisia lakeja kunkin
toimintamaamme oikeusjarjestelman mukaisesti.

Korruption ja lahjonnan kielto

Me emme sieda korruptiota missdan muodossa taikka
missaan sisaisessa tai kolmansien osapuolten (julkisen
tai yksityisen sektorin yritysten) kanssa toteutetussa
liiketoimintaprosessissa. Emme anna lahjuksia emmeka
ota niita vastaan suoraan tai epasuorasti. Lisaksi on kiel-
lettya tarjota tai antaa jotakin arvokasta (kuten rahaa,
lahjoja tai palveluja) tarkoituksena saada tai sailyttaa
liiketoimintaa taikka saada epéoikeudenmukaista etua.

Emme saa antaa henkilékohtaisten tai perheenjasen-
ten intressien vaikuttaa ammatilliseen harkintaamme.
Véltamme eturistiriitoja kaikessa liiketoiminnassamme
ja kaikissa paatoksissamme. Voimme hyvéksya kolman-
nen osapuolen tarjoaman aterian tai kutsun sosiaaliseen
tapahtumaan vain, jos tilaisuuden ensisijainen syy on
hyvaksyttava liikketoimintaan liittyva tapaaminen.

Tietosuoja ja -turvallisuus

Yhteinen tavoitteemme on, etta jokaisella, joka kasittelee
tietoja, on vastuu huolehtia tietoturvasta ja tietosuojasta
noudattamalla hyvaksyttyja kayttdésaantoja seka tietotur-
vaa ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Lindstromin tietoturva-
suositusten ja tietosuojan toteutus perustuu kansallisiin
ja kansainvalisiin tietoturvaa ja tietosuojaa koskeviin
saadoksiin, laatujarjestelmiin, tiedonhallinnan parhaisiin
kaytantoihin ja muihin hyvaksyttyihin standardeihin.

Sosiaalisen median kaytto

Kannustamme kaikkia erilaisten sosiaalisten medioiden
kayttoon. Kiinnitdmme huomiota siihen, miten ja milloin
kaytdmme sosiaalista mediaa. Otamme kohdeyleisén
huomioon, emme julkaise luottamuksellisia tietoja ja kun-

nioitamme aina muita viestinnassamme.

Tydntekijéiden ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Oikeudenmukainen kohtelu ja tasa-arvo

Me emme siedad minkaanlaista syrjintaa. Emme hyvaksy
mitaan kaytosta, joka voi vahingoittaa yksilén ihmisarvoa.
Erityisesti mainittakoon fyysinen tai sanallinen hairinta,
esimerkiksi mika tahansa ei-toivottu kaytos, joka saa
aikaan uhkaavan, vihamielisen, halventavan, ndyryyttavan
tai loukkaavan ilmapiirin.

Oikeudenmukaiset tyosuhteet

Me olemme sitoutuneet oikeudenmukaisiin tydllistamis-
kaytantoihin, joihin kuuluu oikeudenmukainen, ansioihin
perustuva ja syrjimaton palkkaus. Emme syrji tyonteki-
joita sukupuolen, ditiyden, seksuaalisen suuntautumisen,
siviilisaddyn, sukupuolenkorjauksen, etnisen taustan,
ihonvarin, kansallisuuden, kansallisen alkuperan, uskon-
non tai vakaumuksen, vammaisuuden tai ian perusteella.
Tarjoamme yhtélaiset mahdollisuudet koulutukseen ja
kehittymiseen yksildllisten vahvuuksien ja tarpeiden
perusteella, jotta voimme auttaa tyontekijoita saavutta-
maan tayden potentiaalinsa. Palkitsemme tydntekijoita
oikeudenmukaisesti heidan kykynsa, suorituksensa, tys-
panoksensa ja kokemuksensa perusteella.

Tyontekijoille tulee antaa paikallisella kielella laadittu kir-
jallinen selvitys tydsuhteen ehdoista sen varmistamiseksi,
etta tyontekijat ovat tietoisia laillisista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Me pyrimme edistamaan myoénteista
sosiaalista ja taloudellista kehitysta. Kunnioitamme pai-
kallisia kulttuureja ja haluamme ymmartaa ja kunnioittaa
toimintamaidemme paikallisia tapoja ja arvoja.

Lain sallimissa rajoissa tunnustamme tyontekijoiden
oikeuden vapaaseen jarjestaytymiseen emmeka suosi tai
syrji tydntekijajarjestojen tai ammattiliittojen jasenia.

Pakkoty6

Osana sitoumuksiamme olemme sitoutuneet toteuttamaan
tehokkaita jarjestelmia ja valvontakeinoja, joilla varmiste-
taan, ettei liiketoiminnassamme tai toimitusketjussamme
esiinny orjuutta tai ihmiskauppaa. Vaadimme, etté kaikkien
tydntekijdidemme ja kumppaneidemme on toimittava
mahdollisimman rehellisesti ja moraalisesti, tunnettava
toimintamaidemme kaikki asiaankuuluvat lait ja oikeusjar-
jestelmat seka noudatettava niita. Kiellamme kaikenlaisen
ihmiskaupan ja pakkotyon, kuten vankityon, palvelustyon,
velkaorjuuden, orjatyon tai muut pakkotyén muodot.

Lasten ja nuorten tyontekijoéiden oikeudet

Olemme sitoutuneet noudattamaan ILO:n yleissopimuksia
nro 138 ja 182, joiden nojalla emme palkkaa alle 15-vuoti-
aita tai oppivelvollisuusiassa olevia lapsia, jos oppivelvol-
lisuusika on tata korkeampi. Nuoret tyontekijat eivat saa
tehda tyota, joka voisi luonteensa tai suoritusolosuhtei-
densa vuoksi todenn&koisesti vaarantaa heidan tervey-
tensa, turvallisuutensa tai moraalinsa.

JOHTO
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Tyoterveys ja -turvallisuus

Tunnistamme tydympariston riskeja ja vaaroja ja ryh-
dymme toimenpiteisiin niiden lieventamiseksi, jotta
voimme varmistaa kaikkien tydntekijdidemme terveyden
ja turvallisuuden. Torjumme onnettomuuksia varotoi-
milla, kuten huolehtimalla asianmukaisesta ja riittavasta
paloturvallisuudesta seka tunnistamalla ammattitau-

teja, ja kannustamme kaikkia osallistumaan kaytéantojen
kehittamiseen. Tarjoamme koulutusta ja huolehdimme
tyontekijoidemme terveyteen ja turvallisuuteen liittyvasta
osaamisesta. Odotamme terveytta ja turvallisuutta edista-
vaa kaytosta kaikilta paivittaisessa tyossa. Noudatamme
terveytta ja turvallisuutta koskevaa ISO 45001 -standardia.

Ympaéaristokaytannot

Vaadimme itseltdmme seka toimittajiltamme koko
toimitusketjussa sitoutumista paikalliseen ymparisto-
lainsaadantoon seka kansainvalisiin ympéaristonsuojelus-
opimuksiin. Edellytamme toimenpiteiden dokumentointia
ja seuraamme naiden sitoumusten toteutumista
saannollisesti.

Teemme parhaamme ja vaadimme toimitusketjuamme
minimoimaan toiminnasta, tuotteista ja palveluista mah-
dollisesti aiheutuvat kielteiset ympéristévaikutukset.
Edistamme kiertotaloutta arvoketjussamme valitsemalla
ratkaisuja, joilla on pienimmat elinkaarivaikutukset
ymparistéon. Otamme ymparistovaikutukset huomioon
jo toiminnan suunnitteluvaiheessa, kuljetuksessa sekéa
tuotteiden suunnittelussa ja valinnassa esimerkiksi kayt-
tamalla ympariston kannalta kestévia materiaalilahteita.

Kaytamme 1SO 14001 -standardia tai vastaavaa ympa-
ristdasioiden hallintajarjestelméaa varmistaaksemme
toiminnan jatkuvan kehittymisen vuosittaisten ympaéris-
tétavoitteiden ja toimintasuunnitelmien avulla.

Toimitusketju

Vaadimme toimittajiamme noudattamaan naita eettisia
toimintaohjeita my®és omassa toimitusketjussaan, jotta
voimme noudattaa toimittajien valintaan ja kohteluun liit-
tyvia syrjimattdmyyden periaatteita.

Odotamme, etté kaikenlainen viestinta, kuten asiakkaille
ja yhteistydkumppaneille annetut lausunnot, esitykset ja
sertifioinnit, on totuudenmukaista ja paikkansapitavaa.
Arvostamme kilpailijoidemme ja heidan tyontekijdidensa
tyota. Palveluidemme asiakkaille annettujen laatua ja
turvallisuutta koskevien lupausten on oltava kaikkien

sovellettavien maaraysten ja lakien mukaisia.

Sitoumuksemme:

*  Muodostamme ja johdamme kumppanuuksia
ja liilketoimintaekosysteemeja.

« Edistamme taloudellista, ekologista ja sosiaalista
kehitysta ja kunnioitamme niiden ihmisten ihmisoi-
keuksia, joihin toiminnallamme on vaikutusta.

LAATU-, YMPARISTO-,
TERVEYS- JA TURVAL-
LISUUSKAYTANTO

*  Noudatamme voimassa olevia lakeja ja maarayksia
kaikilla toiminta-alueillamme, ja noudatamme myos
hallintajarjestelmastandardeja ISO 9001, ISO 14 001,
ISO 45 001 ja EN 14 065.

» Ennaltaehkaiseva riskienhallintamme takaa palve-
lun jatkuvuuden, ympéristdénsuojelun parantamisen
seka terveytta ja turvallisuutta edistavat tyoolot.

» Kehitdamme jatkuvasti prosessejamme, ymparistotie-
toisuuttamme ja ymparisténsuojelun tasoa.

» Edistamme kiertotaloutta vdahentamalla jatteen
maaraa parantamalla tekstiilien kierratysta.

* Annamme kaikille tyéntekijoillemme mahdollisuuden
ehdottaa ja toteuttaa parannuksia aktiivisella ideoin-
titoiminnalla, séanndllisilla turvallisuushavainnoilla,
sisdisilla auditoinneilla seka kasittelemalla asiakaspa-
lautetta. Jatkuvan kehityksen prosessi on dokumen-
toitu, ja se on kaikkien tydntekijdiden saatavilla.

*  Koulutamme tyoéntekijamme ymmartamaan
tehtaviensa laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvalli-
suusvaikutukset seka toimimaan vastuullisesti.

* Varmistamme, etta tyontekijamme asennoituvat
toimimaan vastuullisesti jokapaivaisissa tehtavissaan:
* Valmennamme ja johdamme sydamella We Care

-kulttuurin hengessa.

* Rakennamme yrityskulttuuria avoimuuden ja
luottamuksen pohjalta.

» Tarjoamme perehdytysta ja jatkuvaa osaamisen
kehittamista.

+  Tuemme tydntekijdiden henkildkohtaista ja
ammatillista kehitysta Growth Academyn koulu-
tustydpajoilla, joissa kasitelldan muun muassa
laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasioita.

» Toteutamme ympaéristoohjelmaa, jolla kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vuositavoitteilla ja
seurannalla kielteisten ympéristévaikutusten
minimoimiseksi.

» Jaamme avoimesti tietoa kestavan kehityksen tavoit-
teista ja saavutuksista.

» Edellytdmme henkildstémme ja kumppaneidemme
toimivan Lindstromin eettisten toimintaohjeiden
mukaisesti.

* Luomme jaylldpiddmme tydturvallisuuskulttuuria,
joka takaa turvallisen tydskentelyn ja tydntekijoiden
pysymisen terveind myds vapaa-ajallaan.

* Olemme sitoutuneet edistamaan nolla tapaturmaa
-ajattelua paivittaisessa tydsséamme ja toiminnas-
samme, ja tavoitteenamme on ammattitautien
nollataso.

» llmoitamme jokaisesta onnettomuudesta ja lahelta
piti -tilanteesta ja tutkimme tapaukset, jotta voimme
estaa niita toistumasta.

+ Toimitilamme toimivat esimerkkeina brandistdmme
ja palveluistamme, turvallisesta ja tehokkaasta
tydymparistosta seka kiinteistdjen hallinnasta.

Lindstrom-konsernin henkildstén ja huoltoedustajien
on noudatettava tata Laatu-, ymparisto-, terveys- ja
turvallisuuskaytantoa.
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G R | TA U LU K Ko Tama raportti sisaltaa Lindstrom-konsernin tiedot vuodelta 2019.
Raportissa on soveltuvin osin noudatettu GRI-standardia.

102 - YLEISET TIEDOT

Organisaation profiili

102 1-7 Lindstrom-konserni; koko, lilkketoiminta ja rakenne 2;54-55

102 8 Henkildsto ja muut tyontekijat 10; 17

102 9 Toimitusketju 40

102 10 Organisaatioon ja sen toimitusketjuun tehdyt merkittavat 42
muutokset

102 12 Ulkoiset ohjelmat 2;49

102 13 Jasenyys jarjestoissa 49

Strategia

102 14 Toimitusjohtajan lausunto

102 15 Tarkeimmat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Eettiset periaatteet

102 16 Arvot, periaatteet, vaatimukset ja kayttaytymissaannot 9;48-51

102 17 Eettisiin asioihin liittyvat neuvonta- ja ilmoitusmekanismit 8

Hallinto

102 18 Hallintorakenne 46

102 22 Ylimman hallintoelimen rakenne 46-47

102 23 Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja 46-47

102 26 YIimn_'lérl h_allint?elimen rooli merkityksen, arvojen ja strategian 8
maarittamisessa

102 29 TaI0L_|deIIis.ten, ympéir.istéllisten ja sosiaalisten vaikutusten ]
tunnistaminen ja hallinta

Sidosryhmayhteistyd

102 | 40-44 | Lindstrémin sidosryhmat ja yhteistyo 7

Raportointikdytannét

102 45 Tilinpaatokseen siséllytetyt yksikot 42

102 46-47 | Raportin sisalto ja olennaiset aiheet 8

102 48-52 | Tietoja raportista 52

102 53 Raporttia koskevien kysymysten yhteyshenkil® 54

103 - JOHTAMISTAPA

103

13|

Olennaisten aiheiden johtamistapa

| 8-9

200 - TALOUS

Taloudelliset tulokset

| Suora taloudellinen lisdarvo ja sen jakautuminen

|
T I N I

Materiaalit

301 1 Materiaalien kaytto painon tai maaran mukaan 30

301 3 Kierratetyt tuotteet 24-26
GRI 52



300 - YMPARISTO

Energia

302 1 Organisaation oma energian kulutus 29-30

302 3 Energiaintensiteetti 28; 30

302 4 Energian kulutuksen vahentaminen 28

Vesi

303 2 Jatevesipéaastoihin liittyvien vaikutusten hallinta 28-29

303 4 Jatevesipaastot 30

303 5 Vedenkulutus 28; 30

Paastot

305 1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) 31

305 2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) 31

305 3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) 31

305 4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti 30-31

305 7 Muut merkittavat paastot ilmakehaan 31

Jatevedet ja jatteet

306 ‘ 2 ‘ Jatteet jaoteltuina jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti ‘ 29;31

Ty6suhteet

401 | 1 | Henkiloston vaihtuvuus 18

Tyo6terveys ja -turvallisuus

403 1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelma 18

403 5 thiri(r)]jtin tunnistaminen, riskien arviointi ja tapaturmien 18

e

403 5 Tyontekijoiden tyoterveys- ja -turvallisuuskoulutus 18

403 6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen 18-19

403 7 Liiketqimintas.uhteisiin suoraan Iiitt.yvien. tyé.terveys— ja 19
turvallisuusvaikutusten estéminen ja torjuminen

403 9 Tyotapaturmat 18-19

403 10 Tydperéiset sairaudet 18

Koulutus

404 ‘ 2 ‘ Tyontekijoiden osaamisen kehittamisohjelmat ‘ 14-16

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405 ‘ 1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus 10;17; 46-47

Toimittajien sosiaalinen arviointi

414 ‘ 1 ‘ Sosiaalisin perustein seulotut toimittajat ‘ 41

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416 1 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutukset 36; 39
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YHTEYSTIEDOT

Tytéryhtiot

OOQO Lindstréom, Venaja*
Lindstrom O, Viro

Tallinna Pesumaja OU, Viro
OU Revel Textiles, Viro
Lindstrom SIA, Latvia
Lindstrom Kft, Unkari
Lindstrém Prodem Hungary Kft, Unkari
Lindstrom s.r.o, TSekki
Lindstrom s.r.o., Slovakia
Lindstrom UAB, Liettua
Lindstrém s.r.o., Slovenia
Lindstrom Ltd, Iso-Britannia
Lindstrom GmbH, Saksa
Lindstrom Services AB, Ruotsi
Lindstrém SP.z.0.0, Puola
Lindstrom S.R.L, Romania
TOV Lindstrom, Ukraina

Lindstrém Oy

Hermannin rantatie 8 / PL 29,

FI-00581 Helsinki

Puh.: +358 20 111 600
etunimi.sukunimi@lindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com

Lindstrém (Suzhou) co. Ltd, Kiina

EOOD Lindstrom, Bulgaria

Lindstrom Services India Private Limited, Intia
Lindstrom Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi, Turkki

FLLC Lindstrém, Valko-Venaja

Lindstrom d.o.o., Kroatia

Lindstrom LLP, Kazakstan

Lindstrom doo, Serbia

Lindstrom Korea COL LTD, Etela-Korea
Lindstrom Prodem SIA, Latvia

Comforta Oy, Suomi

Comforta AB, Ruotsi

Quickly Tvattcentral Ab, Suomi, Ahvenanmaa
Lindstrom (Shanghai) Co., Ltd., Kiina
Lindstrom (Beijing) Co., Ltd., Kiina
Lindstrom (Chengdu) Co., Ltd., Kiina

*0OO0O0 VKS Servis Russia yhdistyi OOO Lindstromiin tilikauden
2019 aikana.

Comforta-konserni

Paakonttori Comforta Oy
Hermannin rantatie 8 / PL 29
00581 Helsinki

Puh. +358 20 111 605

Comforta Oy, Suomi
Comforta AB, Ruotsi
Quickly Tvattcentral Ab, Suomi, Ahvenanmaa

Konsernin vastuuraportin hankeryhma

Seija Forss, Marja Hautanen, llona Laine

ja Harri Puputti, Palvelutoiminnot

Minna Hyrsky, Palvelu- ja tuotekonseptit

Anni Kettunen ja Sirpa Laine, Myynti ja markkinat
Mira Kiviniemi, Talouden ja liiketoiminnan hallinta
Outi Lindfors ja Mari Saarinen, Henkildstéhallinto
Kristiina Tiilikainen, Hankinta ja toimitusketju

Tuotanto:
Kaisa Kurittu, Ratkaisutoimisto Vinha
Jutta Tiilikainen, Juju Visual Desire Oy

YHTEYSTIEDOT
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PALVELUT

Tyovaatteet Puhdastila Matot Hotel- Ravinto- Teollisuus- WC-tilat
litekstiilit latekstiilit pyyhkeet
Valko-Venaja o
Bulgaria () o
Kiina () [
Kroatia [ ) o
Tsekki ° ° o
Viro () [ ) [ ) () (] o
Suomi () () o [ ) [ (] [ ]
Saksa [ )
Iso-Britannia () ® (]
Unkari o [ ]
Intia () [
Kazakstan [ )
Latvia ° ° -
Liettua () o ([ J [ J
Puola o [ ]
Romania o [ ]
Vendja ([ J [ J o o ([
Serbia () [
Slovakia ) o [ J
Slovenia ) Y
Eteld-Korea [ )
Ruotsi () ([ [
Turkki [ ) o
Ukraina [ ) ()
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Lindstrom

Lindstrom Group

Lindstrom on tekstiilipalveluyritys, jonka tavoitteena on
tehda asiakkaidensa arjesta helpompaa Euroopassa ja
Aasiassa. Meilld on 4 600 innokasta tyontekijaa, jotka
tarjoavat kestavia ja helppokayttoisia tekstiilipalveluja
turvallisten ja hygieenisten ratkaisujen kautta parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen takaamiseksi. Vuonna
2019 Lindstrom-konsernin liikevaihto oli 408 miljoonaa
euroa. www.lindstromgroup.com/fi



