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Tietoa tasta raportista

Lindstrém on julkaissut Vastuullisuusraportin vuosittain vuodesta 2003
lahtien. Tassa raportissa kaydaan lapi toimintamme merkittavimmat
vaikutukset ympaéristéon, ihmisiin ja talouteen seka keinomme hallita naita
vaikutuksia. Raportissa kerrotaan keskeisimmista vastuullisuuteen liittyvista
teemoistamme, tavoitteistamme ja saavutuksistamme vuodelta 2022.
Raportin tarkeimmat sidosryhmat ovat asiakkaamme, kumppanimme ja
tydntekijamme. Raportointikautemme on kalenterivuosi (1.1.-31.12.).

Raportoinnin periaatteet ja kaytannot

Raportti on laadittu GRI-standardien mukaisesti. limoitetut luvut
koskevat koko Lindstrém-konsernia, ellei toisin mainita. Alscon Kiinan
toiminnot on sisallytetty raportointiin 5. elokuuta alkaen, jolloin
yrityskauppa toteutui, lukuun ottamatta ymparistéraportointia,

silla tietoja ei ollut tata varten saatavilla.

Vetaytyminen Valko-Venajalta toteutui 8.12.2022. Suurin osa luvuista
on kuitenkin annettu marraskuun loppuun saakka, sillé viikon ajanjaksoa
ei pideta olennaisena. Venaja on mukana koko raportointikauden luvuissa,
silla Venajalta vetaytyminen saatetaan loppuun huhtikuussa 2023.

Raportin lopussa on GRI- eli Global Reporting Initiative -taulukko,
jossa tiedot on esitetty kootusti. Lindstrémin vastuullisuusraportin
on arvioinut Ernst & Young Oy, jonka lausunto on raportin lopussa.
Lisdtietoa raportoinnin periaatteista on raportin lopussa.

Raportin julkaiseminen

Vastuullisuusraportti 2022 julkaistiin 30.3.2023. Raportti on saatavilla
PDF-muodossa verkkosivuillamme. Lisatietoa Lindstromista ja
palveluistamme I6ydat osoitteesta:

www.lindstromgroup.com/fi/



http://www.lindstromgroup.com/fi/
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lyhyesti

Johdanto

Lindstrom

Olemme tekstiilialan perheyritys, jonka liiketoiminta

perustuu kiertotalouteen. Yrityksemme perustettiin yli

175 vuotta sitten Helsingissa, missa paakonttorimme

sijaitsee tanadkin paivana. Tarjoamme tekstiilipalveluita

eri toimialojen asiakkaillemme Euroopassa ja Aasiassa. ®

Asiakkaamme voivat keskittya ydintoi-
mintaansa, kun me huolehdimme heidan
tekstiilitarpeistaan helppokayttaisilla ja
kestavilla palveluillamme — tyévaatteista,
puhdastilatekstiileista, matoista, teolli-
suuspyyhkeista ja WC-tilatuotteista hotel-
li-, ravintola- ja terveydenhuoltoalojen teks-
tiileihin. Kokonaisvaltainen palvelumme on
vaivaton ja huoleton ratkaisu asiakkaillem-
me. Se sisaltaa tekstiilit, tekstiilien pesun ja
huollon seka poistotekstiilien kierratyksen.

Vastuullisuus on olennainen osa meita.
Ylituotannon valttdminen ja luonnonva-
rojen kdytoén optimointi ovat myds liike-
toimintamme etu. Kaikkia paatéksiamme
ohjaa yrityksemme tarkoitus: valitdmme
ihmisistd ja maapallosta seké innos-
tamme ihmisia loistamaan ja yrityksia
kasvamaan kestavalla tavalla. Pyrimme
aina nostamaan rimaa varmistaaksem-
me asiakkaillemme ymparistéystavalli-
simmat palvelut nyt ja tulevaisuudessa.

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

23

MAATA

Yhdessa kohti vastuulli-

sempaa litkketoimintaa

Intohimo
kehittya

Valitamme Haluttu

maapallosta

TYONTEKIJOIDEN MAARA

5055

LIIKEVAIHTO

496,4 miljoonaa euroa

TEKSTIILEJA KIERROSSA

17,7 miljoonaa

yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

ASIAKKAIDEN MAARA

250 000

EBITA

8,3 %

PERUSTETTU VUONNA

1848

® Toimintamaat

Kuvaa tilannetta vuoden 2022 lopussa
(asiakasmaara tammikuussa 2023).

Lindstrom vetaytyi Valko-Vengjalta joulukuussa
2022, ja Venajalta vetaytyminen saatetaan
loppuun huhtikuussa 2023.

Me uskomme, etta vastuullinen yritys auttaa muitakin toimimaan

vastuullisesti. Siksi haluamme minimoida palveluidemme
ymparistékuormituksen. Teemme aktiivista yhteistyéta
asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa kehittddksemme

vastuullisempaa liiketoimintaa meita kaikkia varten.




Johdanto

Lahestymistapamme Intohimo
vastuullisuuteen kehittya
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Viélitamme Haluttu
maapallosta

Yhdessa
yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Organisaatio

Raportointi

HAASTATTELUSSA TOIMITUSJOHTAJA JA STRATEGIA- JA VASTUULLISUUSJOHTAJA

Yhdessa kohti vastuulli-
sempaa liikketoimintaa

Olemme jo pitkaan edistianeet vastuullisia kdytantodja ja uskomme, etta se on ainoa tapa,
jolla yritykset voivat selviytya tulevaisuudessa. Siksi haluamme auttaa asiakkaitamme
kehittamaan vastuullisuuttaan palveluidemme avulla ja innostaa heita kasvamaan
kestavalla tavalla. Kiertotalouteen perustuva liikketoimintamallimme on osoittanut meaille,
etta vastuullisuus, kustannustehokkuus ja kasvu voivat kulkea kasi kadessa. Tassa
haastattelussa toimitusjohtaja Juha Laurio ja strategia- ja vastuullisuusjohtaja Kati
Pallasaho kertovat lisaa kehityksestamme ja vastuullisuudestamme.

Millainen oli Lindstromin vuosi 2022?

Laurio: Vuoteen sisaltyi monia ilon ja surun hetkia.

Sota ja sen tuhoisat vaikutukset olivat sydanta sarkevia.
Vetaydyimme Vengjalta ja Valko-Venajalta, ja vaikea ti-
lanne Ukrainassa jatkuu valitettavasti edelleen. Lisaksi
jouduimme selviytymaan koronapandemian vaikutuk-
sista joissakin toimintamaissamme. Toisaalta olemme
haasteista huolimatta onnistuneet kasvattamaan lii-
ketoimintaamme seka orgaanisesti etta yritysostojen
kautta. Omistautuneiden tydntekijéidemme ansiosta
asiakastyytyvaisyytemme on pysynyt mukavalla tasolla.

Pallasaho: Jatkoimme vastuullisuustyétamme kohti
strategisia tavoitteitamme hienoin saavutuksin. Ylitimme
tekstiilien kierratystavoitteemme ja edistimme kierto-
talouden kehitysta tekstiiliteollisuudessa investoimalla
Resteriin, joka on uraauurtava tekstiilien kierratysyritys.
Lisaksi liityimme maailman suurimpaan yritysvastuualoit-
teeseen, YK:n Global Compactiin. Sitouduttuamme
Science Based Targets -aloitteeseen lahetimme nettonol-
latavoitteemme hyvaksyttaviksi ja asetimme uuden seit-
seman prosentin vuosittaisen paastévahennystavoitteen.

Mitka olivat Lindstromin kasvun tarkeimmat
ajurit?

Laurio: Merkittavin kasvun ajuri on ehdottomasti
Lindstrémin tiimi, joka on sitkea ja omistautunut
palvelemaan asiakkaitamme. Se on olennainen

osa yrityskulttuuriamme. Palvelumme ovat tarkeita
monen asiakkaan liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta,
ja tadma onkin asia, jonka piddamme mielessa aina
asiakkaita palvellessamme.

Yrityksemme on myés taloudellisesti vakaa. Pidamme
katseemme horisontissa, ja haastavina tai myrskyisina
aikoina katsomme nykyhetken tapahtumien ylitse tule-
vaisuuteen. Olemme esimerkiksi pystyneet kehittamaan
kiertotalouteen perustuvaa liiketoimintamalliamme
entisestaan, jotta voisimme auttaa asiakkaitamme saa-
vuttamaan vastuullisuustavoitteensa. Pitkan historiamme
ansiosta meilla on paljon kokemusta erilaisista ajanjak-
soista, mika antaa meille varmasti perspektiivia asioihin.

Mista vuoden 2022 saavutuksista olet

kaikista ylpein?

Laurio: Tunnen aina ylpeytta, kun nden lindstréomilaisten
menestyvan ja loistavan. Nain tapahtui monta kertaa
vuoden aikana. Haluaisin nostaa esiin erityisesti yhden
tiimin. Ukrainan tiimimme on pitényt ylla positiivista
henkea ja palvellut asiakkaitamme erittdin vaikeissa -
jopa darimmaisissa — olosuhteissa. Kunnioitan heita
paljon, ja olen ylpea siita, ettd saan tyéskennella tallaisen
tiimin kanssa.
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Johdanto
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Intohimo Valitamme Haluttu

Yhdessa Organisaatio Raportointi

vahvemmaksi

Pallasaho: Haluan nostaa esiin tulokset, joita
tydntekijamme ovat saavuttaneet monissa eri maissa.
Kaynnistimme uusia kumppanuuksia paikallisten
kierratystoimijoiden kanssa ja laajensimme uusiutuvan
energian kayttoa. Jatkoimme myds syvaa yhteistyodta

koko arvoketjun kanssa kiertotalouden tuotekehityksessa,

jotta voisimme lisata kierratettyjen ja biopohjaisten
kuitujen osuutta tekstiileissamme. Ahkeruutemme
vastuullisuuden eri osa-alueilla sai tunnustusta, kun
saimme kultatason EcoVadis-luokituksen.

Miten energiakriisi on vaikuttanut
Lindstromin toimintaan?

Laurio: Energiakriisi ja kithtyva inflaatio ovat
luonnollisesti mietityttaneet tydntekijéitamme ja
asiakkaitamme viimeisen vuoden aikana. Olemme
kiinnittaneet vuoden 2022 aikana enemman huomiota
energian saatavuuteen ja hintoihin. Suurin osa eri
maiden yksikdistadmme on nyt turvattu vaihtoehtoisilla
energianlahteilla ja muilla vararatkaisuilla silta varalta,
ettd maakaasusta tai muista primaarienergianlahteista
tulee pulaa. Nain asiakkaidemme ei tarvitse olla
huolissaan kyvystamme palvella heita.

Pallasaho: Kriisi toisaalta myds vauhdittaa vihreda
energiasiirtymaa pitkalla aikavalilla, mika tukee
nettonollatavoitettamme. Kun vihrea teknologia
kehittyy, siita tulee myds kustannustehokkaampaa.

Mita vastuullisuus tarkoittaa Lindstromille?

Laurio: Vastuullisuus on tarkoituksemme ja strategiam-
me keski®ssa. Liiketoimintamallimme perustuu kierto-
talouteen, ja on myds liikketoimintamme edun mukaista
toimia vastuullisella tavalla, vahentda ylituotantoa ja
saastaa luonnonvaroja. Ajattelen, etta kaltaisillamme
kansainvalisilla yrityksilla on tarkea rooli vastuullisten
kaytantdjen jakamisessa ja muiden yritysten innostami-
sessa kaikissa toimintamaissa.

Pallasaho: Vastuulliset toimintatavat vahvistavat
asiakkaidemme, kumppaneidemme ja tyéntekijéidem-
me luottamusta meihin. Ne auttavat meita kasvamaan
ja varmistavat myos lilketoiminnan jatkuvuuden
tulevaisuudessa.

Koetteko, etta kiertotalouteen perustuvat
kdytannoét tuovat kilpailuetua?

Laurio: Nykypaivanad menestyvilla yrityksilla on selkeat
vastuullisuustavoitteet, ja ne arvostavat kumppaneita,
jotka voivat auttaa naiden tavoitteiden saavuttamisessa.
Vahva vastuullisuuden painottaminen on lisaksi
auttanut meitd saamaan tyontekijoita, jotka suhtautuvat
intohimoisesti vastuullisuuteen ja sen kehittdmiseen
palveluissamme.

Pallasaho: Kiertotalouden liiketoimintamallimme on
hyvin linjassa EU:n tekstiilistrategian kanssa. Tama tuo
meille selvan edun, sillda monet tekstiiliteollisuusyritykset
ovat vasta aloittelemassa tata matkaa. Tarjontamme
avulla voimme auttaa asiakkaitamme vahentamaan
kertakayttoisten ja lyhytikdisten tuotteiden maaraa.
Palvelutoimintamme on optimoitu véhentamaan
resurssien, kuten veden ja energian, kulutusta.
Palveluidemme avulla asiakkaat voivat vahentaa
tekstiiliensa aiheuttamaa ymparistékuormitusta
merkittavasti ja kustannustehokkaasti.

Miten Lindstrom aikoo pysya edelldkavijana
tekstiiliteollisuuden kestavassa kehityksessa?

Pallasaho: Teemme yhteisty6ta arvoketjumme

kanssa nostaaksemme vastuullisuuden rimaa ja
vauhdittaaksemme suljetun kierron tekstiilikierratysta.
Kun parannamme oman toimintamme ja koko
arvoketjumme lapinakyvyytta, pystymme tunnistamaan
kehityskohteita. Lisaksi teemme yhteisty6ta muiden
sidosryhmien, kuten tutkimuslaitosten ja yliopistojen
kanssa ldytadksemme uusia, innovatiivisia ratkaisuja.
Tybnantajana kilpailemme luonnollisesti osaavista
tydntekijoista, ja meille on tarkeaa tarjota ihmisille
merkityksellista ty6ta.

kehittya maapallosta

Mitka ovat vuoden 2023 tarkeimmat
painopisteet ja tavoitteet?

Laurio: Meille ensisijainen tavoite on jatkaa strategiam-
me toteuttamista ja luoda arvoa asiakkaillemme mydés
tulevaisuudessa. Jotta onnistuisimme tassa, meidan

on huolehdittava siita, etta asiakaskokemukset ovat
hyvia ja etta lindstromilaiset ovat tyytyvaisia palvelles-
saan asiakkaitamme. Keradmme jatkuvasti palautetta
tyontekijoiltamme ja asiakkailtamme ja kehitamme
toimintaamme sen pohjalta. Ensi vuonna kehitamme
asiakaskyselydmme saadaksemme asiakkailtamme
entistd enemman palautetta.

Pallasaho: Jatkamme kiertotalouden tavoittelua
kunnianhimoisten tavoitteidemme saavuttamiseksi.
Vuonna 2023 tavoitteenamme on kierrattaa 80 %
tekstiilijatteestamme. Etsimme kierratysratkaisuja
erityisesti matoille, joiden kierratysaste on viela
toistaiseksi melko alhainen. Pyrimme mydés
vahentamaan suurimpien paastolahteidemme paastoéja.
Tekstiilit ovat luonnollisesti yksi ndista paastolahteista.
Lisddmme biopohjaisten ja kierratettyjen kuitujen
kayttda entisestaan, silla uutena tavoitteenamme on,
ettd 30 % hankkimistamme tekstiileista sisaltaa niita
vuoteen 2025 mennessa.

Miten odotatte liiketoimintaympariston
kehittyvan tulevaisuudessa?

Laurio: Viimeiset kolme vuotta ovat osoittaneet,

ettd muutokset voivat olla &killisia ja seurauksiltaan
voimakkaita, jolloin yritysten on pystyttava
sopeutumaan ketterasti. Vastuulliset liiketoimintamallit,
kiertotalous ja puhdas energia ovat tietysti tarkeita
teemoja jokaisessa menestyvassa yrityksessa

myos tulevaisuudessa.

Pallasaho: Globaalit tavoitteet ja saantely lisdavat
kestavampien ja kiertotalouteen perustuvien ratkaisujen
seka lapinakyvyyden tarvetta. Tama antaa vauhtia
uusien teknologioiden kehittamiselle ja tarjoaa
mahdollisuuksia uusille toimijoille eri toimialoilla.

yhteistybkumppani

Yhdessa kohti vastuulli-
sempaa litkketoimintaa

“Kaltaisillamme kansainvalisilla
yrityksilla on tarkea rooli vastuullisten
kdytantdjen jakamisessa ja muiden
yritysten innostamisessa kaikissa
toimintamaissa.”

CEO Juha Laurio

Millaisia trendeja ja uusia liiketoiminnan kehit-
tamismahdollisuuksia naette tulevaisuudessa?

Laurio: Uskon, etta olemme erittdin onnekkaassa
asemassa, silla suurin osa tulevaisuuden trendeista
tukee liiketoimintaamme. Aiemmin mainittujen

lisaksi haluan tuoda esille l&apinakyvyysvaatimukset

ja teknologialla tehostetut palvelut. Kehitdmme
jatkuvasti palveluidemme digitalisointia, jotta

ne olisivat asiakkaillemme taysin lapinakyvia ja
helppokayttdisempia. Datan ja digitaalisten ratkaisujen
avulla voimme tarjota asiakkaillemme lisdarvopalveluita
esimerkiksi hygienian, turvallisuuden — ja luonnollisesti
palveluidemme vastuullisuuden — parantamiseksi.
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Vuoden 2022 kohokohdat

Saimme kultatason
EcoVadis-tunnustuksen

Sitouduimme netto-
nollatavoitteeseen

Toimitimme nettonollatavoitteemme ja
paastévahennystavoitteemme Science Based
Targets -aloitteen hyvaksyttaviksi. Asetimme
myo6s uuden, seitseman prosentin vuotuisen
paastévahennystavoitteen ja laadimme
etenemissuunnitelman paastéjemme
puolittamiseksi vuoteen 2030 mennessa.

Jatkuvalle vastuullisuustyéllemme on
myodnnetty kultatason sertifikaatti EcoVadisin
vastuullisuusluokituksessa. Se tarkoittaa, etta
olemme parhaan 5 %:n joukossa yli 100 000
arvioidusta yrityksesta ja oman toimialamme
parhaan 2 %:n joukossa.

Lue, miten asiakkaamme kayttavat EcoVadisia

Lue, miten aiomme vahentaa paastéojamme

Ylitimme
tekstiilijatteen
Kierratystavoitteen

Liityimme YK:n
Global Compact
-aloitteeseen

Ylitimme tekstiilijatteen 50 % kierratystavoit-
teemme ja ylsimme 68 % kierratysasteeseen.
Aloitimme yhteistydn uusien paikallisten
kierratyskumppaneiden kanssa ja syvensimme
yhteisty6ta olemassa olevien kumppaneidem-
me kanssa.

Liityimme maailman suurimpaan yritysvas-
tuualoitteeseen, YK:n Global Compactiin. Se on
vapaaehtoinen johtamisalusta kestavien ja sosi-
aalisesti vastuullisten yrityskaytantojen kehitta-
mista, toteuttamista ja julkistamista varten.

Lue lisda YK:n Global Compactista ja SDG

Ambition Accelerator -ohjelmasta Lue lisaa uusiokdytosta ja kierrattamisesta
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Investoimme Saimme ISO 45001
kiertotalouteen -sertifioinnin

Vauhditimme kiertotalouden kehitysta ja
systeemista muutosta tekstiiliteollisuudessa
investoimalla Resteriin, joka on eurooppalainen
tekstiilikierratyksen edellakavija. Aloimme
myds testata kumppaneidemme kanssa
suljetun kierron kierratysprosessia, jossa
tekstiilijatteestamme tuotettua kierratyskuitua
kaytetaan uusien tekstiilien raaka-aineena.

Paransimme tyodterveyden ja -turvallisuuden
johtamista ja saavutimme kansainvalisesti
tunnustetun tydterveyden ja -turvallisuuden
ISO 45001 -standardin mukaisen sertifioinnin.
Standardi tarjoaa puitteet, joiden avulla
voimme parantaa turvallisuutta, véhentaa
tyohon liittyvia riskeja entisestaan ja parantaa
tydn ja vapaa-ajan valista tasapainoa.

Lue lisaa suljetun kierron yhteisty6hank-
keestamme

Lue lisaa saavutuksestamme

Vahvistimme

Erinomainen .
asemaamme Kiinassa

aslakastyytyvaisyys

Ostimme tekstiilivuokrausyritys Alscon Kiinan
toiminnot ja henkiléstén voidaksemme palvella
kiinalaisia asiakkaita paremmin ja laajemmalla
maantieteellisella alueella. Yksi suurimmista
eduista on organisaatioomme liittyneiden

110 tydntekijan osaaminen ja kokemus.

Jatkuva tydmme asiakaskokemuksen
parantamiseksi toi erinomaisia tuloksia, jotka
ylittivat seka tavoitteet etta viime vuoden
tulokset. Net Promoter Score -pistemaaramme
oli 52 (tavoite 45) ja CX-indeksi 8,8 (tavoite 8,5).

Lue, miten pystymme palvelemaan kiinalaisia
Lue lisda yhteistyostamme asiakkaiden kanssa asiakkaitamme paremmin
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Vastuullisuus strategian keskiossa

Me Lindstromilla haluamme helpottaa
asiakkaidemme elamaa auttamalla heita
loistamaan ja heidan yrityksidaan kasvamaan.

We care — We shine — We grow
M issionamme on helpottaa asiakkaidemme eldmaa Valitamme ihmisista ja maapallosta.

ja lujittaa heidan imagoaan tekstiilipalveluidemme | ihmisia loi : itvksis
avulla seka auttaa heitd kehittamaan vastuullisuuttaan. nnostamme ihmisia loistamaan Ja yrlty Sla

Liiketoimintamme ytimessa on sitoutumisemme tyonte- kasvamaan kestavalla tavalla.

kijoista ja maapallosta huolehtimiseen ja asiakkaidemme Q
: e N . . S
palvelemiseen kestavan kiertotalouden liikketoimintamallin N ‘
mukaisesti 23 maassa. Vaikka palvelutarjontamme vaihtelee ;,5 ”%
maittain, konseptoidut toimintatapamme varmistavat, etta 5}' L5
tarjoamme samat luotettavat ja vastuulliset tekstiilien vuok- Intohimo Kehittya Em ?o_‘
rauspalvelut kaikille asiakkaillemme ja etta taytamme samal- iy s IS =
o . o . . Valitamme Maapallosta m =
la toimialakohtaiset hygienia- ja turvallisuusvaatimukset. _ 0 o
Haluttu Kumppani & Lideers S e S
] ) _ v Lindstrom i ‘e o - >
Strategia 2025 Yhdessa Vahvemmaksi = & u‘l,
Visiomme vuodelle 2025 on edistaa edellakavijoina asiakkai- O O Visio 2025 “
demme vastuullisuutta helppokayttoisten tekstiilipalvelujen v s i s L =
. e . o . Edellakavijoina edistamme
avulla siten, etta toimintaamme leimaavat intohimo tekemi- _ _
seen ja inhimillisyys. Pyrimme ymmartamaan palvelemiam- asiakkaidemme kestavaa
me toimialoja entistakin paremmin. Vahva keskittyminen Alan Edellakavija kehitysta helppokayttsisten
asiakkaidemme toimialoihin kaikissa 23 toimintamaassam- 4 Toimi ' - :
- j RN s Ketterd Toimintamall tekstiilipalvelujen avulla.
e tarkoittaa myds sita, ettda voimme jakaa asiakkaillemme Vastuullisia Ratkaisuja
laajaa toimialatuntemustamme globaaleilta ja paikallisilta Int U Lindstré Toimintaamme leimaavat
markkinoilta. Asiakkaidemme toiminnasta tulee vastuulli- niegroitu Lindstrom tekemisen intohimo
sempaa, kun teemme t6itéd saavuttaaksemme hiilineutraalit R
tekstiilipalvelut ja 100 prosentin tekstiilijatteen kierratysas- Ja inhimillisyys.
teen. Helppokayttdisyys edellyttaa palveluidemme digita-
lisointia lapindkyvyyden parantamiseksi, optimoituja teks-
tillivolyymeja ja itsepalvelumahdollisuutta asiakkaillemme. ARVOT
Pitkaaikaiset asiakassuhteet, vastuullisuus, innostus ja oppi- KANNATTAVA KASVU | VASTUULLISUUS | PITKAAIKAISET ASIAKASSUHTEET | INNOSTUS JA OPPIMISEN ILO

misen ilo seka kannattava kasvu ovat arvoja, jotka ohjaavat
vuorovaikutustamme asiakkaiden kanssa.
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Lahestymistapamme
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Vélitamme
maapallosta

Intohimo
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Haluttu
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STRATEGIAN TOTEUTTAMISEN EDISTYMINEN

STRATEGINEN
TAVOITE

Intohimo kehittya

Vialitamme
maapallosta

Haluttu yhteistyo-
kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Mika on paamaaramme?

Meilla on intohimoisia ja
omistautuneita tydntekijdita,
jotka nauttivat Lindstromilla
tydskentelysta ja haluavat
auttaa tekemaan
yrityksestamme paremman.

Mika oli tavoitteemme
vuonna 2022?

eNPS > 38

Miten onnistuimme
vuonna 2022?

eNPS 20

Mika on tavoitteemme
vuodelle 20257

eNPS 40

Tarjoamme asiakkaidemme
vastuullisuutta edistavia
ratkaisuja.

50 % tekstiilijatteesta
kierratetaan

68 % tekstiilijatteesta
kierratetaan

100 % tekstiilijatteesta
kierratetaan.
7 % vuotuinen

paastévahennys
vertailuvuoden tasosta
(vuosien 2019 & 2021
keskiarvo)
Haluamme tarjota alan NPS 45 NPS 52 NPS 50
parhaan asiakaskokemuksen CX-indeksi 8,5 CX-indeksi 8,8 CX-indeksi 8,8
yhdessa kumppaneidemme ja  Voice of Partners Voice of Partners Voice of Partners
ekosysteemiemme kanssa. -indeksi 8,0 -indeksi 8,5 -indeksi 8,5

Haluamme jatkaa
kasvuamme palvellaksemme
uusia asiakkaita alan
parhaalla kannattavuudella.

Orgaaninen liikevaihdon
kasvu 6 %
EBITA13,4 %

Orgaaninen liikevaihdon
kasvu 11 %
EBITA 8,3 %

Orgaaninen liikevaihdon
kasvu 6 %
EBITA13 %




Vélitamme Haluttu Yhdessa Organisaatio Raportointi

maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo

vastuullisuuteen kehittya
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Toimintaymparisto

Koska haluamme varautua tulevaan ja
tehda oikea-aikaisia paatoksia, konserni-
ja aluetason strategiatyomme perustuu
ennakointiin. Meilla onkin hyva ymmarrys
siita, mitka ilmiot ovat tarkeimpia

ja mita trendeja ja muutosajureita
toimintaymparistéossamme on.

uosittaisessa strategiapaivityksessa

tarkastelemme, milta tulevaisuus nayttaa
nykyisen, vuoteen 2025 ulottuvan strategiakauden
aikahorisontilla seka sita seuraavalla, vuoteen 2030
ulottuvalla strategiakaudella. Nain konsernin, alueiden
ja maiden johtoryhmat voivat muodostaa yhtendisen
ndkemyksen tulevaisuudesta ja tehda tietoon ja
yhteisiin oletuksiin pohjautuvia paatéksia tulevaisuutta
koskien. Nain saamme myds yhteisen kasityksen
siita, millaisia seurauksia ja haasteita tunnistetuilla
trendeilla ja ilmidilla voi olla litketoimintamallillemme
ja arvoketjullemme.

VASTUULLISUUS JA
ENERGIASIIRTYMA

Politiikka ja saantely, mukaan
lukien globaalit tavoitteet ja
periaatteet, ohjaavat kysyntéa ja
yritysten toimintaa seka rahoitusta
ja investointeja. Lapinakyvyytta
lisdavat uudet tietojen julkistamista
koskevat vaatimukset, kuten
EU:n vastuullisuusraportointia
koskeva CSRD-direktiivi (Corporate
Sustainability Reporting Directive).
EU:n vihredn kehityksen ohjelma
ja tekstiilistrategia asettavat alalle
vaatimuksia, jotka saattavat tuoda
markkinoille uutta kilpailua ja
uudenlaisia toimijoita.
Tulevaisuuden ymparistoystaval-
lisemmat teknologiat auttavat meita
saavuttamaan hiilineutraaliusta-
voitteemme. Vihreasta energiasta ja
teknologiasta tulee kustannustehok-
kaampaa. My6s energiakriisi vauhdit-
taa vihreaa siirtymaa.

MEGATRENDIT

MUUTTUVA VAESTORAKENNE

Maailman vaestdn ikdantymisen
myo6ta kysynta kasvaa tietyilla
palvelemillamme teollisuudenaloilla,
kuten ladketeollisuudessa ja
terveydenhuollossa.

Z-sukupolvella on erilaiset arvot
ja odotukset, jotka vaikuttavat seka
tydntekijoiden etta asiakkaiden
paatdksentekoon.

DIGITAALINEN TALOUS JA
TEKNOLOGIALLA TEHOSTETUT
KOKEMUKSET JA PALVELUT

Lapinakyvyyden vaatimukset
kasvavat. Dataa on saatavilla paljon, ja
odotukset sen hydédyntamista kohtaan
kasvavat entisestaan. Kaytannossa
tama tarkoittaa lapinakyvampaa
raportointia seka parempia palveluita
ja asiakaskokemuksia datapohjaisten
ja digitaalisten ratkaisujen avulla.

Monikanavaisen myynnin ja digi-
talisaation odotetaan olevan tavan-
omaisia kaytantéja. Kuluttajistuminen
ja asiakasodotukset tuovat muu-
toksia, kun ihmiset odottavat B2B-
markkinoilta samanlaisia kokemuksia
kuin mihin he ovat tottuneet kuluttaji-
na B2C-maailmassa.

GEOPOLITIIKKA JA GLOBAALIT
MARKKINAT SIIRTAVAT
PAINOPISTETTA

L SEVRAUKSET

Maailman vakiluku jatkaa kasvuaan,
mika luo kasvupotentiaalia erityisesti
Aasian markkinoilla ja tukee vahvaa
ldsndaoloamme alueella.

Nykyinen geopoliittinen tilanne on
saanut maat ja alueet parantamaan
omavaraisuuttaan. Yritysten ja tuotan-
tolaitosten siirtaminen kansallisten tai
alueellisten rajojen sisélla lisda kasvu-
potentiaalia Euroopan maissa.
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Arvonluonti

Panokset

Ihmiset
» 5 055 tyontekijaa (+285)

—

Maailmanlaajuinen lasnaolo

« 250 000 asiakasta (+13 000)

« 23 toimintamaata (-1)

« 3 Prodem-tilaustuotantoyksikkéa (-)

* Maailmanlaajuinen kumppaniverkosto

/S /
Tuotteet ja palvelut

177 miljoonaa tekstiilia kierrossa (+2,4)

« 5800 tonnia uusia ostettuja tekstiileja (+1 700)

« 222 800 tonnia pestyja tekstiileja (+29 400)
» 80 % pesuloistamme kierrattaa vetta

Taloudelliset resurssit

* Investoinnit 26,7 miljoonaa euroa (+15,2)
« Omavaraisuusaste 79,9 % (-0,1)

« Kayttdpadoman osuus liikevaihdosta 9,8 % (+0,8)

Aineeton omaisuus

* eLindstrom-asiakasportaali: ymparivuorokau-

tista palvelua kaikissa maissa

- Alykkaat digitaaliset tekstiilien seuranta-
ja optimointiratkaisut

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo Vélitamme Haluttu Yhdessa Organisaatio Raportointi
vastuullisuuteen kehittya maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

A Tuotokset ja vaikutukset
o

Tekoja ympariston hyvaksi

* 68 % tekstiilijatteesta kierratetaan
(+32)

» Sitoutuminen nettonollatavoitteeseen
(tavoitteet lahetetty hyvaksyttaviksi)

* 4,6 miljoonaa kappaletta tekstiileja
korjattu kayttéian pidentamiseksi (+0,1)

* Yhden tekstiilikilon pesemiseen
kaytettiin 1,02 kWh energiaa (-)
ja 6,9 | vetta (-0,3)

Lindstrom Tekoja yhteiskunnan hyvaksi

* Verot ja sosiaaliturvamaksut 46,3 miljoonaa
euroa (+7,3)

» UNICEFin hygienia- ja sanitaatioty6n
tukeminen Intiassa

» Useita yhteistydhankkeita tutkimuslaitosten

ja alan toimijoiden kanssa
6. /

2.

Hankittu luotettavilta,
pitkdaikaisilta
yhteistydkumppaneilta.

Suunniteltu
pitkadikaisiksi.

Suj - Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
ujuvan Kiertotalous on 3. yyimvoinning
toiminnan TIE Ay =) Huolto i parantaminen
takaavat tl VIIStI tkOk- ku?_e;)jsa Henkil6ston palkat ja palkkiot
- T mm -- uljetu °
ggz\éi'i?éett S|s_sa Illket0| optimoiduilla 120,8 miljoonaa euroa (+15,2)
' mintaamme. resursseilla. - eNPS 20 (-9)

* Henkiloston tyytyvaisyys 78/100 (uusi)

« 0,77 turvallisuushavaintoa vuodessa
henkilda kohti (+0,1)

* ISO 45001 -sertifikaatti

/5.

Kierratys uuden
luomiseksi.

4.

Korjaus ja uudelleen-
kaytto pidentavat
kayttoikaa.

Lisaarvoa asiakkaille ja
kumppaneille

« NPS +52 (+2)
« CX-indeksi 8,8 (asteikolla 0-10) (+0,1)
* Voice of Partners -indeksi 8,5 (+0,3)

+ Alihankkijapalveluihin 71,4 miljoonaa
euroa (+11,4)

Kuvaa tilannetta vuoden 2022 lopussa (asiakasmaara tammikuussa 2023). Lindstrom vetaytyi Valko-Venajalta marraskuussa 2022, ja Venajalta vetaytyminen saatetaan

loppuun huhtikuussa 2023.
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vastuullisuuteen
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Raportointi

johtaminen

Vastuullisuuden

Vastuullisuustyomme perustuu tarkoitukseemme, visioomme ja yhteisiin
arvoihimme. Sita ohjaavat johtamisjarjestelmamme, kdaytantomme,
sitoumuksemme ja ohjeistuksemme. Vastuullisuustyohon vaikuttaa
myos We Care -kulttuurimme, joka on osa johtajiemme ja tiimiemme

paivittaista tyota.

lin vastuu organisaation toiminnasta talouteen,

ymparistéon ja ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
hallinnasta kuuluu hallitukselle. Konsernin johtoryhma
vastaa vaikuttavuuden johtamisesta ja kdytanndn toteu-
tuksesta kukin omalla vastuualueellaan. Toimitusjohtaja
ja hallitus tarkistavat ja hyvaksyvat toimintaperiaatteet
ja ensisijaiset vastuullisuustoimet ja -tavoitteet. Hallitus
tarkistaa ja hyvaksyy vastuullisuusraportin maaliskuus-
sa ennen julkaisemista.

Hallituksen jasenet kehittavat osaamistaan osallis-
tumalla erilaisiin aloitteisiin ja hankkeisiin esimerkiksi
Science Based Targets -aloitteen ja strategian paivitta-
misen tiimoilta. Hallitus arvioi omaa toimintaansa vuo-
sittain itsearvioinnilla, jossa se arvioi keskinaista yhteis-
tydtaan seka yhteisty6ta operatiivisen johdon kanssa
strategiaan liittyen. Arvioinnit kdydaan lapi kokouksessa
ja tarvittaessa sovitaan kehitystoimista.

Maailmanlaajuisten toimintojen rooli vastuulli-
suuden kehittamisessa

Vastuullisuuteen liittyvat periaatteet ja keskitetty kehit-
tdminen ovat osa monia maailmanlaajuisia toimintojam-

me ja ohjausryhman ty6ta. Yritysvastuutoimikuntaan
kuuluu yhdeksan avainhenkilda kaikista toiminnoista.
Se johtaa vastuullisten ratkaisujen strategiaohjelmaa

ja raportoi KPI-mittareista konsernin johtoryhmalle ja
hallitukselle kolme kertaa vuodessa. Kansainvélisten ja
alueellisten Sustainability Tribe -vastuullisuustiimien
jasenet osallistuvat strategiaohjelmaan koordinoimalla,
johtamalla ja toteuttamalla markkina- ja liiketoimintayk-
sikkdtason toimintoja.

Henkildstéhallintomme kehittaa ja ohjaa We Care
-kulttuuria ja johtamistaitoja, tarjoaa kattavat raamit op-
pimiselle ja kehittymiselle seka tukee tydnjohtoa tydnte-
kijdiden hyvinvointiin ja osallistamiseen liittyvissa kysy-
myksissa. Tydterveyden ja -turvallisuuden ohjausryhma
maarittaa ja priorisoi paikallisten tydterveys- ja turvalli-
suuskomiteoiden toteuttamia tehtavia, edistaa lapinaky-
vyytta turvallisuuskulttuurissa ja kehittaa raportointia.

Maailmanlaajuinen hankintatiimimme maarittelee ja
toteuttaa toimitusketjun strategiaa seka hallinnoi ja val-
voo toimitusketjun vastuullisuutta. Maailmanlaajuisten
palvelu- ja tuotekonseptien kehittamisessa vastuulli-
suus on keskeisessa asemassa.

kehittya

Riskien hallinta

Riskienhallintaprosessi on osa johtamisjarjestelmadmme,
jota konsernin johtoryhma ja hallitus arvioivat yhdessa
vuosittain ja vuodesta 2023 alkaen kaksi kertaa vuodes-
sa. Arvioinnissa keskitytaan lilkketoiminnan, toimintaym-
paristdn ja toimintamme edellytysten muutoksiin.

Olemme luokitelleet merkittavat sisaiset ja ulkoiset
riskit strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja akillisiin
muutoksiin liittyviin riskeihin. Strategiset riskit voivat
vaarantaa strategisten tai taloudellisten tavoitteidem-
me saavuttamisen. Niita tarkastellaan strategian joka-
vuotisen arviointiprosessin yhteydessa. Taloudelliset
riskit liittyvat rahoituksen riittavyyteen, valuuttaan
tai korkotasoon, luotto- tai vastapuoliriskeihin seka
raportointiprosessiin. Naita seurataan kuukausittain.
Taloudelliseen raportointiin ja sisdiseen valvontaan
liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain osana sisaista au-
ditointiprosessia. Operatiiviset riskit ja akillisiin muutok-
siin liittyvat riskit liittyvat lilkketoiminnan luonteeseen.
Niitd arvioidaan ja raportoidaan kuukausittain osana
rutiiniluonteisia johtamisprosesseja.

Vuonna 2022 keskityimme enemman ymparistéon,
sosiaalisiin vaikutuksiin ja hallintotapaan liittyvien ris-
kien eli ESG-riskien hallintaan ja tunnistimme merkit-
tavimmat ESG-riskit. Konsernin riskienhallintakarttaan
lisattiin kolme uutta strategista riskia, joita arvioitiin
niiden todennakoisyyden ja mahdollisten taloudellisten
seurausten kautta. Arvioimme, etta paastévahennys-
ja tekstiilikierratystavoitteidemme saavuttaminen seka
hallintoon liittyvat kysymykset voivat aiheuttaa riske-
ja. Tyéstamme tunnistettuja riskeja ja jatkamme ESG-
riskien hallintaprosessin kehittamista tulevana vuonna.
ESG-riskien tarkastelun toteuttaa saannéllisesti kan-
sainvalinen vastuullisuusheimomme.
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Korruption vastaiset kaytannot

Emme hyvaksy korruptiota missdan muodossa.
Eettisten toimintaohjeidemme mukaan on ehdottoman
kiellettyd antaa tai ottaa vastaan lahjuksia tai antaa
henkildkohtaisten tai perheen etujen vaikuttaa tydhon
liittyvaan paatdéksentekoon.

Korruptioriskin valvomiseksi ja avoimen kilpailun
edistamiseksi kumppanimme Ernst & Young tekee |-
hipiiriliiketoimien arvioinnin vuosina 2022 ja 2023.
Arvioinnin tarkoituksena on selvittaa, onko maiden joh-
toryhmien jasenilla tai heidan perheenjasenillaan paa-
tosvaltaa yrityksissa, joilta olemme hankkineet tuotteita
tai palveluita. Mahdollisten eturistiriitatilanteiden koh-
dalla raportoidaan, miten olemme toimineet ostopaa-
toksissa. Arviointi tehtiin viimeksi kolme vuotta sitten,
ja aiomme toteuttaa sen tulevaisuudessa sdannéllisesti.

Korruptioon liittyvia riskeja kartoitetaan johdon
katsauksessa ja sisdisissa auditoinneissa. Kartoitus
kattaa kaikki toimintomme (100 %), ja korruptioris-
kia seurataan maa- ja lilkketoimintayksikkétasolla.
Riskienhallintaprosessissamme ei ole havaittu merkit-
tavia korruptioriskeja. Vuodelta 2022 ei ole raportoituja
korruptiotapauksia tai oikeuden paatoksia.

Korruptioriskin pienentédmiseksi edistdmme arvo-
pohjaista johtamista ja paatéksentekoa ja kdaytamme
valvontamekanismeja esimerkiksi siten, ettd emme
salli yksipuolisia paatdksia tarkeissa ostoissa. Eettisiin
toimintaohjeisiin liittyva koulutus kuuluu osaksi pereh-
dytysprosessiamme. Nykyinen jarjestelmamme ei tue
koulutusten luotettavaa raportointia, mutta jatkossa uu-
distettu HR-jarjestelma mahdollistaa koulutusten sys-
temaattisemman raportoinnin ja seurannan. Aiomme
lisaksi parantaa korruptioriskeja koskevaa dokumentaa-
tiotamme tulevana vuonna.

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

Ohjeemme ja kdytantomme

« Lindstrémin eettiset toimintaohjeet koostuvat
eettisista periaatteista, jotka maaraavat, miten me
ja kaikki toimittajamme harjoitamme liiketoimintaa ja
miten kannamme vastuuta ihmisista ja ymparistosta.
Jokainen lindstrémildinen kdy Lindstrémin eettiset
toimintaohjeet lapi pakollisella kurssilla verkko-
oppimistydkalussamme, ja ne sisaltyvat myos
toimittajasopimuksiimme.

« Laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskdytannos-

samme on ohjeet, joita kaikkien tyontekijéidemme ja
palveluedustajiemme on noudatettava.

« Laadunvarmistuksen kasikirjan avulla varmistetaan,
etta kaikki saapuvat tavarat ja materiaalit valmiste-
taan ohjeistustemme ja vaatimustemme mukaisesti.

« Orjuutta ja ihmiskauppaa koskevassa julkilausumas-
samme olemme sitoutuneet varmistamaan, etta
orjuutta ja ihmiskauppaa ei tapahdu yrityksessamme
tai toimitusketjussamme.

« Whistleblowing-ilmoituskanavamme kautta kuka

tahansa voi anonyymisti ilmoittaa epaillyista tai havai-

tuista vaarinkaytoksista yrityksen toimintaan liittyen.

Valitamme Haluttu

maapallosta

Intohimo
kehittya

CASE-TARINA

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

Hienoja tuloksia UNICEFin WASH-ohjelmasta

Jokaista sijoitettua Yhdysvaltain dollaria kohden
syntyy 4,30 dollaria taloudellisena tuottona
tuottavuuden kasvun myéta. Investointi menee
suoraan lasten hyvéksi. Investointien tehokkuus
on vain yksi hieno yksityiskohta WASH-ohjelmasta
eli Suomen UNICEFin kautta tukemastamme vesi-,
sanitaatio- ja hygieniaty6sta Intiassa.

UNICEFin WASH-ohjelma pyrkii tarjoamaan ih-
misille yhtalaiset mahdollisuudet hyédyntaa kes-

tavia, turvallisia ja edullisia vesi-, sanitaatio- ja hy-
gieniapalveluita. Yhteistydmme alkoi vuonna 2007.
Vuosien varrella olemme saaneet todistaa erinomai-
sia tuloksia, joita ohjelman kautta on pystytty saa-
vuttamaan. Esimerkiksi vuonna 2021 10 miljoonaa
ihmista paasi perusjatevesihuollon piiriin ja 28 mil-
joonaa perhetta sai kayttédnsa vesijohtoveden.

Lue lisaa

Raportointi

Iuemlued /T669TSONN/43DINN @


https://lindstromgroup.com/fi/toimintamme-periaatteet/
https://lindstromgroup.com/fi/yritys/vastuullisuus/sertifikaatit/
https://lindstromgroup.com/fi/yritys/vastuullisuus/sertifikaatit/
https://lindstromgroup.com/for-our-suppliers/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/modern-slavery-act-vuodelta-2015-orjuutta-ja-ihmiskauppaa-koskeva-julkilausuma/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/modern-slavery-act-vuodelta-2015-orjuutta-ja-ihmiskauppaa-koskeva-julkilausuma/
https://lindstromgroup.com/whistleblowing/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/maailman-paras-sijoitus/
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VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA

SIDOSRYHMA

Tyontekijat

Asiakkaat

Kumppanit ja
toimittajat

Osakkeenomistajat

Paikallisyhteisot
ja viranomaiset

Tekstiiliteollisuus

SIDOSRYHMAN ODOTUKSET

Vastuullinen ja huolehtiva tyénantaja,

joka kiinnittdad huomiota tyéntekijéiden
turvallisuuteen, hyvinvointiin ja kehittymiseen.
Monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta

ja tasa-arvoa arvostetaan.

Kumppani, joka tukee asiakkaiden kestavaa
kasvua ja hyvaa tyontekijakokemusta
helppokayttdisten palveluiden avulla.

Pitkaaikaiset kumppanuudet takaavat
liiketoiminnan kannattavuuden
tulevaisuudessa. Avoin yhteisty6 ja
luottamus kumppaneiden valilla.

Johdamme toimintaa arvojemme
mukaisesti ja varmistamme perintémme
tuleville sukupolville.

Lakien, asetusten ja sopimusten
noudattaminen ja ty6paikkojen ja hyvinvoinnin
tarjoaminen paikallisyhteisoille. Kestavien ja
vastuullisten kaytantdjen edistaminen.

Koko toimialan kehittdminen yhteistyon,
tiedon jakamisen ja innovaatioiden avulla.

Lahestymistapamme Intohimo Vélitamme Haluttu Yhdessa
yhteistybkumppani  vahvemmaksi

vastuullisuuteen kehittya

maapallosta

MITEN VASTAAMME ODOTUKSIIN

Kehitamme johtamista, tarjoamme oppimismahdollisuuksia ja rakennamme valittamisen, voimaantumisen

ja monimuotoisuuden kulttuuria. Teemme vuosittain terveys- ja turvallisuusriskien kartoitukset ja
toteutamme korjaavia toimenpiteita. Tarjoamme terveydenhuoltopalveluja ja osallistamme ihmisia
aktiivisilla turvallisuushavainnoilla ja parannustoimenpiteilld. Mittaamme onnistumistamme vuosittain
Voice of Employees -kyselylla, ja teemme toimintasuunnitelmia tiimeissa kyselyn tulosten pohjalta.

Teemme tiivista yhteistyota saadaksemme syvallista ymmarrysta asiakkaidemme lilketoiminnasta ja
kehittddksemme lisdarvopalveluita. Mittaamme onnistumistamme ja tunnistamme kehityskohteita
saanndllisten asiakaskyselyjen avulla.

Pyrimme luomaan pitkaaikaisia kumppanuuksia, jotka tuovat lisdarvoa ja kasvua molemmille osapuolille.
Jokavuotinen Voice of Partner -kysely antaa meille askelmerkit kumppanuuksien vahvistamiseksi.

Olemme taloudellisesti vakaa yhtid, jolla on hyva kasvu ja kannattavuus. Pyrimme kunnianhimoisesti alan
edellakavijaksi ja tavoittelemme kestavaa kehitysta. Olemme asettaneet naihin liittyen kunnianhimoiset
tavoitteet, joista raportoimme hallitukselle kolmesti vuodessa.

Teemme tiivista yhteistyéta paikallisten organisaatioiden, kuntien, koulujen ja yritysten kanssa
kehittddksemme toimintaamme ja palveluitamme seka luodaksemme innovaatioita.

Asiantuntijamme toimivat aktiivisesti erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa tydéryhmissa jakaakseen
tietoa ja kehittadkseen alaa (esim. European Textile Service Association, ETSA). Olemme asettaneet
kunnianhimoisia tavoitteita ja teemme yhteisty6ta eri kumppaneiden ja organisaatioiden kanssa uusien
innovaatioiden luomiseksi.

Organisaatio

Raportointi
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Valitamme Haluttu Yhdessa

Lahestymistapamme Intohimo
maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

vastuullisuuteen kehittya

Johdanto
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SITOUTUMISEMME HANKKEISIIN

« Kansainvalisen kauppakamarin
Elinkeinoelaman peruskirja kestavan
kehityksen aikaansaamiseksi

* YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteet

» Kansainvalisen tydjarjeston julistus
tybelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista

« OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

» Science Based Targets -aloite (SBTi)

* YK:n Global Compact -aloite
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KESKEISET JASENYYDET JARJESTOISSA

» Perheyritysten Liitto

« Elinkeinoelaman keskusliitto

« European Textile Service Association (ETSA)
« Textile Rental Service Association (TRSA)

 Asiantuntijamme toimivat lukuisissa
toimialaa, standardeja ja lainsdadantoa
edistavissa tydryhmissa seka kansallisella
ettd kansainvalisella tasolla.

SERTIFIOINNIT

» Hallintajarjestelmamme noudattaa neljaa
kansainvalista hallintajarjestelmien standardia:

— laatustandardi ISO 9001
— ymparistéstandardi ISO 14001

— terveys- ja turvallisuusstandardi
ISO 45001

— hygienian ja biokontaminaatiohallinnan
standardi EN 14065

» Puhdastilapalvelumme noudattavat standardin
ISO 14644 (Puhdastilat ja puhtaat alueet)
vaatimuksia sekd Good Manufacturing
Practice -kaytantoja.

« Oko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys
kayttamillemme tekstiileille.

« Suomen WC-tilapalveluissa toimitaan
Joutsenmerkin vaatimusten mukaisesti.

* Olemme saaneet kultatason luokituksen
kansainvalisia vastuullisuusluokituksia
tarjoavalta EcoVadisilta.
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Keskeisia

vastuullisuusteemoja

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo
vastuullisuuteen kehittya

Vastuullisuus on strategiamme ytimessa, ja monet vastuullisuustyomme keskeisista
teemoista ovatkin keskeinen osa visiotamme ja strategisia tavoitteitamme. Lahtékohdan
antaa visiomme vuodelle 2025, jonka mukaan haluamme edistda edelldkavijoina
asiakkaidemme vastuullisuutta. Nelja strategista tavoitettamme - intohimo kehittya,
valitamme maapallosta, haluttu yhteistyokumppani ja yhdessa vahvemmaksi — tarjoavat
kehyksen, jonka mukaan olemme jaotelleet ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan
liittyvat vastuullisuuskysymykset sisaisille ja ulkoisille sidosryhmillemme.

lennaiset aiheet tunnistetaan osana strategia-

prosessiamme. Kun laadimme pitkan aikavalin
visiotamme vuosille 2025 ja 2030, keskityimme yh-
teiskunnallisen vaikutuksemme maarittelyyn: mika on
roolimme globaalien haasteiden ratkaisemisessa ja mil-
lainen vaikutus toiminnallamme on esimerkiksi ymparis-
toéon? Arvioimme lisdksi, miten globaali kehityksemme
tukee ja edistda YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Maaritellaksemme prioriteetit sidosryhmille olemme

keranneet ajatuksia eri sidosryhmiltamme:

* Vuonna 2019 jarjestimme osana vuoden 2025 stra-
tegian laatimisprosessia Dream Sessions -tapah-
tumia, joissa kaikki lindstréomilédiset saivat kertoa,
millainen yritys Lindstrém voisi olla vuonna 2030.
Pyydamme joka vuosi palautetta ja parannuseh-
dotuksia kaikilta lindstrémilaisiltd osana Voice of
Employees -kyselyamme.

* Olemme olleet vuorovaikutuksessa asiakkaidemme
kanssa monin eri tavoin, esimerkiksi tulevaisuuskes-

kusteluiden, Lindstrém Lounge -innovaatiotydpajojen,
Voice of Customer -kyselyjen ja asiakashaastattelujen
muodossa.

« Olemme keranneet palautetta toimittajiltamme ja
kumppaneiltamme Voice of Partners -kyselylla.

« Olemme keranneet osakkeenomistajiemme nakemyk-
sia ja tavoitetasoa koskien vastuullisuuteen perustu-
vaa omistajastrategiaa.

Koska tieto on perdisin useista eri lahteista, laadimme
strategian useimmin toistuneiden aiheiden pohjalta.
Analysoimme sisalt6ja ja tutkimme, mitka aiheet
nousivat esiin useimmin ja mitka niista koettiin
tarkeiksi sidosryhmien nédkékulmasta.

Nelja strategista tavoitettamme muodostavat
yritysvastuuraportointimme raamit. Raportoimme
ja mittaamme sita, miten hyvin olemme onnistuneet
naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Vuoden 2022
raportoinnin olennaiset aiheet perustuvat aiheisiin,
jotka tunnistettiin olennaisiksi strategiaa laadittaessa.

Vélitamme
maapallosta

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

Raportointi
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STRATEGINEN TAVOITE OLENNAINEN AIHE KUVAUS

INTOHIMO KEHITTYA

VALITAMME
MAAPALLOSTA

HALUTTU _
YHTEISTYOKUMPPANI

YHDESSA VAHVEMMAKSI

Terveys ja turvallisuus

Oppiminen, kehittymi-
nen ja tyontekijoiden
tyytyvaisyys

Oikeudenmukaiset
tyosuhteet

Tekstiilijatteen kierratys

Vastuullinen vesihuolto

Nollanettopaastot

Vastuullinen
toimitusketju ja
kumppanuudet

Asiakaskokemus

Kestavaa kasvua ja
kustannustehokkuutta

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo Vélitamme Haluttu Yhdessa Organisaatio
vastuullisuuteen kehittya maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Ty6terveys ja -turvallisuus sisaltaa kaikki tyéhyvinvoinnin osa-alueet, ja se on yksi tarkeimmista osatekijoista tavoitteessamme olla
haluttu tyénantaja. Tavoitteenamme on, etta jokainen tapaturma ja ammattitauti voidaan estaa. Lisaksi tavoitteenamme on, etta
turvallisuushavaintojen maara kasvaa ainakin yhteen henkiléa kohden joka vuosi.

Oppiminen ja kehittyminen edistavat kasvua seka tydntekijdéiden sitoutumista, motivaatiota ja pysyvyytta. Tavoitteenamme on

saada intohimoisia ja sitoutuneita tyontekijéita, jotka viihtyvat Lindstromilla, ja pyrimme jatkuvasti parantamaan tyéntekijéiden
tyytyvaisyytta. Autamme tyontekijditamme kehittdmaan osaamistaan, jotta he voisivat menestya tydssaan, |16ytaa kiinnostavia

urapolkuja ja tukea liiketoimintaamme ja strategiaamme.

Monimuotoisuutta ja osallisuutta edistamalla luomme edellytykset tyytyvdaisemmalle, terveemmalle, turvallisemmalle ja
tuottavammalle tydyhteisolle. Toteutamme oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa, kun rekrytoimme, koulutamme, ylennamme
ja palkitsemme tydntekijéitdmme.

Tekstiilijate on yksi suurimmista jatevirroistamme. Olemme jo pitkaan vahentaneet tekstiilijatteen maaraa kiertotalouteen
perustuvilla lahestymistavoillamme. Tavoitteenamme on kierrattaa 100 % tekstiilijatteestdmme vuoteen 2025 mennessa.

Vesi on jatkuvan palvelutoimintamme kannalta keskeisessa roolissa. Olemme optimoineet veden kayttda jo vuosikymmenten ajan.
Useat palvelukeskuksistamme sijaitsevat korkean tai erittdin korkean vesistressin alueilla.

Meidan on ryhdyttava toimiin paastéjen vahentamiseksi, jotta maapallo séilyisi elinkelpoisena ja jotta voimme varmistaa
liiketoimintamme jatkuvuuden. Siksi olemme sitoutuneet Science Based Targets -aloitteeseen ja nollanettopaastojen
saavuttamiseen vuoteen 2050 mennessa.

Tavoitteenamme on luoda pitkaaikaisia kumppanuuksia, jotka tuovat arvoa ja kasvua molemmille osapuolille. Pyrimme jatkuvasti
parantamaan yhteistyétamme mittaamalla sita Voice of Partner -kyselyn avulla. Edellytamme toimittajiltamme eettisten toiminta-
ohjeidemme ja perus- ja ihmisoikeuksien noudattamista. Kehitamme toimitusketjumme vastuullisuutta saannéllisten auditointien
ja toimittajien kanssa kaytavien keskustelujen avulla.

Haluamme helpottaa asiakkaidemme elamaa sujuvalla palvelulla ja auttaa heita kehittdamaan vastuullisuuttaan. Pyrimme jatkuvasti
kehittdmaan tarjontaamme sekéa asiakaskokemustamme ja -tyytyvaisyyttamme. Pitkan aikavalin CX-indeksitavoitteemme on 8,5 ja
NPS-tavoitteemme +50.

Kestdvan ja kannattavan kasvun kautta varmistamme lilkketoimintamme pysymisen terveena ja annamme panoksemme

yhteiskuntaan vastuullisena yrityksena. Tavoitteemme vuodelle 2025 ovat 6 % vuotuinen orgaaninen liikevaihdon kasvu ja
13 % EBITA.

Raportointi
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Intohimo
kehittya

Rakennamme

78/100

HENKILOSTON § [
TYYTYVAISYYS : ystavalle tai kollegalle?

Employee Net Promoter Score

i

valittamisen kulttuuria

Strategisena tavoitteenamme on olla suosittu
tyonantaja, jonka intohimoiset ja omistautu-
neet tydntekijat nauttivat Lindstromilla tyos-
kentelysta ja haluavat auttaa tekemaan yrityk-
sestamme paremman. Meilla on pitka historia

ISO 45001 -STANDARDI

perheyrityksena, ja olemme panostaneet KATTAA TURVALLISUUS-
paljon valittamisen ja vastuullisuuden kulttuu- HAVAINTOJA
rin rakentamiseen. Pidamme huolta tyonteki- o

joidemme hyvinvoinnista ja turvallisuudesta 100 /o W
ja tarjoamme oppimis- ja kehittymismahdol- o | O

isuuksia, joiden avulla lindstromilaiset voivat toiminnoista L)

loistaa, luoda innovaatioita ja auttaa meita saa- o
vuttamaan kunnianhimoisen hiilineutraaliusta- HENKILOA
voitteemme. Kansainvalisena ja monikulttuuri-
sena tydpaikkana haluamme vaalia ilmapiiria,
jossa ainutlaatuiset yksilot saavat tydskennelld
yhdessa yhtd arvokkaina toimijoina.

KOHDEN
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WE CARE -KULTTUURI

hyvinvointi
turvallisuusohjeet
avoin ja lapindkyva raportointi

henkilékohtainen ja ammatillinen
kehittyminen

intohimo kehittya ja oppia
palaute ja valmennus
palkitseminen ja tunnustukset

eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct)
tydntekijdiden oikeudet
yhdenvertainen kohtelu

We Care
Leadership

itsensa ja muiden johtaminen
muutoksen ja innovaatioiden johtaminen
We Care -arvot ja tunnealy

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

elaa ajassa

Intohimo Valitamme Haluttu

kehittya maapallosta

We Care -kulttuuri

Hyva tyontekijakokemus on yksi tarkeimmista prioriteeteistamme.
Mittaamme tyontekijakokemusta vuosittain kattavalla kyselylla
marraskuussa ja lyhyemmalla pulssikyselylla toukokuussa. Muita
pulssikyselyja toteutetaan toimintamaissa tarpeen mukaan.

T yontekijakokemuksen merkitysta korostaaksem-
me otimme kayttéén kokonaan uuden tavan mitata
tydntekijakokemusta ja lanseerasimme uuden kyse-
lytydkalun vuonna 2022. Sen sijaan, etta tyontekijoita
pyydettaisiin arvioimaan geneerisia vaittamia tydpaikka-
tyytyvaisyyteen liittyen, tydntekijat valitsevat ja arvioivat
teemoja, jotka ovat tarkeimpia heidan tyytyvaisyytensa
ja tyéhon sitoutumisensa kannalta. Tulosten avulla pys-
tymme priorisoimaan kehityskohteita.

Vuonna 2022 tydntekijéiden tyytyvaisyyden koko-
naispistemaara oli 78/100. Employee Net Promoter
Score (eNPS) mittaa sita, kuinka todennakoéisesti tydn-
tekijat suosittelisivat Lindstromia ystavilleen tai kolle-
goilleen. Lindsrémin eNPS-luku oli +20, eli hieman
matalampi kuin vuonna 2021 (+29). Tulos oli tyydyttava,
mutta parantamisen varaa on edelleen, silla tavoittee-
namme on ylittda 40 vuoteen 2025 mennessa. Kyselyn
mukaan tydntekijdidemme mielesta merkityksellisim-
pid asioita ovat reilut ja ammattitaitoiset esihenkilét,
tydsuhdeturva, oikeudenmukainen palkka ja tyésuhde-
edut, tydn ja vapaa-ajan valinen tasapaino sekéa
tydntekijdéiden yhdenvertainen kohtelu.

Vuonna 2022 henkiléstoén vaihtuvuus oli 23 %
(22 %). Syita, joiden vuoksi tydntekijamme haluavat
pysya Lindstromilla, ovat saadun palautteen perusteella
kestava lilketoimintamme, pitka historia perheyritykse-
na seka aito, avoin ja valiton yrityskulttuuri, jossa kaikki
haluavat vilpittémasti auttaa toisiaan ja kehittya jat-
kuvasti. Yrityksemme on kaynyt lapi muutoksia, mutta
perheyrityksen arvot ja kulttuuri ovat yha voimissaan.

Vuonna 2023 aiomme lanseerata uuden, integroi-
dun HR-jarjestelman, kehittda kulttuuriamme ja johta-
misosaamista ottamalla kayttéon paivitetyt We Care
Leadership -johtamiskoulutukset ja parantaa tydnteki-
joiden tyytyvaisyytta tydntekijakyselystd saamamme
palautteen perusteella. Suunnitelmanamme on investoi-
da lisda oppimiseen ja kehittymiseen entista systemaat-
tisemman ja strategisemman oppimisen ja kehittymisen
mahdollistamiseksi.

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

Raportointi



23 | Lindstrém Vastuullisuusraportti 2022 Johdanto Haluttu

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

Organisaatio Raportointi
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. _ voinnista huolehtiminen hybriditydssa. Ndma aiheet 000 041 040
te rve eenia tu rval I ISU uteen ovat keskidssa myds vuonna 2023. Tydterveys- ja tur-
,l vallisuustydmme kattaa kaikki Lindstromin tyontekijat 5500 —
ja alihankkijoidemme palveluksessa olevat tydntekijat
- A . . . . - huolto- ja toimituspalveluissamme. Tarvittaessa teem- 2000 —
Tyontekijoidemme terveys ja turvallisuus on keskeinen osa Lindstromin We Care me yhteistysta vakuutusyhtisiden ja muiden ulkopuolis- ”
-kulttuuria ja paivittdista toimintaamme. Se on yksi tarkeimmista osatekijodista ten toimijoiden kanssa turvallisen ja terveellisen tydym- Fo00 %
. . . ] . . . . i paristén luomiseksi. B
tavoitteessamme olla suosittu tydnantaja seka nykyisten etta tulevien tyontekijoidemme Vuonna 2022 tapaturmien maara nousi 143:een 1000
keskuudessa. Haluamme varmistaa, ettd tyéntekijaimme eivit ole minkaanlaisessa (2021: 109). Suurimmat syyt kasvuun olivat raportoin- 500 —
nin parantuminen ja kehittynyt turvallisuuskulttuuri,

vaarassa Lindstromille tyoskennellessaan. Perimmainen tavoitteemme on, etta jokainen

tapaturma ja ammattitauti voidaan estaa.

akékulmamme tyodterveyteen ja -turvallisuuteen on

kokonaisvaltainen: se sisaltaa kaikki tydhyvinvoinnin
osa-alueet, mielenterveys mukaan luettuna. Haluamme
varmistaa, etta tyontekijdmme eivat joudu kokemaan
kiusaamista, hairintaa tai syrjintaa.

Tarjoamme kaikille tyontekijéillemme lakisdateiset
tydterveyspalvelut julkisen tai yksityisen sektorin palve-
luntarjoajien kautta. Tydterveyspalveluiden koordinoin-
nista vastaavat paikalliset HR-tiimit. Palvelusopimuksiin
sisaltyy tietosuojalausekkeita, jotka ohjaavat terveystie-
tojen luottamuksellista kasittelya.

Vuonna 2022 johtamisjarjestelmamme sai
ISO 45001 -tydterveys- ja tyéturvallisuusstandardin
mukaisen sertifioinnin, joka kattaa kaikki tydntekijat,
toiminnot ja toimipisteet. Ty6tdmme ohjaa Lindstrémin
laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskaytanto.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintaamme tar-
kistamalla kaytantéjamme ja tunnistamalla puutteita
toiminnassamme suhteessa parhaisiin kaytantéihin.
Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia riskeja kartoi-
tetaan kaikissa toimipisteissdmme vuosittain.

Pyrimme jatkuvasti vahentdmaan ja poistamaan tun-
nistettuja riskeja. Riskikartoituksen tilaa seura-
taan vuosittain johdon katsauksessa ja sisdisissa
auditoinneissa.

Haluamme osallistaa tydntekijamme tyotervey-
den ja -turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen.
Tydntekijamme ovat edustettuina tybterveys- ja tydtur-
vallisuustoimikunnissamme. Kaikissa yksikdissa on ty6-
terveys- ja tyoturvallisuusjohtajat, jotka vastaavat tyo-
paikan tydterveyden ja -turvallisuuden kehittdmisesta.

Huolehdimme turvallisuudesta monin tavoin

Merkittavimmat ty6turvallisuusriskimme liittyvat
tydmatkaliikenteeseen ja liikenneonnettomuuksiin

seka palvelukeskusten kone- ja paloturvallisuuteen.
Asetamme tydterveys- ja -turvallisuustydllemme pai-
nopistealueet vuosittain tapaturmailmoitusten, turvalli-
suushavaintojen, auditointien tulosten ja tydympariston
seurannan perusteella. Vuonna 2022 painopisteitamme
olivat uuden turvallisuushavaintojen raportointityékalun
kayttoédnotto, kaatumisten ehkaisy, tydmatkaturvalli-

jossa tapaturmailmoitusten pohjalta tehdaan paran-
nustoimia. Tapaturmia miljoonaa ty6tuntia kohti oli 5,3
(6,2). Kuolemaan johtaneita tapaturmia ei tapahtunut
lainkaan vuonna 2022, kuten ei mydskaan vuonna 2021.
Vuonna 2022 sattui kuitenkin 2 (1) vakavaa tyétapa-
turmaa eli loukkaantumista, josta tydntekijalla kestaa
yli kuusi kuukautta toipua loukkaantumista edeltavaan
kuntoonsa. Vaaratekij6ita, joihin liittyy vakavan tydta-
paturman riski, ovat tydskentely korkeissa paikoissa tai
liikenteessa. Kaikki ilmoitetut tapaukset tutkitaan, ja
tavoitteenamme on oppia niista.

Vuonna 2022 sairauslomatunteja kertyi yhteensa
392 151 (367 415), ja keskimaarainen sairauspoissa-
oloprosenttioli 4,6 (4,3).

Vaalimme vahvaa turvallisuuskulttuuria

Ty6terveys ja -turvallisuus vaativat yhteisia ponnistuk-
sia. Kannustammekin kaikkia tydntekijéitamme, asiak-
kaitamme, toimittajiamme ja kumppaneitamme ilmoit-
tamaan turvallisuushavaintojaan. Tavoitteenamme on
nostaa turvallisuushavaintojen maara vahintaan yhteen
havaintoon henkil6a kohden vuodessa. Emme ole viela
saavuttaneet tata tavoitetta, mutta edistymme sen suh-
teen vahvasti: vuonna 2022 turvallisuushavaintojen ko-
konaismaara nousi 3 893:een (3 152) eli 0,77:4an (0,66)
henkildéa kohden.

2018 2019 2020 2021 2022

@ Turvallisuushavainnot = Havaintojen méaara

henkil6a kohti

TAPATURMIA MILJOONAA
TYOTUNTIA KOHTI (LTI1)

5,7

2018 2019 2020 2021 2022
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Otimme vuoden aikana kayttéén uuden
mobiilisovelluksen, jonka avulla kaikki voivat lahettaa
havaintojaan helpommin ja myds anonyymisti. Lisaksi
havainnoista voi ilmoittaa AMT-tydpoytasovelluksessa
tai tarvittaessa paperilomakkeella. Kaikkien
toimipisteidemme tydnjohtajia ohjeistetaan tekemaan
kuukausittaisia turvallisuuskavelyja. Taman toiminnan

lisadmiseksi olemme ottaneet kaytt6on tarkistuslistoja,

joiden avulla turvallisuushavaintojen tekeminen
onnistuu systemaattisemmin.

Jatkuvalla ja aktiivisella viestinnéalla ja koulutuksella
on merkittava rooli sen varmistamisessa, etta
koko henkiléstémme on sitoutunut turvallisiin
tydskentelytapoihin. Uusille tyéntekijoille
opetetaan heti Lindstromille tullessa, etta
terveys ja turvallisuus ovat etusijalla. Tarjoamme
tydntekijoillemme koulutusta tydhon liittyvista
riskeista ja vaaratilanteista osana perehdytysta.
Vuonna 2022 jarjestimme saanndllisesti webinaareja,
julkaisimme kuukausittaisia turvallisuustiedotteita
ja toteutimme liikenneturvallisuuskampanjoita.
Alueet ja maat olivat myds aktiivisia tyéturvallisuuden
edistamisessa, ja alueiden valinen tydterveys- ja
tydturvallisuusverkostomme jarjesti saannoéllisia,
kuukausittaisia ja neljannesvuosittaisia kokouksia
hyvien kdytantdjen jakamiseksi.

Oppiminen ja kehittyminen
mahdollistavat innovoinnin

Oppimisella ja kehittymisella on valtavasti positiivisia vaikutuksia. Ne edistavat

kasvua seka Lindstromin tydntekijoiden sitoutumista, motivaatiota ja pysyvyytta.
Suhtaudumme kunnianhimoisesti innovaatioihin ja uusiin ratkaisuihin, joita kehitamme
yleensa yhdessa asiakkaidemme tai laajan kumppaniverkostomme kanssa. Roolit
muuttuvat yha monimutkaisemmiksi, kun digitalisoimme liiketoimintaprosessejamme
paasta paahan ja tavoittelemme kunnianhimoisia vastuullisuustavoitteitamme.

Kaikki tama vaatii uudenlaista osaamista ja ajattelua ja avaa uusia mahdollisuuksia
uteliaille lindstromilaisille. Haluamme auttaa tyontekijoitamme kehittymaan tayteen
potentiaaliinsa, jotta heilla olisi kaytettavissaan kaikki se osaaminen, jota he tarvitsevat
loistaakseen tyossaan, ylittadkseen odotukset ja tukeakseen liiketoimintaamme ja

strategiaamme nyt ja tulevaisuudessa.

K annustamme lindstrémildisia henkilékohtaiseen ja
ammatilliseen kasvuun, ja autamme heitad [6ytamaan
inspiroivia urapolkuja. Koko yrityksessa kaytdssa oleva
Tyéntekijan matka kuvaa kehitysmahdollisuuksia, joita
tarjoamme tyduran eri vaiheissa. Teemme vuosittain
seuraajasuunnittelua ja osaajakartoituksia maa-,

alue- ja konsernitasolla.

Kaikilla johtajillamme ja HR-ammattilaisillamme on
tarkea rooli edistaa tiimiensa oppimis- ja kehittymis-
mahdollisuuksia. Me uskomme, etta 70 prosenttia oppi-
misesta tapahtuu tyén ohessa, 20 prosenttia yksil6llisen
valmennuksen avulla ja 10 prosenttia muodollisen kou-
lutuksen kautta. Vaikka painotammekin tyéssaoppimis-
ta, jarjestamme myds saannollisia koulutuksia sisdisen
koulutusohjelmamme, Growth Academyn, kautta. Sen

avulla tydntekijdmme saavat oppia ja jakaa osaamista
virtuaalisesti ja kasvokkain sekéa globaalilla etta alueel-
lisella tasolla. Jotkut koulutukset ovat avoimia kaikille
tyontekijoille, toiset taas on suunnattu tietyntyyppisille
tydtehtaville ja rooleille. Tydterveys- ja tyéturvallisuuspe-
rehdytykset seka eettiset toimintaohjeemme tarjotaan
kaikilla paikallisilla kielilla.

Vuoden 2022 Growth Academy -koulutukset
keskittyivat strategiamme toteuttamisen kannalta
olennaisiin aiheisiin myynnista, markkinoinnista ja
asiakasmatkasta uusiin teknologioihin ja prosesseihin.
Koulutuksia jarjestettiin myoés pehmeistéa taidoista,
kuten esiintymistaidoista, toimintojen valisesta
yhteistydsta, tiimin johtamisesta ja konfliktien
ratkaisemisesta. Vuoden aikana laajensimme

paikallisten Growth Academyjen toimintaa entisestaan.
Alueet ja maat keskittyivat erityisesti keskijohdon
johtamistaitojen kehittamiseen.

Integroitu HR-jarjestelma mullistaa oppimisen

Kaymme parhaillaan lapi suurta muutosta, silla
valmistaudumme lanseeraamaan uuden integroidun
henkildstéhallinnon ja oppimisen hallintajarjestelman
vuonna 2023. Integroitu jarjestelma yhtenaistaa
oppimista ja kehitysta, henkiléstéprosesseja ja yhteisia
toimintatapojamme. Kun kaikkien koulutusten hallinta
ja ilmoittautumiset hoidetaan samassa jarjestelmassa,
saamme paremman nakyvyyden koulutusten
osallistujiin, kehityskeskusteluihin, koulutustarpeisiin
ja yksil6llisiin tavoitteisiin.

Kehityskeskusteluja jarjestetadn vuosittain
kaikille toimihenkiléille. Kehityssuunnitelmien
muutokset tehdaan yksildllisten tarpeiden mukaan tai
tyéntekijan roolin vaihtuessa. Kehitimme vuonna 2022
suorituksenjohtamisprosessiamme varmistaaksemme,
ettd konsernitason strategiatyd kytkeytyy entista
tiivimmin alueelliseen, maakohtaiseen ja tiimikohtaiseen
tavoitteiden asetteluun seka yksildllisiin tavoitteisiin.
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Oikeudenmukaiset tyosuhteet luovat

pitkaaikaista arvoa

Uskomme vahvasti, etta monimuotoisuutta ja osallisuutta edistamalla luomme
edellytykset tyytyvaisemmalle, terveemmalle, turvallisemmalle ja tuottavammalle
tyoyhteisolle. Toteutamme oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa, kun rekrytoimme,
koulutamme, ylennamme ja palkitsemme tyontekijoitamme. Emme syrji tyontekijoita
sukupuolen, ditiyden, seksuaalisen suuntautumisen, siviilisaadyn, etnisen taustan,
ihonvarin, kansallisuuden, kansallisen alkuperan, uskonnon tai vakaumuksen,

vammaisuuden tai idn perusteella.

uonna 2022 liityimme YK:n Global Compact -aloit-

teeseen. Se tarkoittaa, etta olemme entista sitoutu-
neempia edistdmaan ja kunnioittamaan kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia, oikeudenmukaisia tyésuh-
teita, tasa-arvoa ja oikeudenmukaista palkkausta.

Eettisissa toimintaohjeissamme maaritellaan selkeat
saannot tasa-arvolle ja syrjimattémyydelle. Niissa to-
detaan myds, ettd olemme sitoutuneet kunnioittamaan
lapsitybvoiman ja pakko- ja rangaistustyon kieltavia ihmis-
oikeuksia. Minimoimme konkreettisesti lapsitydvoiman ja
pakkotydn kayton riskid yhdessa toimittajiemme ja kump-
paneidemme kanssa uusia toimittajasopimuksia tehdes-
samme. Edellytamme my6s toimittajiltamme ja kumppa-
neiltamme eettisten toimintaohjeidemme noudattamista.
Tunnustamme tyodntekijéiden oikeuden vapaaseen

jarjestaytymiseen, emmeka suosi tai syrji tyontekijajar-
jestdjen tai ammattiliittojen jasenia. Eettisiin toiminta-
ohjeisiimme liittyva koulutus on osa jokaisen tydntekijan
perehdytysprosessia, ja se on saatavilla kaikilla kielilla
verkkokurssina.

Olemme ylpeita avoimuutta ja lapinakyvyytta koros-
tavasta kulttuuristamme, jossa ihmiset uskaltavat tuoda
huolenaiheita esille ja ilmoittaa eettisten toimintaohjei-
den vastaisesta toiminnasta suoraan esihenkildilleen tai
anonyymisti whistleblowing-kanavamme kautta.

Vuonna 2022 ei tullut yhtaan ilmoitusta
syrjintatapauksista. Olemme paasseet pitkalle,
mutta tydmme jatkuu. Tunnistamme, etta sukupuolten
valinen tasa-arvo on haaste joissakin tydtehtavissa,
erityisesti tuotannon puolella, ja pyrimme kehittymaan
talla osa-alueella. Vuonna 2023 aiomme lisata
jarjestelmallisemmin tietoisuutta tasa-arvosta,
monimuotoisuudesta ja osallistamisesta seka siita,
miksi ne ovat meille niin tarkeita asioita.



https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
https://lindstromgroup.com/whistleblowing/
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Lindstromilaiset lukuina vuonna 2022

TYONTEKIJOIDEN MAARA 10 SUURIMMASSA TOIMINTAMAASSA TYONTEKIJAT TYOSOPIMUKSEN KESTON JA ALUEEN MUKAAN TYONTEKIJARYHMAT
= S
e cre s Ii\:a?rat Vakituiset Yhteensa
Suomi 1770 35 % QRQISe
Kiina 539 117 % Aasia 314 655 969 @ Tuotantotydntekijat (2 928)
: L @ Toimihenkilot (2127)
Venaja 505 104 % Keski- ja Lansi-Eurooppa 101 /52 853
Unkari 390 77 % Suomi 153 1617 1770
Intia 359 71% Venaja, Baltian maat, Valko-Vengja ja Ukraina 49 1155 1204
L atvia 545 48 % Kaakkois-Eurooppa 29 230 259
Viro 196 39% Kaikki yhteensa 646 4409 5 055
Iso-Britannia 144 2.8 % .
. : ) . TYOSUHTEEN MUOTO
Liettua 132 2.6 % TYONTEKIJAT TYOSUHTEEN MUODON JA ALUEEN MUKAAN
TSekki 111 2.2 %
Osa- Koko- "
Muut maat 594 11,8 % aikaiset aikaiset VL
Kaikki maat yhteenséi 5 055 100,0 % Aasia 11 958 969 @ Vakituiset (4 409)
Keski- ja Lansi-Eurooppa 30 823 853 @ Madraaikaiset (646)
HENKILOSTOMAARA 2018-2022 suomi 432 1333 1770
Venaja, Baltian maat, Valko-Vengja ja Ukraina ol 1143 1204
6 000 —
Kaakkois-Eurooppa 5 254 259
5000 — Kaikki yhteensa 539 4 516 5055

TYOSUHTEEN MUOTO

4000 —
3000 —

2000 — L
@ Kokoaikaiset (4 516)

@ Osa-aikaiset (539)
1000 —
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HENKILOSTON VAIHTUVUUS TULIJAT-VAKITUISET TYOSUHTEET LAHTIJAT-VAKITUISET TYOSUHTEET

25 % Uusien tydntekijoiden maara ja osuus ikaryhmittain Lihtijoiden kokonaismaara ja vaihtuvuus ikaryhmittain

e 23 % 23 %

21 % " o u Uusien tyontekijoiden " o Lahtijoiden  Vaihtuvuus
20 1000 Ikaryhma Uudet tyontekijat osuus (%) Ikaryhma Ikm (%)
<30 348 30.1% <30 238 37.8 %
e 30-49 652 56,5 % 30-49 565 212 %
o 50-59 130 11,3 % 50-59 131 154 %
60+ 25 2.2 % 60+ 41 154 %
5— Yhteensa 1155 100,0 % Yhteensa 975 22,1 %

’ 2018 2019 2020 2021 2022 Uusien tydntekijoiden maara ja osuus sukupuolen mukaan Lihtijoiden kokonaismaara ja vaihtuvuus sukupuolen mukaan

@ \akituisen henkiloston vaihtuvuus

Uusien tyontekijoiden

Lahtijoiden  Vaihtuvuus

Sukupuoli Uudet tyontekijat Sukupuoli

osuus (%) lkm (%)
Naiset 682 59,0 % Naiset be2 204 %
Miehet 473 41,0 % Miehet 413 250 %
Yhteensa 1155 100,0 % Yhteensa 975 22,1%
Uusien tyontekijoiden maara ja osuus alueittain Lihtijoiden maara ja vaihtuvuus alueittain
a Uusien tyontekijoiden Lahtijoiden  Vaihtuvuus
Uudet tyontekijat osuus (%) Ikm (%)
Aasia 126 10,9 % Aasia 83 12,7 %
Suomi 461 39,9 % Suomi 361 22,3 %
Vengja, Valko-Vengja, o Vengja, Valko-Vengja, o
Baltian maat ja Ukraina 393 306% Baltian maat ja Ukraina 329 28,1%
Kaakkois-Eurooppa 46 4.0 % Kaakkois-Eurooppa b4 23,5 %
Keski- ja Lansi-Eurooppa 169 14,6 % Keski- ja Lansi-Eurooppa 152 20,2 %
Yhteensa 1155 100,0 % Yhteensa 975 22,1 %
Vaihtuvuuslaskelmat: (vakituisessa tydsuhteessa olleiden |ahtijoiden
Uusia tyontekijoita koskevat laskelmat: (uudet vakituiset tyontekijat luokittain / kokonaismaara luokittain / vakituisten tyontekijoiden maara luokittain
uusien vakituisten tyontekijoiden kokonaismaara vuonna 2022)*100. 31.12.2022)*100. Vaihtuvuuslukuun sisaltyvat vapaaehtoisesti

irtisanoutuneet, irtisanotut ja elakkeelle jdaneet tyontekijat.

* Laskelmat perustuvat loppuvuoden 2022 lukuihin.



28 | Lindstrom Vastuullisuusraportti 2022

Johdanto

Lahestymistapamme

Intohimo

vastuullisuuteen kehittya

Vélitdmme
maapallosta

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

Raportointi

Hyvinvointi

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS
2018-2021 (0-5)

4,04 4,02 4,10 4,20

=

2018 2019 2020 2021

78/100

Henkildoston tyytyvaisyys
vuonna 2022

EMPLOYEE NET PROMOTER
SCORE (eNPS) 2018—-2022

50 —

40 —

30 —

20

2020 2021 2022

40

Tavoite
2025

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

2018 2019 2020 2021 2022
Heskimadrainen 51% 41% 40 % 43 % 46 %
sairauspoissaoloaste
Tapaturmia miljoonaa
tyotuntia kohti (LTI1) 79 49 >/ 6.2 5.3
Turvallisuushavainnot 1638 1884 2781 3152 3893
Turvallisuushavainnot 041 040 064 066 077

henkilda kohti
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SUKUPUOLIJAKAUMA VUONNA 2022
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Tuotantotydntekijat
Toimihenkil6t
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CASE-TARINOITA

Lindstrom Latvialle
perheystavallisen tyopaikan
tunnustus

Lindstrém Latvia sai kesalla 2022 perheystavallisen
tydpaikan tunnustuksen Latvian valtion

johtamassa sosiaalisen integraation ohjelmassa.
Ohjelman perusperiaatteena on, etta vahvat
perhesiteet ja perhearvot tukevat yhteiskunnan
yhtenaisyytta. Ohjelmassa tydnantajat voivat pyytaa
tydympaéristdénsa arviointia ja saada perheystavallisen
tydpaikan tunnustuksen. Ohjelmassa tarkastellaan
organisaation suoriutumista seuraavilla osa-
alueilla: tyontekijéiden kehittyminen, perheita

ja lapsia koskevien lakisaateisten vaatimusten
noudattaminen, tyéterveys ja -turvallisuus,
tydhyvinvointiohjelmat, hyvantekevaisyystoimet

ja sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvat toimet.

HR Partner Aleksandra Safonova, joka vastaa
tydntekijoiden sitouttamisesta Latviassa, kertoo:
“Taman tunnustuksen mahdollistivat strategiset ja
tarkoituksenmukaiset panostuksemme kulttuuriin,
tydntekijoihin ja missioomme.”

Lue koko tarina verkkosivuiltamme
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Lindstrom Bulgaria paasi parhaiden
tyonantajien karkineljannekseen

Arvostetun Aonin globaaliin verkostoon
kuuluva ARS Bulgaria ja Kincentric ovat
nostaneet Lindstrém Bulgarian maan
tybnantajien parhaan neljanneksen
joukkoon vuonna 2022. ARS

Bulgaria on toteuttanut parhaiden
tybnantajien tutkimusta yli 17 vuoden
ajan yhteistydssa Kincentricin

kanssa. Tutkimus noudattaa heidan
kansainvalisesti tunnustettuja
menetelmiaan. Tutkimuksessa
tarkastellaan henkiléston sitouttamista
ja tyytyvaisyytta seka tyépaikkaan
liittyvia tekijéita, kuten joustavuutta,
johtajuutta, brandia, osaajien

Tehostimme tyoterveys- ja tyoturvallisuuskulttuuria

1ISO 45001 -standardin avulla

Tyontekijdidemme terveys ja turvallisuus on
keskeinen osa Lindstrémin We Care -kulttuuria
ja paivittaista toimintaamme. Erinomaisen
turvallisuuskulttuurin edistdminen edellyttaa,
ettd jokaisella meista on valmiudet ottaa
vastuuta omasta ja muiden turvallisuudesta.
Vuonna 2022 kartoitimme tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvia toimintatapojamme ja
saimme I1SO 45001 -sertifioinnin. ISO 45001

maarittelee tydterveyden ja -turvallisuuden
johtamisjarjestelman vaatimukset kaikissa
toimipaikoissamme ympari maailman. Standardi
tukee terveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelman
perustamisessa, toteuttamisessa ja yllapidossa
seka jarjestelman puutteiden tunnistamisessa.
Sertifiointi luo vahvan perustan tyoterveyden- ja
turvallisuuden jatkuvalle kehittamiselle.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

houkuttelua ja sailyttamista,
yhteisty6ta ja tydilmapiirid. Lindstrém
Bulgaria osallistui Best Employers
2022 -kyselytutkimukseen, jonka taytti
94,4 % Bulgarian tiimin tyontekijoista.
Tyodntekijdiden palautetta vertailtiin
Kincentricin laajaan tietokantaan, johon
keratty dataa lédhes 15 miljoonalta
tydntekijalta ja yli 160 markkina-
alueelta maailmanlaajuisesti.

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Raportointi


https://lindstromgroup.com/boosting-health-safety-culture-with-iso-45001/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-latvia-awarded-family-friendly-workplace-status/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-bulgaria-lists-among-the-top-quartile-best-employers-2022/ 
https://lindstromgroup.com/lindstrom-bulgaria-lists-among-the-top-quartile-best-employers-2022/ 
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Keski- ja Lansi-Euroopan
alueellinen Growth
Academy

Viime vuosina alueet ja maat ovat jarjestaneet omia
Growth Academy -tapahtumia tyéntekijoidensa
osaamisen kehittamiseksi. Yksi Keski- ja Lansi-
Euroopan alueen tarkeimmista Growth Academy
-tapahtumista jarjestettiin loppusyksysta 2022.

Se oli ensimmainen pandemian jalkeinen fyysinen
tapahtuma, joka toi ihmiset yhteen perinteisella
tavalla. Edellinen tapahtuma oli verkkotapahtuma,
jossa keskityttiin maiden johtoryhmiin ja siihen,
miten ne voivat hyddyntaa toimintojen valista
yhteistydta myyntiprosesseissa ja asiakaspoluissa.
Tamankertaisen tapahtuman painopisteena oli
avainasiakaspaallikbiden osaamisen kehittdminen.
Tapahtuma kokosi yhteen avainasiakashallintaan
osallistuvia sidosryhmia edistaen ja kannustaen
tiedon jakamista kollegoiden valilla.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Terveys- ja turvallisuus-
tietoisuuden lisaaminen
Lindstrom Intiassa

Olemme toimineet Intiassa yli 15 vuotta, ja meilla

on télla hetkella 12 lilkketoimintayksikkda eri puolilla
maata. Tyoterveys- ja turvallisuus ei tietenkdan ole
uusi asia Lindstrém Intiassa, mutta siihen liittyvien
prosessien ja toimintatapojen jarjestelmallinen ke-
hittaminen otti viime vuonna merkittavan harppauk-
sen. Konsernijohtoisten tydterveys- ja tyéturvalli-
suusohjelmien toteuttamisessa Intiassa on tarkeaa
ottaa huomioon voimakkaat demografiset erot.

On otettava huomioon monimutkaisia tekijoita, ku-
ten kehittyva infrastruktuuri, lukutaitoaste ja aiempi
tyoterveys- ja tydturvallisuusosaaminen, erityisesti
tekstiilitydntekijdiden keskuudessa. “Olemme
nousevassa taloudessa, ja asiat etenevat taalla
nopeasti. Jatkuvasti kehittyvassa tydpaikassa on
ensiarvoisen tarkeaa, etta tyontekijoéita osallistetaan
turvallisuusasioihin aktiivisesti’, sanoo Lindstrom
Intian Managing Director Jayant Roy.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Turvallisuushavaintojen
mobiili-ilmoitustyokalu
kulkee mukana

Pyrimme tinkimattémasti varmistamaan
tyontekijoidemme turvallisuuden kaikilla osa-
alueilla. Terveys ja turvallisuus koskettavat
kaikkia meista. Jokainen meisté voi auttaa
tekemaan tyépaikastamme turvallisemman
seka itselleen etta kollegoilleen. Jotta kaikkien
tydntekijéidemme olisi helpompi huolehtia
toistensa hyvinvoinnista ja turvallisuudesta,
otimme kayttéon mobiilitydkalun
turvallisuushavaintoja varten. QR-koodien
avulla turvallisuushavaintojen ilmoittaminen
on helppoa missa ja milloin vain.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/safety-observations-now-through-mobile-tool/ 
https://lindstromgroup.com/regional-growth-academy-in-central-western-europe/ 
https://lindstromgroup.com/the-rise-of-health-and-safety-awareness-at-lindstrom-india/ 
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Venajan hyokkays Ukrainaan on vaikuttanut koko Euroopan liiketoimintaymparistoon.
Vakavimmin se heikensi tilannetta sodassa osallisina olevissa maissa: Ukrainassa,
Venajalla ja Valko-Venajalla. Vendjan epatoivottua ja aiheetonta hyokkdyssotaa seurasi
pakotteita ja vastapakotteita, jotka ovat vaikuttaneet myos Lindstromiin.

aatimme vetaa kaikki toimintomme pois

Vendjalta ja Valko-Venajalta. Tama oli surullinen
paatds lupaavalle yhteiselle matkalle: olimme toi-
mineet Venajalla vuodesta 1993 ja Valko-Venajalla
vuodesta 2010 lahtien. Vuonna 2021 naiden mai-
den osuus liikevaihdostamme oli noin 8 prosenttia.
Valko-Venajan suhteen kaikki muodollisuudet on
suoritettu ja saimme vetdytymisen paatokseensa
joulukuussa 2022. Venajalla joitakin muodollisuuk-
sia on viela kesken, ja prosessin odotetaan paatty-
van alkuvuodesta 2023.

Vaikeista olosuhteista huolimatta Ukrainan tii-
mimme onnistui palvelemaan paikallisia asiakkaita
ja pitamaan yrityksen toiminnassa ainakin osittain,
mika auttoi osaltaan Ukrainan peruspalvelujen ja
infrastruktuurin yllapitamisessa. Pystyimme jatka-
maan asiakkaidemme palvelemista kolmannen osa-
puolen pesuloiden ja omien tydntekijdidemme paat-
tavaisyyden ansiosta. Lindstrém Ukrainan Managing
Director Inna Novikova summaa Ukrainan tiimim-
me tunnelmat: “Taalla ihmiset ovat omistautuneet
jatkamaan paattavaisesti Ukrainan talouden ja
asiakkaidemme tukemista. Olemme ottaneet ydin-

henkildstda takaisin tdihin kaikissa toiminnoissa tukeak-
semme omaa ja asiakkaidemme liiketoimintaa. Olen sa-
nonut tdman monta kertaa ja sanon viela jatkossakin: se
vankka kansainvalinen tuki, jota olemme saaneet naiden
koettelemusten aikana, on merkinnyt meille paljon.”

We Care -kulttuuria kdaytannossa

Kaikesta myllerryksesta huolimatta Ukrainan tiimi pystyi
pitdmaan toivoa ja We Care -kulttuuria ylla tukemalla ja
lohduttamalla toisiaan. Lisdksi he auttoivat toisiaan tar-
joamalla katon paan paalle tarvittaessa. Yhtena osoituk-
sena tasta olivat Voice of Employees -kyselyn tulokset:
Ukrainan tiimi onnistui kasvattamaan eNPS-lukua 21
pisteella edellisvuodesta. Tulos oli +63, koko yrityksem-
me toiseksi paras.

Olemme |6yténeet erilaisia tapoja tukea paikallista
organisaatiota ja tydntekijoita. Kun sota toi surua ja kar-
simysta ukrainalaisten kollegoidemme elamaan helmi-

kuussa 2022, ilmoitimme valittdémasti hataapupaketista,

joka jaettiin tasapuolisesti tyontekijéiden kesken roo-
lista ja ammattinimikkeesta riippumatta. “Halusimme
auttaa Ukrainan tydntekijéitdmme suoraan ja konkreet-
tisesti ja varmistaa, etta antamamme tuki tulee peril-

Valitamme Haluttu

maapallosta

Intohimo
kehittya

le kokonaisuudessaan. Tunnemme tydntekijamme ja
Ukrainan tilanteen, ja ymmarramme, etta ihmisten avun-
tarpeet ovat yksiléllisid. Koska Ukrainan pankkijarjestel-
ma on toiminnassa, paatimme tarjota taloudellista tukea
suoraan tydntekijoille, jotta jokainen pystyy hydédynta-
maan sita omaan tilanteeseensa parhaiten sopivalla
tavalla”, kommentoi toimitusjohtajamme Juha Laurio.
Osoituksena kiitollisuudestamme kaikki ukrainalaiset
kollegamme saivat ylimaaraisen rahallisen korvauksen
tammikuussa 2023.

Auttamisen halu oli vahva kaikkien lindstrémilaisten
keskuudessa ympari maailmaa. Esimerkiksi Latvian tii-
mimme osallistui aktiivisesti hyvantekevaisyystapah-
tumiin Ukrainasta paenneiden hyvaksi. Yhdeksan so-
taa paennutta ukrainalaisnaista sai ty6paikan Latvian
Prodem-tuotantolaitokselta. Eri maiden organisaatiot
ovat myds osallistuneet hyvéntekevaisyystapahtumiin
ja jarjestaneet sellaisia sotaa paenneiden ukrainalaisten
tukemiseksi.

Sodan seuraukset

Vendjan hydkkayssota aiheutti logistisia haasteita, ja
jouduimme etsimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja asiakkai-
demme tarpeisiin vastaamiseksi. Onneksi asiantunti-
jamme onnistuivat l6ytamaan ratkaisuja, joiden ansiosta

pystyimme palvelemaan asiakkaitamme ilman ongelmia.

Energiasta tuli yleinen puheenaihe melko pian sodan
alkamisen jalkeen. Monissa Euroopan maissa energian
jakelu oli kansallinen kysymys, ja meidankin oli tehtava
energian saastotoimenpiteitd paikallisesti ja maailman-

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

laajuisesti. Kannustimme tyéntekijéitamme osallistu-
Mmaan energian saastamiseen ja keksimaan uusia tapoja
saastaa energiaa.

Toiminnoista ja toimitusketjusta vastaava johta-
jamme Theo Slegt kertoo: “Pienilla arkisilla teoilla voi
vaikuttaa energiankulutuksen optimointiin. Jakamalla
parhaita kaytantdja ja energiansaastévinkkeja — yksikoi-
den, palvelukeskusten tai yksiléidenkin valilla — voimme
pyrkid varmistamaan, etta toimintamme ei tuhlaa ener-
giaa vaan jopa auttaa sadstdmaan ymparistda.”



33 | Lindstrom Vastuullisuusraportti 2022 Johdanto

< Lindstrom

VELE TG
maapallosta

Tekstiilijatteen kierratys etenee vauhdikkaasti
Vastuullisen vesihuollon varmistaminen

Kohti nollanettopaastéja

Vastuullisuuslukuja

Case-tarinoita




34 | Lindstréom Vastuullisuusraportti 2022

ElNeEIninls
maapallosta

Yhteistyolla kohti

kunnianhimoisia
tavoitteita

Liiketoimintamallimme perustuu kiertotalou-
teen, joten luonnonvarojen kayton optimointi
ja ylituotannon valttaminen ovat myos lilketoi-
mintamme etu. Pyrimme siihen, etta tekstiilit
pysyvat kaytdossa mahdollisimman pitkaan ja
uusia tuotetaan vain tarvittaessa. Luonnon-
varojen saastamiseksi optimoimme niiden
kayton palveluprosessissamme ja pyrimme
saavuttamaan kunnianhimoiset ymparistota-
voitteemme. Tarvitsemme kokonaisvaltaista
|ahestymistapaa ja aktiivista yhteistydta koko
arvoketjun kanssa.

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo Viélitamme Haluttu Yhdessa Organisaatio Raportointi
vastuullisuuteen kehittya maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

4,6

MILJOONAA

KORJAAMALLA
SAASTETTYA ‘

1,02

ENERGIAA KULUI
YHDEN TEKSTHLIKILON

TEKSTIILIA PESEMISEEN

6,91

TEKSTILIJATTEEN VETTA

: | KULUI YHDEN
KIERRATYSASTE: TEKSTILIKILON TAVOITE:

PESEMISEEN
50 %

LASKU PAASTOISSA

2030 MENNESSA
VERTAILUVUODEN
o TASOSTA

68 %

(2021: 36 %)
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Tekstiil

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

Kaksi vuotta sitten asetimme kunnianhimoisen tavoitteen: pyrimme kierrattamaan
100 % tekstiilijatteestamme vuoteen 2025 mennessa. Olemme jo pitkdaan vahentaneet
tekstiilijatteen maaraa kiertotalouteen perustuvilla lahestymistavoillamme,

mutta tekstiilijate on edelleen yksi suurimmista jatevirroistamme. Jatteen

maaran vahentamisen lisaksi pyrimme vahentamaan tarvetta kayttaa uusia
materiaaleja. Tekstiilijate soveltuu raaka-aineeksi eri teollisuudenaloilla — myoGs
tekstiiliteollisuudessa. Kunnianhimoisena tavoitteenamme on tahdata suljettuun
kiertoon ja kdyttaa poistotekstiileja uusien tekstiilien raaka-aineena.

Pitkdikaiset tekstiilit auttavat ehkdisemaan
tekstiilijatteen syntymista

Poistotekstiilien kasittelyssad noudatetaan jatehierar-
kiamme mukaista jarjestysta. Hierarkian korkeimmalla
tasolla on jatteen syntymisen ehkdiseminen. Kun ma-
teriaaleja ja tuotteita kaytetdan tehokkaasti ja pitkaan,
resursseja tarvitaan vahemman. Tuotteiden valmistuk-
seen, kuljettamiseen ja havittdmiseen kuluu aina resurs-
seja, joten jatteen vdhentaminen leikkaa uusien resurssi-
en tarpeen minimiin.

Kiertotalouteen pohjautuvassa liiketoimintamal-
lissamme tata edistetddn monin tavoin, esimerkiksi
kestavien materiaalien, kiertotaloutta edistavan suun-
nittelun, uudelleenkaytettavyyden ja korjausten avulla.
Varmistamme materiaaliemme kestéavyyden testipesuil-
la ja kayttajakokeilla. Uudelleenkaytettavyys ja korjatta-
vuus otetaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa muun
muassa saadettavilla ominaisuuksilla, modulaarisuudel-
la ja vahvikkeilla. Teemme yhteisty6ta kierratyskumppa-
neidemme ja toimittajiemme kanssa kehittddksemme
tuotteidemme kierratettavyytta. Vuonna 2022 korjasim-
me yli 4,6 miljoonaa tekstiilia.

Hallitsemme varastotasojamme ja pienen-
namme tekstiilivarastojen vanhentumisen riskia
tuotteiden elinkaaren hallinnan avulla seka tuot-
tamalla lisatilauksia tarpeen mukaan omissa Prodem-
tuotantolaitoksissamme. Lisaksi kdytamme tekstiileja
ristiin eri palvelukeskusten valilla valttadksemme uusien
tekstiilien tuottamista.

Yhteistyo on elintarkeaa tavoitteeseen paase-
miseksi

Pyrimme kierrattdmaan elinkaarensa paahan tulleet
tekstiilit 1ahellad sijaintia, jossa tekstiilijate on syntynyt.
Eri maiden organisaatioilla onkin tarkea rooli auttaa mei-
ta saavuttamaan tekstiilijatteen 100 prosentin kierratys-
tavoite. Jos lahettyvilta ei 16ydy sopivaa kierratysmah-
dollisuutta, poistotekstiilit hyddynnetaan padasiassa
energianpolttoon. Vuonna 2022 kayt6sta poistettujen
tydvaatteiden osuus oli 2,1 %. Tama luku on saatu jaka-
malla kaytésta poistettujen tydvaatteiden maara kier-

rossa olevien kappaleiden kokonaismaaralla.

Intohimo
kehittya

Viélitamme
maapallosta

Haluttu

JATEHIERARKIAMME

JATTEEN
SYNTYMISEN
EHKAISEMINEN

JATEHUOLTO

1. VAHENTAMINEN JA
UUDELLEENKAYTTO

Kiertotalous kaiken perustana.
Olennainen osa suunnittelun periaatteita
ja toiminnan tehokkuutta.

2. UUSIOKAYTTO
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KORJATUT TEKSTIILIT
PALVELUKESKUKSISSAMME VUONNA 2022
(4,6 MILJOONAA)

| | | | | |
5 milj. kpl

© Tyodvaatteet (4,3 milj.)
@ Puuvillapyyhkeet (189 tuhatta)
@ Matot (151 tuhatta)

Vuonna 2022 |6ysimme useita uusia kierratyskump-
paneita ja syvensimme yhteisty6ta olemassa olevien
kumppaneidemme kanssa, minka ansiosta pystyim-
me ylittdmaan vuodelle asettamamme tavoitteen.
Kierratimme 68,3 % tekstiilijatteestamme, eli ylitimme
seka vuodelle asettamamme 50 %:n kierratystavoit-
teen ettda vuoden 2021 35,5 %:n kierratysasteen.
Lisaksi vain 2,1 % kaikesta tekstiilijatteestamme paa-
tyi kaatopaikalle (6,5 % vuonna 2021). Tama tarkoittaa
sitd, ettd paasimme hyvin lahelle vuodelle 2022 asetta-
maamme kahden prosentin tavoitetta. Suurin osa tasta
jatteesta tulee Prodem-tuotantoyksikdistamme, silla
leikkuujatteen kierrattaminen on vaikeampaa kaavapa-
perin ja muovien vuoksi. Intian Prodem-yksikéssamme
sen sijaan kierratdmme jo kaiken leikkuujatteen paikal-
lisen kierratyskumppanimme kautta. liman Prodem-
yksikkodjen leikkuujatetta luku olisi vain 0,16 %.

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

TEKSTIILIJATTEIDEN OSUUDET

Tulos 2022 Tavoite 2023

@ roltettavaksi

@ Kierratykseen @ Kaatopaikalle

Jotta voimme saavuttaa 80 prosentin kierratysas-
teen tekstiilijatteessa vuonna 2023, etsimme ratkaisuja
erityisesti mattojen kierratykseen. Matot ovat toiseksi
suurin tuote-alueemme. Niiden kierratysaste on viela
suhteellisen alhainen, sillda kumin irrottaminen kankaas-
ta aiheuttaa haasteita.

Vauhditimme kiertotalouden kehitysta tekstiiliteolli-
suudessa, kun ostimme vdhemmistdosuuden kiertota-
louden edelldkavijayritys Resteristd. Rester huolehtii tal-
|a hetkella poistotekstiiliemme kierratyksesta Suomessa
ja Baltian maissa.

Lisaksi asetimme uudeksi tavoitteeksi sen, etta 30 %
ostamistamme tekstiileista sisaltaa kierratettyja ja bio-
pohjaisia kuituja vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2022
ryhdyimme yhteistyéhankkeisiin kangastoimittajiemme
ja muiden kumppaneidemme kanssa taman tavoitteen
saavuttamiseksi. Lopullisena pdamaardnamme on saa-
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TEKSTIILIJATTEIDEN OSUUDET 2018-2022
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@ Proltettavaksi

vuttaa suljettu kierto siten, etta tekstiilijatteestamme
tuotettuja kierratysmateriaaleja kaytetadn uusien teks-
tiilien valmistuksessa. Tekstiilien kestavyys ja pitka kayt-
toika ovat keskeisia vaatimuksia, joita arvioidaan huo-
lellisesti, kun testataan uusia, kierratysmateriaaleista
valmistettuja kankaita.

Kierratysratkaisujen puute on edelleen
suuri haaste

Teknologian ja ratkaisujen puute on edelleen suuri
haaste erityisesti sellaisten tuotteiden kohdalla, joita

on vaikeampi kierrattaa. Joillakin markkinoilla olemme
kuitenkin jo onnistuneet |[6ytamaan kierratysratkaisuja
haastavillekin tuotteille. Suurimmilla teollisuuspyyhe-
markkinoillamme eli Isossa-Britanniassa teollisuuspyyh-
keiden kierratysaste nousi sataan prosenttiin uuden
yhteistydn myo6ta. Teollisuuspyyhkeiden kokonaiskierra-
tysaste nousi 2,5 prosentista 51 prosenttiin.

@ Kierratykseen

68 %

2% 2%

2020 2021 2022 Tavoite 2022

@ Kaatopaikalle

Koska eri markkinoilla ollaan hyvin erilaisissa vaiheis-
sa kierratysratkaisujen kehityksen suhteen, kuljetamme
tekstiilijatetta joissakin tapauksissa edelleen ulkomaille.
On kuitenkin aina punnittava kierratyksen hyoétyja suh-
teessa kuljetuksen aiheuttamaan kuormitukseen.

Jatteiden kokonaismaara ja muut jatevirrat

Vuonna 2022 jatteiden kokonaismaara kasvoi 34 pro-
senttia vuodesta 2021. Jatevesien ja jatteen maaraan
vaikutti se, etta pesumaaratkin kasvoivat vuonna 2022.
Liséksi raportointi on parantunut, ja dataa on parem-
min saatavilla laskelmia varten. Kokonaismaaraan
suhteutettuna liete ja hiekka (38 %) sekd ongelmaja-
te (29 %) ovat painoltaan suurimmat jatetyyppimme.
Ongelmajatteen maara kasvoi 56 % viime vuodesta,
mika selittyy Ison-Britannian teollisuuspyyhepalvelun
parantuneella raportoinnilla. Teollisuuspyyhkeet ovat
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KIERRATYS TUOTTEITTAIN JATETYYPIT

Tybvaatteet

Puuvillapyyherullat
Ravintolatekstiilit

Teollisuuspyyhkeet

Hotellitekstiilit ® Hiekka ja liete

@ Ongelmajate

@ Tekstiilijate

@ Sckajate kaatopaikalle
@® Muu*

@ Poltettavaksi @ Kierratykseen @ Kaatopaikalle @ Energiajate (ilman tekstiileja)

Puhdastilatekstiilit

* Pahvi ja paperi, metallit,
muovi, lasi, biojate, puu

ylipaataan merkittava ongelmajatteen aiheuttaja, Muut suuret jatevirrat ovat perdaisin jatkuvasta
silla niita kaytetaan kemikaalien, dljyjen ja rasvojen palvelutoiminnastamme. Kaikki jatevirrat kasitelladn
pyyhkimiseen eri teollisuudenaloilla. Kaikki jatteem- jatteiden lajitteluohjeidemme mukaisesti. Jatteet
me kasitellaan paikallisten maaraysten lajitellaan niille kuuluviin jateastioihin ja kirjataan
mukaisesti valtuutettujen yritysten toimesta. kuukausittain raportointitaulukkoon.

Lietteen ja hiekan maara on kasvanut 32 pro- Ohjeistusta tarkistetaan paikallisten vaatimusten
senttia vuodesta 2021, mika johtuu paremmasta pohjalta. Pyrimme jatteiden uusiokayttéon ja kierrat-
raportoinnista. Matot ovat toiseksi suurin palvelu- tdmiseen aina, kun se on mahdollista. Kaytetyt pahvi-
linjamme. Mattojen paaasiallinen tarkoitus on pitaa pakkaukset kdytetaan uudelleen toimituksissa ja tyhjat
lika poissa asiakkaidemme tiloista, ja niista pois- muoviset tynnyrit, kanisterit ja sailytysastiat palaute-
tetaan tonneittain niihin kertynytta hiekkaa ennen taan pesuainetoimittajille uudelleenkayttda varten mah-
pesua. Lietetta puolestaan syntyy mattojen pesemi- dollisuuksien mukaan.
sestd vuoden mittaan.
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Katse eteenpain: saantely vauhdittaa uusien
ratkaisujen kehittamista

Monissa maissa viranomaiset tukevat jo tekstiilijatteen
kierratysta ja asettavat sita koskevia vaatimuksia.
Euroopan unionin tekstiilistrategiassa edellytetaan,
etta tekstiilit suunnitellaan kiertotaloutta,
uudelleenkaytettavyytta ja kierratettavyytta ajatellen.
EU:n jatedirektiivissa (Waste Framework Directive)
puolestaan saadetaan tekstiilijatteen erilliskerayksesta
vuoteen 2025 mennessa.

Kiinan tekstiiliteollisuuden viisivuotissuunnitelma
sisaltaa kiertotalouden edistdmisen ja tekstiilijatteen
kierrattdmisen tukemisen. Nama keskeisia markkinoi-
tamme koskevat avaukset tukevat tekstiilijatteen
kierratysratkaisujen ja -teknologioiden kehitysta.

Vuonna 2023 aiomme aloittaa uusia
kumppanuuksia mattoja kierrattavien yritysten ja
mattotoimittajien kanssa ja testata suljetun kierron
mattokierratysratkaisuja. Liséksi kehitamme muiden
jatevirtojen raportointia.

Kankaiden kestavyys

« Oko-Tex-sertifioidut kestavat kankaat

« Laadun varmistaminen testipesuilla ja
pesulatietoja keraamalla
- Kayttajakokeilut ja kayttajapalaute

) /

Helposti korjattavat
tuotteet

« Modulaarisia malleja helposti
irrotettavilla osilla

« Vahvikkeet alueilla, jotka altistuvat
jatkuvasti kovalle kulutukselle

« Rajoitetusti somisteita ja
yksinkertaiset mallit

Q

NNITE
5\)\) Lro

Uudelleenkaytettavyys

« Saadettavat ominaisuudet

« Mahdollisimman vahainen raataldinti

« Ergonomisuuden ja mukavuuden
varmistaminen eri tybasennot
huomioiden

@

Kestavaa suunnittelua

- Mallistojen kehittdminen yhdessa
asiakkaiden kanssa

« Ajattomat mallit ja klassiset
leikkaukset

Suunniteltu kiertotaloutta
ajatellen

« Kestavien kierratys- ja biopohjaisten
kuitujen etsiminen kankaisiimme
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vastuullisuuteen

Vastuullisen vesihuollon
varmistaminen

Vesi on elintarkea resurssi toiminnassamme. Hygieenisen ja turvallisen
tekstiilivuokrauspalvelun varmistamiseksi tarvitsemme vetta, joka on yksi niukimmista
luonnonvaroista. Olemme jo vuosikymmenten ajan optimoineet vedenkulutustamme
monin eri tavoin ja huolehtineet jateveden vastuullisesta kasittelysta. Monet
pesuloistamme sijaitsevat korkean vesistressin alueilla, joten otamme vedenkulutuksen
huomioon myos ESG-riskien kartoituksessa ja riskien torjunnassa.

Vedenkulutuksen optimointi pesuprosessissa

Suurin osa pesuprosesseissamme kaytetysta vedesta
tulee kolmannen osapuolen toimittajien kautta kunnalli-
sista vesiverkostoista. Jotkut toimipisteemme kayttavat
myos pohjavettd, kuten kaivovetta, tai pintavetta, kuten
suodatettua jokivetta. Kaivovetta kaytetaan esimerkik-
si Unkarissa, kun taas useisiin Intian toimipisteisiimme
tuodaan pohjavetta sailidautoilla. Jokaisessa pesulassa
laaditaan vuosittain ymparistéohjelma, jonka avulla ase-
tetaan tavoitteet vedenkulutukselle, seurataan kulutus-
ta seka etsitaan ja suunnitellaan toimenpiteita veden-
kulutuksen vahentamiseksi. Lisdksi olemme asettaneet
konsernitason vertailuluvun vedenkulutukselle ja jaka-
neet parhaita kaytantoja eri pesuloiden valilla. Haemme
ratkaisuja vedenkulutuksen optimoimiseksi tekemalla
yhteisty6ta kumppaneidemme, kuten pesuainetoimit-
tajien kanssa seka osallistumalla toimialan tyéryhmiin
European Textile Service Association -jarjestodssa.
Vuonna 2022 80 % pesuloistamme kierratti vetta.
Useimmissa pesuloissa eri puolilla maailmaa veden
kierrattaminen toteutetaan siten, ettd huuhteluvaihei-

den vesi otetaan talteen ja kaytetaan uudelleen pesu-
vaiheessa. Jotkut suuremmat, useita palveluja kattavat
laitoksemme puolestaan kayttavat puhtaampien teks-
tiilien pesu- ja huuhteluvettd uudelleen likaisempien
tekstiilien pesussa. Lisaksi huollamme koneitamme ja
laitteitamme aktiivisesti, silla huolletut ja hyvin toimi-
vat pesukoneet kuluttavat vahemman vetta ja energiaa.
Prosessinohjaustoimenpiteilla voimme varmistaa, etta
koneemme toimivat kunnolla. Optimoimme pesupro-
sesseja myds yhdessa kemikaalitoimittajiemme kanssa,
jotta vedenkulutus pesukiloa kohden olisi mahdollisim-
man pieni.

Vastuullinen jateveden kasittely

Tekstiilien pesussa kaytetty vesi muuttuu prosessin
lopussa jatevedeksi. Kaikki pesulamme on varustettu
jateveden suodattimilla, jotka poistavat kiintoaineksen,
kuten lian, nukan ja osan mikromuoveista, ennen kuin
vesi johdetaan omaan tai kunnalliseen kasittelylaitok-
seen. Tarkkailemme jateveden laatua ja rakennamme
pesuloihin tarvittaessa omat jatevedenpuhdistamot.
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Oma jateveden kasittelylaitos on tarpeen, mikéali paikal-
lisviranomaisten asettamia raja-arvoja ei pystyta saavut-
tamaan eika pesuloista saa johtaa jatevetta eteenpéain
jatkokasittelya varten.

Jateveden laatua seurataan kerdamalla naytteita va-
hintdan kerran vuodessa tai useammin tarpeen mukaan
tai paikallisviranomaisten vaatimuksesta. Pesuloissa,
joissa on oma jatevedenpuhdistamo, jatevesinaytteet
otetaan jatevedesta ennen ja jalkeen kasittelyn. Nain
saamme tietoa puhdistuskapasiteetista ja voimme
kehittaa jateveden puhdistusprosessia entisestaan.
Jatevedesta otettujen naytteiden avulla ndemme,
ovatko lukemat paikallisten raja-arvojen sisalla.

Uusia mittaustuloksia verrataan aina raja-arvoihin.
Jos tulokset ylittavat asetetut raja-arvot, naytteenotto
toistetaan. Jos tulokset ylittavat normaaliarvot
tai raja-arvot toistuvasti, syy sille on selvitettava.
Naytteenottopaivana kertynyt muu pesuladata tukee
tulosten analysointia ja auttaa selvittamaan, mista
tulokset johtuvat. Tarvittaessa on oltava yhteydessa
paikallisiin viranomaisiin, ja mahdolliset ongelmat
ratkaistaan ottamalla kaytté6n parempia jateveden
kasittelyratkaisuja.

Kaikissa pesuloissa on mitattava paikallisviran-
omaisten edellyttamia indikaattoreita ja noudatettava
niille asetettuja raja-arvoja. Lisaksi vaadimme kaikkia
pesuloitamme mittaamaan seuraavia arvoja, vaikka
paikallisviranomaiset eivat niita edellyttaisikaan: pH,
johtavuus, CODCr, BOD7 (tai BOD5), kokonaisfosfori
(P), kokonaistyppi (N), kloridit, sulfaatti, suspendoitunut
kiintoaines, mineraalidljy, rasvat, elohopea (Hg), hopea
(Ag), kadmium (Cd), kromi (Cr), kupari (Cu), lyijy (Pb),
nikkeli (Ni), sinkki (Zn), arseeni (As), koboltti (Co) ja
VOC-yhdisteet (C4-C10). Luettelo sisaltaa indikaatto-
reita, joiden mittaaminen on usein pakollista. Siksi olem-
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mekin paattaneet sisallyttaa ne kaikkien pesuloidemme
ohjeistuksiin riippumatta siita, mitka paikalliset vaati-
mukset ovat.

Vedenotto, vedenkaytto ja vesistressista
karsivat alueet

Vedenkulutuksemme on jatkanut laskemistaan konser-
nitasolla: vuonna 2022 vedenkulutus oli 6,9 I/kg, kun

se vuonna 2021 oli 7,2 I/kg. Vedenkulutus on vahentynyt
|ldhes kaikissa palveluissamme, mutta suurin lasku on
tapahtunut teollisuuspyyhkeissa (-44 %) ja ravintola-
tekstiileissa (-9 %). Molemmissa palveluissa pesumaa-

VEDENKULUTUS PESTYA TEKSTIILIKILOA
KOHTI 2018-2022, L/KG
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rat kasvoivat eniten kaikista palveluistamme vuonna
2022 vuoteen 2021 verrattuna: kasvu oli 67 % ravintola-
tekstiileissa ja 56 % teollisuuspyyhkeissa. Suurempien
pesumaarien ansiosta pesukoneet pystytaan taytta-
maan optimaalisesti. Tama parantaa pesutehokkuutta,
mika nakyy pienempana vedenkulutuksena pestya teks-
tiillikiloa kohden.

Vesistressilla tarkoitetaan kyvyttémyytta vastata
inhimilliseen ja ekologiseen vedentarpeeseen.
Vesistressin taso esitetaan vuotuisen vedenoton ja kay-
tettavissa olevien, uusiutuvien vesivarojen kokonais-
maaran suhdelukuna. Alueella on suuri vesistressi, jos
suhdeluku on 40-80 % ja erittdin korkea vesistressi
silloin, kun luku on yli 80 %.

Eri puolilla maailmaa sijaitsevista 83 palvelukes-
kuksestamme 10 sijaitsee korkean ja 11 erittain kor-
kean vesistressin alueilla. Yhteensa 21 palvelukeskusta
(25 %) sijaitsee siis alueilla, joissa veden saatavuuteen
tai laatuun liittyy haasteita. Vedenoton kokonaismaéara
vesistressista karsivilla alueilla oli 410 megalitraa, eli
27 prosenttia kaikkien Lindstrémin pesuloiden yhteen-
lasketusta vedenotosta (1 546 MI) vuonna 2022. Kaiken
kaikkiaan 12 prosenttia (186 MI) vedenotosta kohdistui
alueisiin, jotka karsivat erittain korkeasta vesistressis-
ta, ja 14 prosenttia (224 MI) korkeasta vesistressista
kadrsiviin alueisiin. Suurin osa korkean vesistressin alu-
eilla sijaitsevista palvelukeskuksistamme on Aasiassa
ja Kaakkois-Euroopassa, mutta osa myds Suomessa,
Vengjalla ja Virossa.

Katse eteenpain

Olemme etsineet uusia tapoja vahentaa veden
kulutusta vuosikymmenten ajan. Jatkamme tata

tyota edelleen. Olemme ottaneet kayttdon teknologiaa,
jonka avulla voimme saavuttaa suljetun kierron veden
kierratyksessa. Olemme toteuttaneet ja toteutamme
jatkossakin vesitehokkuuteen ja veden kierratykseen
keskittyvia pilotteja.

VESISTRESSISTA KARSIVAT ALUEET

Yksi naista kokeiluista toteutetaan Intiassa,
jossa aiomme pilotoida veden uudelleenkayttda
Nalco Waterin kanssa. Nalco Water on johtava vesi-
ja prosessinhallintaratkaisujen toimittaja. Pilotin
tavoitteena on saavuttaa noin 65-70 prosentin veden
uudelleenkayttdaste pesuprosessissa. Chennaissa
tehdyt alustavat kokeilut osoittavat jo nyt, ettd makean
veden kayttd on laskenut 50 prosenttia. Kun hanketta
laajennetaan, sen vaikutukset tulevat erityisen hyvin
esille maassa, jossa suurin osa kaupungeista karsii veden
puutteesta. Sen liséksi, ettd hanke vaikuttaa ymparistooén
positiivisesti véhentamalla makean veden ottamista
ekosysteemeilta ja vahentamalla jateveden kasittelyn
haittavaikutuksia, se myds védhentaa kustannuksia
molemmissa paissa.

Jatkamme myds jateveden kasittelyn parantamista
joillakin markkinoillamme. Esimerkiksi Latviassa
parannamme teollisuuspyyhkeiden pesuprosessista
syntyvan jateveden kasittelya entisestaan. Aiomme
investoida uuteen jatevedenkasittelyjarjestelmaan,
jotta se vastaisi paremmin kunnallisia
jatevesimaarayksia.

Kuten biologista monimuotoisuutta kasittelevassa
YK:n huippukokouksessa todettiin, jokaisen yrityksen on
osallistuttava luontokadon torjuntaan. Mekin haluamme
tehda parhaamme tassa asiassa. Aiomme osana stra-
tegiatyétamme tutkia, mikd on paras tapa hahmottaa
rippuvuutemme luonnosta ja maarittaa asianmukaiset
strategiset tavoitteet ja toimenpiteet.
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Olemme jo pitkadan vahentaneet paastéjamme parantamalla energiatehokkuutta,
optimoimalla asiakastoimituksia ja vahentamalla tekstiilien ylituotantoa.
Sitoutuminen nollanettopaéastoihin oli meille luonnollinen askel matkallamme

kohti palveluita, jotka tukevat yhteista tavoitetta sailyttaa maapallo elinkelpoisena
tulevia sukupolvia varten. Monilla asiakkaillamme on sama tavoite, ja he panostavat
vastuullisuutensa parantamiseen. Uskomme, etta on liikketoimintamme jatkuvuuden
kannalta ratkaisevan tarkeaa tarjota palveluja, jotka auttavat asiakkaitamme

vahentamaan ymparistokuormitustaan.

Lahtokohdan maarittaminen

Vuoden 2022 aikana laajensimme hiilijalanjalkiajat-
teluamme ja teimme erittdin kattavat laskelmat koko
arvoketjumme kasvihuonekaasupaastoista Scope-
paadstoluokkien 1, 2 ja 3 mukaisesti. Noudatimme laskel-
mien teossa GHG-protokollaa. Scope 1 -paastdluokka
kattaa yrityksen toiminnan suorat paastét, jotka liitty-
vat meidan kohdallamme paaosin pyykinpesukoneiden
tarvitsemaan tuotettuun energiaan ja lampd6n. Scope
2 -paastodluokka kattaa ostetun sahkdn, lammityksen ja
hoéyryn. Scope 3 -luokka sisaltaa kaikki muut arvoketjun
paastolahteet, kuten ostetut materiaalit ja tuotteet, asi-
akkaille ja asiakkailta toimitetut tekstiilit, toiminnasta
syntyvan jatteen ja sijoitustoiminnan. Kaikki meita kos-
kevat Scope 3 -luokan alakategoriat on siséllytetty hiili-
laskentaan ja esitetty oheisessa kuvassa.

Valitsimme vuosien 2019 ja 2021 keskiarvon |&aht6-
kohdaksi, johon vertailemme tulevien vuosien paasto-
jamme. Vuosi 2020 jatettiin tarkoituksella pois, sillad se
oli lilketoiminnan kannalta epatavallinen vuosi koronavi-
ruspandemian vuoksi. Vuosi 2019 kuvastaa pandemiaa
edeltavaa aikaa, kun taas vuosi 2021 pitaa sisallaan
Cintasin Kiinan toimintojen merkittavan yritysoston.
Naiden liiketoimintavuosien keskiarvo antaa melko rea-
listisen vertailuvuoden paastdjen vertailua varten.
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Viimeisimman ilmastotieteellisen tiedon mu-
kaisia tavoitteita

Tavoitteenamme on tarjota taysin hiilineutraaleja tekstii-
lipalveluja vuoteen 2035 mennessa. Tahan tavoitteeseen
padstaksemme aiomme leikata omia ja arvoketjumme
hiilidioksidipaastoja mahdollisimman paljon tulevina
vuosina. Jaljelle jaavat paastdt voidaan kompensoida
paastdhyvityksilla hiilineutraaliuden saavuttamiseksi.
Haluamme varmistaa, etta liiketoimintamme on sa-
massa linjassa ilmastonmuutoksen torjunnan kanssa.
Teemme to6ita yhteisen tavoitteen eteen, jotta maapallo
sailyisi terveena ja elinkelpoisena myos tuleville suku-
polville. Siksi olemme liittyneet kansainvéliseen aloittee-
seen, joka antaa nostetta omille tavoitteillemme ja seu-
raa tarvittavia jatkotoimenpiteita.

Science Based Targets -aloite (SBTi) on kansainvali-
nen toimielin, joka auttaa yrityksia asettamaan kunnian-
himoisia paastévahennystavoitteita viimeisimman il-
mastotieteellisen tiedon pohjalta. SBTi:n tavoitteena on
auttaa yrityksia ympari maailmaa puolittamaan paas-
tonsa vuoteen 2030 mennessa ja saavuttamaan nolla-
nettopaastodt vuoteen 2050 mennessa. SBTi on Carbon
Disclosure Projectin (CDP), YK:n Global Compactin,
World Resources Instituten (WRI) ja World Wide Fund
for Naturen (WWF) valinen yhteistydaloite seka yksi We
Mean Business -koalition sitoumuksista. SBTi maarit-
telee ja edistaa parhaita kaytantoja tieteeseen perus-
tuvalle tavoitteiden asettamiselle. Se tarjoaa resursseja
ja ohjausta kynnyksen madaltamiseksi seka arvioi ja
hyvaksyy yritysten asettamat tavoitteet rippumattoma-
na toimijana.

SBTi on peraankuuluttanut yrityksilta kiireellisia il-
mastotoimia. Lindstrém on vastannut tahan toiveeseen
sitoutumalla 1,5 asteen tavoitteeseen ja nettonollata-
voitteeseen Business Ambition for the 1.5°C -kampanjan
kautta. Sitouduimme jo vuonna 2021 asettamaan koko

yrityksen laajuiset, lyhyen ja pitkan aikavalin paastéva-
hennystavoitteet SBTi:n tieteeseen perustuvan netto-
nollatavoitteen mukaisesti. Kun perusvuosilaskelmam-
me olivat valmiit, lahetimme tavoitteemme SBTi:lle
elokuussa 2022. SBTi:n validointiprosessi alkoi helmi-
kuussa 2023. Tiedotamme kunnianhimoisista tavoitteis-
tamme tarkemmin, kun ne ovat saaneet hyvaksynnan.

Paastomme vuonna 2022

Vuonna 2022 Lindstrom-konsernin yhteenlaske-

tut kasvihuonekaasupaastot olivat 184 628* t CO,-
ekvivalenttia. Hiilijalanjdlkemme oli 22,8 % suurempi
kuin vertailuvuonna. Tama muutos selittyy osittain lii-
ketoimintamme kasvulla erityisesti Aasiassa. Lisaksi
taustalla on hotellitekstiilipalveluiden toipuminen pan-
demiasta, kun matkustajamaarien kasvu piti hotellit
kiireisind Suomessa ja Ruotsissa. Loput tasta kasvusta
selittyvat parantuneilla raportointivalmiuksilla, kun pe-
sulat pystyivat antamaan tarkempaa dataa esimerkiksi
jatehuollostaan. Kasvihuonekaasupaastdjen maaran
kasvu johtuu suurimmaksi osaksi jatteista ja muista
Scope 3 -luokan paastolahteista.

Sen sijaan kun tarkastellaan hiili-intensiteettia paas-
téluokissalja 2 (t CO,-ekv./MEUR), olemme onnistu-
neet véhentdmaan oman toimintamme paastoja. Taman
vuoden hiili-intensiteetti oli 106,7 t CO,-ekv./MEUR, eli
10,2 % matalampi kuin vertailuvuonna. Edella mainituis-
sa paastéluokissa tapahtunutta laskua selittaa uusiu-
tuvan energian kasvanut osuus sahkoén kokonaiskulu-
tuksesta. Lisdksi kylmaaineiden parantunut raportointi
vaikutti positiivisesti.

*Elokuussa 2022 ostettuja Alscon toimintoja ei ole otettu
huomioon, silla tarkkaa dataa ei ole saatavilla. Alscon toimintojen
hiilijalanjalki on 1124,5t CO,-ekv., joka perustuu Kiinan toimintojen
intensiteettilukuun (t CO,-ekv./MEUR) ja liikevaihtoon.

kehittya

LINDSTROM-KONSERNIN KASVIHUONEKAASUPAASTOT VUONNA 2022 (t CO,-ekv.)

@ Scope1: 37 781t CO2-ekv.
@ Scope 2:15183t CO2-ekv.
@ Scope 3: 131665t CO2-ekv.
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Sahko ja energia (Scope-paastoluokat 1 & 2)

Suurin osa pesuloistamme kayttaa maakaasua ja pro-
paania, jotka ovat tehokkaita primaarienergianlahteita
pyykinpesussa tarvittavan lammén ja héyryn tuotta-
miseen. Biokaasua kaytetaan talla hetkella Oulussa ja
sen osuus on 1 % kokonaisenergiankulutuksestamme.
Etsimme uusiutuvia energiaratkaisuja myds muihin pe-
suloihimme. Kestavyyshyotyjen lisaksi useiden energi-
anlahteiden hyédyntaminen turvaa liiketoiminnan jatku-
vuuden silloin, kun energiamarkkinat ovat epavakaat.

Pesulapalvelumme ovat toipuneet hyvin vaikeista
koronavuosista. Pesumaarat kasvoivat 15 prosenttia
vuodesta 2021, ja ne ylittivat myds aiemman, koronapan-
demiaa edeltaneen vuoden 2019 pesumaaraennatyksen
O prosentilla. Tama selittda myds Scope 1-paastdluokas-
sa tapahtuneen maltillisen kasvun.

ENERGIANKULUTUS ENERGIANLAHTEITTAIN
VUONNA 2022

@ Maakaasu

@® Propaani

@ S:hks,
uusiutumaton

@ S:hko, uusiutuva
(vihred)

@ Hoyry

@ Kaukolampo
jaoliy

@ Biokaasu

Energiaintensiteetti eli energian kulutus pestya teks-
tiilikiloa kohti oli 1,02 kWh/kg, eli se pysyi samalla tasol-
la kuin vuonna 2021.

Uusiutuva energia, mukaan lukien vihrea sahko ja
biokaasu, kattoi 10 % kokonaisenergiankulutuksestam-
me vuonna 2022. Uusiutuvista energianlahteista pe-
raisin olevan sahkdn osuus on kasvanut, ja se kattaa jo
43 % kaikesta sahkdsta (36 % vuonna 2021). Latviassa
ja suurimmassa osassa Suomen pesuloista kaytettiin
vihreda sahkoa vuonna 2022. Liettuassa siirryttiin vih-
reaan sahkoéodn syksyn 2022 aikana. Ostetun uusiutu-
van sahkon lisaksi olemme varautuneet myds omaan
tuotantoon. Ensimmaiset aurinkopaneelit asennettiin
Unkarin Prodem-vaatetehtaamme katolle syksylla 2022.
Unkarin Székesfehérvarin pesula ja Latvian Pinkissa
sijaitseva pesula ottavat seuraavina kaytt66n aurinkoe-
nergian vuonna 2023.

Scope 3 -paastoluokka: ketjun loppupaan
kuljetukset

Arvoketjun loppupéaan kuljetusten eli asiakastoimitusten
aiheuttamat paastot olivat 18 866 t CO,-ekvivalenttia el
10,2 prosenttia Lindstrém-konsernin kasvihuonekaasu-
paastoista vuonna 2022. Konsernitasolla ajokilometrit
olivat 53,3 miljoonaa kilometria, eli ne kasvoivat 5,5 pro-
senttia vuodesta 2021. Keskimaardinen ajomatka pestya
tekstiilikiloa kohti kuitenkin lyheni 8,4 prosenttia ja oli
239 metria. Tama selittyy silla, etta toiminta palasi takai-
sin normaaleille raiteilleen koronapandemian jalkeen ja
autoja pystyttiin taas ajamaan taysilla kuormilla. Naihin
lukuihin vaikutti erityisesti hotellitekstiilipalvelun elpy-
minen. Suomessa kuljettu matka pestya tekstiilikiloa
kohti oli vain noin 104 metrid. Suomessa etédisyydet ovat
lyhyemmat, koska asiakkaiden lahella sijaitsee useita
palvelukeskuksia.

Biopohjaiset ja kierratetyt materiaalit tekstiileissamme

htena keinona paastdjen vahentamiseksi

olemme sitoutuneet nostamaan kierratettyja
ja biopohjaisia kuituja sisaltéavien, uusina hankit-
tujen materiaalien maaran 30 prosenttiin vuoteen
2025 mennessa. Vuonna 2022 kavimme lapi edel-
lisvuoden tydvaatekangas- ja neulehankintamme
ja huomasimme, etta kierratettyja ja biopohjaisia
kuituja sisaltavien materiaalien osuus oli tyévaate-
palveluissa noin 1,6 %. Arvioimme, etta luku on pie-
nempi, kun kaikki tuoteryhmat otetaan huomioon.
Emme laske puuvillaa biopohjaiseksi materiaaliksi,
sillé sen tuotanto kuluttaa paljon vetta ja energiaa.
Jatkamme tata tyéta vuoden 2023 aikana.

Talla hetkella kankaissa kaytetyt kierratysma-
teriaalit valmistetaan paaasiassa muovipulloista.
Joidenkin arvioiden* mukaan kierratettyjen polyes-
terimateriaalien valmistuksen hiilidioksidipaastot
ovat 30 % matalammat verrattuna uuteen polyes-
teriin, silla se kuluttaa 45 % vahemman energiaa
ja 20 % vahemman vetta. Pdastdjen véhentamisen
lisaksi kierratys auttaa pitamaan muovipullot pois-
sa valtamerista ja kaatopaikoilta.

Vuonna 2022 julkaisimme esiliinat ja tarvike-
vyo6t, joiden materiaalina oli kaytetty omia poisto-
tekstiilejamme. Arden-kangas sisaltaa 65 % kier-

ratettya polyesteria ja 10 % kierratettya puuvillaa.
Kankaan on kehittanyt kangastoimittajamme
Carrington Textiles. Lue lisdd naiden tuotteiden
kaytdsta S-ryhman tydvaatemallistossa.

Arvostamme kankaita, jotka ovat kierratettavia
ja jotka voitaisiin ihannetapauksessa valmistaa
suljetun kierron prosessissa poistotekstiilejamme
hyddyntéaen. Kehitys télla alalla on ollut melko mo-
nimutkaista ja hidasta. Viime vuosina on kuitenkin
tullut monia uusia hankkeita ja startup-yrityksia,
jotka pyrkivat hyddyntamaan kierratettya tekstiili-
jatetta kuitujen ja kankaiden tuotannossa.

Mekin olemme aloittaneet yhteistyén kumppa-
neidemme kanssa vauhdittaaksemme tata kehitys-
ta ja hyodyntdaksemme omaa tekstiilijatettamme
uusien kankaiden valmistuksessa. Ty6 jatkuu vuon-
na 2023, ja ensimmaisten tuotteiden odotetaan
valmistuvan alkuvuodesta 2024. Tekstiilijatteen
kierratys vahentaa paastoja 2,9 kg CO,/kg verrat-
tuna energianpolttoon.**

*  REPREVE® Unifi, Inc. -tuotantoprosessi,
www.klopman.com/greenwear/fabrics-made-with-
recycled-polyester

** |askelmat perustuvat Resterin raporttiin



https://lindstromgroup.com/new-workwear-for-supermarket-staff-celebrates-individuality-and-circular-economy-at-the-s-group/
http://www.klopman.com/greenwear/fabrics-made-with-recycled-polyester
http://www.klopman.com/greenwear/fabrics-made-with-recycled-polyester
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Scope 3 -paastoluokka: ostetut tuotteet ja
palvelut

Suurin osa ostoistamme koostuu tekstiileista, joita tar-
vitsemme asiakkaidemme palvelemiseen. Kaiken kaik-
kiaan ostettujen tavaroiden ja palveluiden kategoria
kattaa 32 % hiilijalanjaljestamme. Uusien ostettujen
tekstiilien maara kasvoi 41 % vuodesta 2021, mika joh-
tuu suuremmista volyymeista lahes kaikissa palveluis-

samme, erityisesti hotelli-, tybvaate- ja mattopalveluissa.

Katse eteenpain

Nyt kun tieddmme kaikkien kolmen paastdluokan nyky-
tilanteen, on aika ryhtya toimiin paastévahennystavoit-
teiden saavuttamiseksi. Olemme luoneet konsernitason
etenemissuunnitelman vuoden 2035 hiilineutraalius-
tavoitteemme ja kunnianhimoisten nettonollatavoittei-
demme saavuttamiseksi. Oheisessa kuvassa on esitelty
toimet, joilla pyrimme kohti 50 prosentin paastévahen-
nysta vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2023 aloitam-
me paastdévahennystoimenpiteiden toteuttamisen kai-
kissa maissa ja kaikilla alueilla. Keskitymme suurimpiin
paastolahteisiimme, jotka ovat pesulatoiminnot, asia-
kastoimitukset ja ostetut tekstiilit.

Tekstiilit muodostavat suurimman osuuden os-
tettujen tuotteiden ja palveluiden kategoriastamme.
Vahennamme tekstiilien aiheuttamia paastéja paran-
tamalla suunnittelua entisestaan seka hyédyntamalla
omia Prodem-tuotantoyksikéitamme, jotka mahdollista-
vat lyhyet toimitusajat ja mahdollisimman pienet tilaus-
maarat. Alkuperamaa ja kuljetukset vaikuttavat paas-
toihin, ja siksi suosimmekin toimittajia, jotka sijaitsevat
lahempana asiakkaitamme. Koska suurin osa tuotteen
hiilijalanjaljesta muodostuu materiaaleista, kannus-
tamme kankaiden toimittajia ja muita tarkeimpia toi-
mittajiamme asettamaan omat ilmastotavoitteensa ja

2019 & 2021

keskiarvo
vertailuvuotena

2021 Sitoutuminen
Science Based Targets
-aloitteeseen

Tekstiilit

25 % PAASTOISTA

Sahko

Ja energia
29 % PAASTOISTA

Asiakastoi-
mitukset

10 % PAASTOISTA

2025

30 % uusista tekstiileista
sisaltaa biopohjaisia ja
kierratettyja kuituja

Lindstrémin uudelleenkaytettévan valikoiman edistdminen

Neitseellisista kuiduista kierratys- ja biokuituihin
Toimittajien kannustaminen SBTi-aloitteeseen
Tuotannon siirtdaminen [ahemmaéksi asiakkaita

Parempaa suunnittelua ja optimointia uusien
IT-valmiuksien avulla

Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen
Hukkalammon hyédyntaminen

Fossiilisista polttoaineista uusiutuviin energialéhteisiin
Uusiutuvaan sahkéon siirtyminen

Dieselin vaihtaminen biodieseliin

Siirtyminen sahkdpakettiautoihin

Vedyn ja sédhkoérekkojen pilotointi ja niihin siirtyminen
Reittien optimointi

2030

50 % paastévahennys

Paastot

-50 %

Paastot

-50 %

2035

Hiilineutraali
toiminta
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liittymaan Science Based Targets -aloitteeseen. Lisaksi
suosimme kierratettyja ja biopohjaisia kuituja uusissa

tekstiilihankinnoissamme. Lue lisaa tekstiilistrategias-
tamme sivulta 43.

Energiatehokkuus on ratkaisevan tarkedssa asemas-
sa oman toimintamme kasvihuonekaasupaastéjen va-
hentédmisessa. Teemme kartoituksia toimitiloissamme
ja etsimme keinoja hyddyntaa energiaa mahdollisimman
tehokkaasti esimerkiksi hukkalamp®a hyddyntamalla.
Energiaan ja sahkoon liittyvissa paastévéahennyksissam-
me keskeisin rooli on uusiutuvilla energialahteilla.

Asiakastoimitusten paastdjen vahentamiseen on
olemassa monia eri keinoja, joita toteutamme sa-
manaikaisesti. Ajomatkojen vahentaminen ja reit-
tien tarkka optimointi vahentavat paastoja nopeasti.
Suunnittelemme tulevaisuudessa dieselpakettiautojen
korvaamista sahkdajoneuvoilla soveltuvilla reiteilla ja
sijainneissa. Siirtyminen biodieseliin sen saatavuuden
mukaan on myds yksi vaihtoehto, jolla toimitusten
paastoja voidaan vahentaa. Raskaamman kaluston
puolella tulevaisuuden ratkaisuja ovat vetypolttoaineet
ja sahkorekat.

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentamisstrategias-
samme keskitymme ensin oman toimintamme paas-
tojen vahentédmiseen seka toimittajien sitouttamiseen
koko arvoketjuun vaikuttamiseksi. Jotta pysyisimme mu-
kana vihreassa siirtymassa, olemme ottaneet kayttéon
uuden KPI-mittarin vuodelle 2023 ja siitad eteenpain:

7 % vuosittainen lasku kasvihuonekaasupaastdissa.

Asiakkaidemme hiilijalanjaljen pienentaminen on
meille tarkea asia. Kun perusvuosi ja kokonaispaastot
on laskettu, voimme seurata ja kehittaa toimintaam-
me tavoitteemme saavuttamiseksi. Tavoitteenamme
on pystya tuottamaan asiakkaillemme asiakaskoh-
taista paastddataa ja hiilikadenjalkea tulevina vuosina.

Ensimmaisena askeleena olemme aloittaneet puuvilla-
pyyherullien elinkaarianalyysin WC-tilapalveluissa.
Tukeaksemme matkaamme kohti nettonollaa osal-
listumme SDG Ambition Accelerator -ohjelmaan, jonka
YK:n Global Compact -aloite jarjestaa Pohjoismaissa.
Ohjelmassa keskitymme erityisesti kestavan kehityksen
tavoitteeseen numero 13, ilimastotekoja, seka likketoimin-
nan saamiseen samaan linjaan 1,5 asteen tavoitteen kans-
sa. Tama puolen vuoden oppimismatka muiden yritysten
kanssa alkoi vuonna 2022 ja paattyy huhtikuussa 2023.

Raportoinnin parantaminen

Raportointivalmiuksien kehittaminen on yksi vuoden
2023 tavoitteistamme. Vastuullisuusraportoinnin lisaksi
vastaamme ensimmaista kertaa CDP:n ilmastonmuu-
toskyselyyn kokonaisuudessaan. YK:n Global Compact
-aloitteen jasenena uusi Communication on Progress
-raportointi eli CoP-raportointi on myds asialistallam-
me. Lisdksi jatkamme matkaamme kohti platinatason
EcoVadis-luokitusta hyddyntamalla EcoVadisin yritys-
vastuuluokitusta vastuullisuustasomme mittaamiseen
ja siita viestimiseen. Nama raportoinnit antavat meille
hyvan kasityksen raportointivaatimuksista ja tarvitta-
vista tydkaluista seka auttavat meita valmistautumaan
tulevaisuuden raportointivaatimuksiin, kuten EU:n vas-
tuullisuusraportointia koskevaan CSRD-direktiiviin ja
ESRS-raportointistandardeihin (European Sustainability
Reporting Standards).

RESURSSI-INTENSIIVISYYS PESTYA TEKSTIILIKILOA KOHDEN

Vesi (1/kg)
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Kloorin kulutus, g/kg

Kloorilla tarkoitetaan tassa valkaisuaineita,
jotka sisaltavat klooria vaihtelevissa pitoisuuk-
sissa (yleensa 5-30 %)

Energia (kWh/kg)
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Historiatiedot (2018-2021) raportoitu aiemman
vastuullisuusraportin mukaan, vuosi 2022 GRI
302-3 -datan mukaan.

Kasvihuonekaasupaistot (g CO,-ekv./kg)
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Sisaltaa Scope 1- ja Scope 2 -luokkien paastot pesulatoi-
minnasta ja ketjun loppupaan kuljetuksista ja jakelusta.

Historiatiedot (2018-2021) raportoitu aiemman vastuul-
lisuusraportin mukaan, vuosi 2022 GRI 305-4 -datan
mukaan.
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GRI-SISALTO 302-1: ORGANISAATION OMA ENERGIAN KULUTUS

Lindstrom Group Pelkat pesulatoiminnot

Perusvuosi (2019 &
2021 keskiarvo) 2021 2022

Perusvuosi (2019 &

GRI 302-1 (MWh)

GRI 302-1 (MWh) 2021 keskiarvo)

Uusiutumattomista lahteista peraisin

Uusiutumattomista lahteista peraisin

olevan polttoaineen kokonaiskulutus 166 112 171277 192035
Bensiini ja diesel 13927 13789 14923
Maakaasu 96 566 102 220 113011
Oljy /61 906 549
Propaani 41 601 40 743 44058
Kaukolampo /259 6239 8633
Hoyry 5997 /381 10 861
polttoaineen kokonaiskulutus. L 1 2
Biokaasu 1498 1433 2 489
Sdhkdénkulutus 45 394 47 563 48 996
Uusiutuva 3374 16 749 21022
Uusiutumaton 37019 30 814 27974
Yhteensa (MWh) 213 004 220 273 243 520
Yhteensa (TJ) 767 793 877

olevan polttoaineen kokonaiskulutus 151659 156 769* 176 436
Maakaasu 96 040 101 501* 112 490
Oljy 761 906 549
Propaani 41 601 40743 44 058
Kaukolampo 7259 6239 8478
Hoyry 5997 7/ 381*% 10 861
Biokaasu 1498 1433 2489
Sahkoénkulutus 44 753 46 902* 48 267
Uusiutuva 15219 16 465 20 700
Uusiutumaton 29534 30437 27 567
Yhteensa (MWh) 197 910 205 104* 227 192
Yhteensa (TJ) 712 738 818

*Luvut eivat vastaa ymparistotietotaulukkoa, silla tiedot ja kasvihuonekaasupaastolaskelmat sisaltavat kattavampaa dataa Cintasin

Kiinan toiminnoista, jotka ostettiin vuonna 2020.
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GRI-SISALTO 302-3: ENERGIAINTENSITEETTI

Lindstrom Group

Perusvuosi (2019 &

GRI 302-3 (kWh/pesty tekstiilikilo) 2021 keskiarvo)

Suora energiaintensiteetti (Scope 1) 0,76 0,82 0,79
Epasuora energiaintensiteetti (Scope 2) 0,29 0,32 0,31
Yhteensa (suora ja epasuora) 1,06 1,11 1,09

Pelkat pesulatoiminnot

Perusvuosi (2019 &

GRI 302-3 (kWh/pesty tekstiilikilo) 2021 keskiarvo)
Suora energiaintensiteetti (Scope 1) 0,69 0,73 0,72
Epasuora energiaintensiteetti (Scope 2) 0,29 0,30 0,30

Yhteensa (suora ja epasuora) 0,98 1,03 1,02
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GRI-SISALTO 305-1: SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1)
GRI-SISALTO 305-2: EPASUORAN ENERGIAN KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2)
GRI-SISALTO 305-3: MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3)

Lindstrom Group

Perusvuosi (2019 &

Perusvuosi (2019 &

GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) 2021 keskiarvo) GRI 305-3 (t CO,-ekv.) 2021 keskiarvo) 2021 2022
Scope 1 -paastoluokka 34 654 35 692 37781 Scope 3 -padstoluokka 100 355 99 280 131 665*
Kylmé&aineet 1216 1299 254 Ostetut tuotteet ja palvelut 46 216 45149 59 217
Uusiutumattomat 33442 34 392 37526 Tuotantohyddykkeet 10078 7 340 13002
Bensiini ja diesel 3887 3865 4180 Polttoaineisiin ja energiaan liittyva toiminta 9 361 10141 10 762
Maakaasu 19758 20 886 23043 Arvoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 1215 580 2 801
Oljy 217 258 157 Toiminnasta syntyva jate 2100 2705 11454
Propaani 9 581 9383 10 147 Lilkematkustus 2 316 1333 3596
Uusiutuvat 0 O 1 Tyontekijoiden tyomatkat 6823 7171 7611
Biokaasu 0 0 1 |tselle vuokrattu omaisuus 2600 2 462 1278
Scope 2 -paastéluokka 15 305 16 383 15183 Arvoketjun loppupaan kuljetukset ja jakelu 15164 18222 18 866
Uusiutumattomat 15305 16 383 15183 Myytyjen tuotteiden kaytosta poisto 921 973 471
Kaukolampo 941 314 1004 Investoinnit 3561 3206 2608
Hoyry 1885 2 681 3110 Yhteensa (Scope 1, 2 ja 3) 150 314 151 355 184 628
Sahko (sijaintiperusteinen) 12478 12888 11068 *Pieni ero kokonaisluvussa johtuu desimaalien pyoristamisesta.
Sahko (markkinaperusteinen) 17533 15979 14 361
Uusiutuvat 0 0 0
Sahko (sijaintiperusteinen) 0 0 0
Sahko (markkinaperusteinen) 0] 0] 0
Yhteensa (Scope 1 ja 2) 49 959 52 075 52 963*
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Pelkit pesulatoiminnot GRI-SISALTO 305-4: KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

Perusvuosi (2019 & Lindstrom Group

GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) 2021 keskiarvo)
Scope 1 -péistéluokka 30663 31678 33493 Perusvuosi (2019 &

GRI 305-4 (kg CO,-ekv./pesty tekstiilikilo) 2021 keskiarvo)
Kylmaaineet 1214 1298 253

Scope 1 -paastoluokka 0,172 0,180 0,170
Kiinteat polttolahteet 29 449 30381 33240 S

Scope 2 -paastoluokka 0,076 0,083 0,068
Scope 2 -padstoluokka 15125 16 216 14 992 o )

Scope-paastéluokat 1 ja 2 0,248 0,262 0,238
Sahko (sijaintiperusteinen) 12 299 12722 10 897

Scope 3 -paastoluokka 0,497 0,500 0,5910

Sahko (markkinaperusteinen) 17268 15773 14135 .

Scope-paastéluokat 1,2 ja 3 0,745 0,762 0,829
Lammitys ja hoyry 2 826 3495 4 095
Yhteensa (Scope 1 ja 2) 45 788 47 895 48 485

Pelkat pesulatoiminnot

Yhteensa (Scope 1 ja 2 + arvoketjun

loppupéaéan kuljetukset ja jakelu) 60952 66117 67351 Perusvuosi (2019 &
GRI 305-4 (kg CO,-ekv./pesty tekstiilikilo) 2021 keskiarvo)
Scope 1 -paastoluokka 0,152 0,160 0,150
Pelkat Prodem-yksikot Scope 2 -paastoluokka 0,075 0,082 0,067
Scope-paastéluokat 1 ja 2 0,227 0,241 0,218
Perusvuosi (2019 & o ,
GRI 305-1, 305-2 (t CO,-ekv.) 2021 keskiarvo) Scope 3 -paastoluokka 0,075 0,091/ 0,085
Scope 1 -paastéluokka 109 149 108 Scope-paastéluokat 1+ 2+3* 0,302 0,333 0,302
Kylmaaineet 2 2 2 * Sisaltaa vain arvoketjun loppupaan kuljetukset ja jakelun
Kiinteat polttolahteet 108 147 106
Scope 2 -paastoluokka 175 159 190
Sahko (sijaintiperusteinen) 175 159 171
Sahko (markkinaperusteinen) 260 196 226
Lammitys ja hoyry 0 0] 19

Yhteensa (Scope 1 ja 2) 285 307 298
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PESULAPALVELUIDEN YMPARISTOTIEDOT

Tuotanto ja hankinnat 2018 2019 2020 2021 2022 Tekstiilien kuljetus ja paastot
Uudet tekstiilit* 3765 4902 3227 4091 5773 tonnia Ajetut kilometrit (1 000 km) 38514 44 516 43720 50 548 53335
Pestyt tekstiilit 195168 205042 172450 193 341 222773 tonnia Ajetut kilometrit pestya tekstiilikiloa kohti (km/kg) 0,20 0,22 0,25 0,26 0,24
Energia yhteensa 194 775 196 538 168 860 197 761 227192 MWh Kuljetusten paistot pestyi tekstiilikiloa kohti
Olly 1054 61/ 1248 906 049  MWh g CO.-ekv./pesty kg 64.8 75,6 838 79,7 84,7
Maakaasu 94775 953839 84 508 98 463 112 490 MWh
Propaani 42 515 42 472 33207 40 743 44 058 MWh
Hoyry 0031 4015 442 4673 086l MWh  PRODEM-YKSIKOIDEN YMPARISTOTIEDOT
Sahko 40 836 43140 38 456 45304 48 267 MWh
Biokaasu 1830 1564 1149 1433 YR o2 202
Kaukolampo 8233 8 291 5950 6239 8478 MWh Tuotetut kappaleet (kpl) 623 116 629 165
Vedenkulutus yhteensi 1418 1490 1290 1393 1546 MI Energian kokonaiskulutus (MWh) 1330 1404*
Pesuaineet yhteensa 2520 2304 2 264 2 626 2 855 tonnia Sahko (MWh) 661 /29
Kloorin kulutus** 156 165 156 128 198 tonnia Maakaasu (MWh) /19 521
* Sisaltaa kaikki tekstiilikategoriat, tydvaatteita koskevat luvut osittain arvioita Kaukolampo (MWh) 0,15%* 155
** Kloorilla tarkoitetaan valkaisuaineita, jotka siséltavat klooria vaihtelevissa pitoisuuksissa (yleensa 5-30 %)
Energian kokonaiskulutus/kpl (kWh/kpl) 2,22 2,23
Jatteet ja jatevedet 2018 2019 2020 2021 2022 Jatteet yhteensa () 80,7 93,8
Jatteet yhteensi 7739 7538 6 649% 8 296* 11097*  tonnia Tekstiilijate (1) 534 52,8
Tekstiilijate 1457 1654 1761 1887 1967 tonnia Kierratykseen (t) 15,0 13,8
Hiekka ja liete 2759 3172 2024 3219 4257 tonnia Kaatopaikalle (t) 384 391
Ongelmajate 1699 983 1738 2 045 3182 tonnia Ongelmajate (t) 0.08 0
Sekajate kaatopaikalle 045 999 484 574 333 tonnia Sekajate kaatopaikalle (t) 58 18,7
Energian talteenotto ilman tekstiileja 499 275 279 219 348 tonnia Kartonki ja paperi kierratykseen (t) 146 15.9
Kartonki ja paperi kierratykseen 344 194 169 163 222 tonnia Muovi kierratykseen (1) 6.7 6.3
Metallit kierratykseen 289 129 56 104 130 tonnia Kokonaispéaéstot (g CO,-ekv.) / valmistettu kappale 493 473
Muovi kierratykseen 27 104 79 60 66 tonnia
Biojate 19 32 28 24 29 tonnia * Pienet erot energian kokonaisluvuissa johtuvat desimaalien pyoristamisesta.
Jitevedet ** Kaukolammon raportoinnissa havaittiin virhe, joka korjattiin vuodelle 2022, mika johti suurempaan kulutuslukuun.
BODY 570 347 573 511 598 tonnia
COD 1805 946 1330 1387 1395 tonnia
Fosfori / 5 6 7 5 tonnia
Suspendoitunut kiintoaines 412 347 359 426 311 tonnia
Raskasmetallit 34 41 1,2 4.6 0,2 tonnia
Rasvaja oljy 87 79 81 /8 6l tonnia

* Ero kokonaismaarassa johtuu kahdesta hyvin pienesta jateluokasta (alle 1 %), joita ei ole iimoitettu tassa taulukossa.
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CASE-TARINOITA

Suljetun kierron kehittamista yhdessa
kumppaneidemme kanssa

Yhtena vastauksena tekstiiliteolli- korostaa prosessin merkitysta, silla
suuden haasteisiin voisivat olla kier- 80-85 prosenttia Euroopan vaatteis-
totalouteen perustuva liiketoiminta ta poltetaan tai viedéan kaatopaikalle.
ja suljetun kierron kierratysprosessi. Resterin perustaja Outi Luukko muis-
Kaytdsta poistetut tekstiilit voitaisiin tuttaa, etta tekstiiliteollisuuden muu-
talléin kierrattaa uusiokuiduksi uusien tosta on ajateltava kokonaisvaltaisesti.

Opiskelijayhteistyo synnytti kankaiden valmistukseen. Olemme Muutos vaatii paljon ty6ta ja koko arvo-
kehittdneet suljetun kierron kierra- ketjun yhteistyota.

innovatiivisia mattojen
kierratyskonsepteja

tysprosessia yhdessa kierratyskump-

panimme Resterin ja kangastoimitta-

jamme Klopmanin kanssa. Klopmanin Lue koko tarina
toiminnanjohtaja Amaury Sartorius verkkosivuiltamme

Yksi kekselidimmista mattojen kierratysideoista on
peraisin suomalaisilta opiskelijoilta. Suurin osa ma-
toistamme sijaitsee Suomessa. “Yliopistoyhteisty®
antaa meille tuoreita ja innovatiivisia ideoita uusia

kierratyskonsepteja varten’, kertoo Suomen palve-

lutoimintojen johtaja Tero Oksanen.

“Projekti kdynnistyi ideointivaiheella, jossa mi-
taan ideoita ei viela suljettu pois. Koska materiaali
soveltuu hyvin akustisiin kayttétarkoituksiin, sain
idean akustiikkalevyista”, kertoo opiskelija Maija
Juhola LAB-ammattikorkeakoulusta. Ensimmaisen
tuotteen suunnittelun jalkeen Juhola huomasi, etta
tuote oli kuin taideteos. “Mielestdni tuotetta voisi
kayttaa erilaisissa tiloissa taiteellisena akustisena
elementting, joka korostaa vastuullisia valintoja.”

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Mattojen uusi elama

Mattomme koostuvat kolmesta kerroksesta: lanka-
kerroksesta, kumipohjasta ja niita yhdistavasta va-
likerroksesta. Kerrosten erottaminen toisistaan on
vaikeaa, mika tekee mattojen kierrattamisesta haas-
teellista. Siita huolimatta kierrdgtimme vuonna 2022

14,4 prosenttia kaytdsta poistetuista matoistamme.
Tavoitteenamme on yltaa 30 prosenttiin vuonna 2023.
Yleisin kierratystapa on jauhaa matot rakeiksi, joita
voidaan kayttaa esimerkiksi golfsimulaattoreissa, tari-
nanestomatoissa ja tekonurmikenttien tayttdéaineena.
Toinen vaihtoehto on leikata matot paloiksi ja hyddyn-

taa niita danieristysmatoissa. Etsimme uusia tapoja
valmistaa ja kierrattda mattoja yhdessa kumppanei-
demme ja toimittajiemme kanssa.

“Vastuullisuus on toimintamme keskidssé, ja siihen
kuuluu myds kuljetusten ja logistiikan tarkastelu. Jos
kaytosta poistetut matot joudutaan kuljettamaan toi-
selle puolelle Eurooppaa, paastét nousevat suuremmik-
si kuin hyédyt. Ratkaisun pitaa olla jarkeva seka liiketoi-
minnan ettd ymparistdn kannalta”, sanoo Lindstrémin
mattopalvelun Service Owner Kaspars Grava.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/innovatiivisia-konsepteja-mattojen-uusiokayttoa-varten/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/mattojen-kierratys-on-monimutkaista-ja-mukaansatempaavaa/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/suljetun-kierron-kierratysprosessi-tekstiileille/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/suljetun-kierron-kierratysprosessi-tekstiileille/
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Kiertotaloutta

vhdessa

Haluamme helpottaa asiakkaidemme elamaa
sujuvalla tekstiilivuokrauspalvelulla ja auttaa
heita tulemaan ilmastoystavallisemmiksi. Py-
rimme jatkuvasti kehittamaan tarjontaamme
asiakkaidemme tarpeisiin vastaamiseksi ja
kiertotalouden edistamiseksi. Aktiivinen yh-
teisty0 ja yhdessa innovointi kumppaneidem-
me ja asiakkaidemme kanssa ovat ratkaise-
van tarkeita tekijoita. Arvostamme suuresti
toimittajiamme ja kumppaneitamme: ilman
heitd emme voisi tarjota vastuullisia ratkaisuja
asiakkaillemme.

Johdanto Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

(237 000)

VOICE OF
PARTNER -INDEKSI

8,5

(5.5)

250 000

ASIAKASTA

Intohimo
kehittya

Vélitdmme
maapallosta

Haluttu
yhteistyokumppani

17,7

MILJOONAA
TEKSTIILIA KIERROSSA

(15,3)

Yhdessa Organisaatio Raportointi
vahvemmaksi

CX-INDEKSI
(VOICE OF CUSTOMER)

8,8

(8.7)
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Tavoitteena ylivertainen
asiakaskokemus

Vuonna 2022 jatkoimme tyovaatteidemme vastuullisuuden kehittamista ja
palvelumme sujuvoittamista asiakkaita varten. Asiakastyytyvaisyytemme
parani seka asiakaskokemusindeksin eli CX-indeksin etta Net Promoter
Scoren (NPS) osalta. Jatkuva tydomme kohti vastuullisimpia palveluita
palkittiin kultatason EcoVadis-vastuullisuusluokituksella, mika nosti
meidat alamme parhaan kahden prosentin joukkoon.

L indstrom tarjoaa palveluja noin 250 000 asiakkaalle tyvaisia tyontekijoidemme, kuten asiakaspalvelijoiden,

eri toimialoilla 23 maassa. Suurimpiin segmentteihin jakelijoiden ja avainasiakaspaallikbiden, tyon jalkeen. He

kuuluvat laaketeollisuus, terveydenhuolto, kaupan ala, kokivat, etta lindstromilaiset tekevat aidosti parhaansa

elintarvikeala, hotelli-, ravintola- ja catering-ala, kiinteis- asiakkaita palvellakseen. CX-INDEKSI (VOICE OF CUSTOMER) NPS

tohuolto, konepajat ja kokoonpanoteollisuus seka auto- Positiivisesta palautteesta huolimatta emme jaa le- oo

teollisuus. Olemme ylpeita pitkaaikaisista asiakassuh- paamaan laakereillamme. Pyrimme kehittdmaan palve- Erinomainen

teistamme. Joidenkin asiakkaidemme kanssa yhteistyd lumallejamme ja viestintddmme edelleen asiakaslahtoi- 10 (70-100)

juontaa juurensa vuosikymmenten taakse. sempaan suuntaan. Vuonna 2023 tavoitteenamme on 8.4 8,7 8,8 8,5 50 52 - o
uudistaa Voice of Customer -konseptiamme ja siirtaa 3 e B B [ 50— 45 K“te_ttava

(30-70)

Korkea asiakastyytyvaisyys painopistettd numeroista asiakkaidemme todellisten - - - -

Haluamme edistaa avointa keskustelua ja kuunnella asi- tarpeiden ymmartamiseen. . - - - - Hyva

akkaitamme tarkalla korvalla. Seuraamme asiakastyyty- - - - - 0- ©=20)

vaisyytta jarjestelmallisesti asiakaskokemusindeksin eli Palkittu digitaalisuus tarjoaa asiakkaille - - - -

CX-indeksin ja Net Promoter Scoren eli NPS-luvun avul- joustavuutta : N O [ ]

la. Kartoitamme molempia osana asiakaskyselyamme. Jotta voimme pitaa huolta seka asiakkaistamme etts - - - - ol Parantamisen varaa

Vuonna 2022 CX-indeksin kokonaispistemaaramme nousi  maapallosta, on tarkeaa tarjota asiakkaillemme oikea 2 B EE B (-100-0)

8,8 pisteeseen (2021: 8,7), joka ylitti seka pitkan aikavalin maara vaatteita paivittain. Digitalisoitu tyévaatepal- - - - | l

tavoitteemme (8,8) ettad vuoden 2022 tavoitteemme (8,5). velumme auttaa valttamaan tekstiilien ylituotantoa O e sool 2000 : E—

Asiakkaiden suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-luku ja vahentamaan tekstiilijatetta. Vuonna 2022 otimme .\ 2025 -100 i
nousi +52:een (2021: +50) ja ylitti ndin pitkan aikavalin kayttodn uusia toiminnallisuuksia kansainvalisessa e s T%%i;e

tavoitteemme +50. Asiakkaamme olivat erityisen tyy- eLindstrom-verkkopalvelussamme. Palvelussa asiak-
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kaat voivat tehda tilauksia ja palvelu- ja huoltopyyntéja
seka seurata palveluprosessiaan vaivattomasti. Flex-
tydvaatepalvelumme hyddyntaa alyteknologiaa vaattei-
den seurannassa. Palvelu voitti European Textile Service
Associationin eli ETSA:n parhaan innovatiivisen hank-
keen palkinnon. Flex-tydvaatepalvelun avulla asiakkail-
lamme on aina riittavasti puhtaita tyévaatteita saatavilla
ja he pystyvat pitdmaan varastotasot kurissa.

Ekologisuus ja houkuttelevuus ovat molem-
mat tarkeita

Asiakkaamme arvostavat sitd, etta huolehdimme tuot-
teen elinkaaresta heidan puolestaan ja kierratamme
tekstiilijatteen vastuullisesti. Periaatteenamme on ke-
hittda kaikki uudet tuotteemme monikayttoisiksi, pit-
kaikaisiksi, kestaviksi ja korjattaviksi mahdollisimman
pitkan elinkaaren takaamiseksi. Seka houkuttelevuus
etta ekologisuus ovat tarkeitd asioita asiakkaillemme.
Tybvaatteiden on naytettava moderneilta ja ajattomilta,
silld toisin kuin kuluttajille suunnatussa muodissa, mal-
listoja ei uusita joka vuosi.

Tavoitteenamme on valmistaa tuotteita kierratetta-
vista materiaaleista, jotka on valmistettu mahdollisim-
man pitkalti kierratetyista ja biopohjaisista kuiduista.
Tama on tarkea kriteeri myds asiakkaillemme enenevis-
sa maarin. Kierratettavat materiaalit eivat kuitenkaan
yksinaan takaa vastuullisuutta, jos niitad kayttaa vain yksi
asiakas. Vastuullisuus syntyy siita, etta tuotteet ovat
kaytdéssa mahdollisimman pitkaan ja mahdollisimman
monella kayttajalla.

Innovointia yhdessa asiakkaiden kanssa

Asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset muuttuvat
usein, ja siksi on tarkeaa, etta pysymme mukana tule-
vaisuuden trendeissa. Osallistamme asiakkaitamme
tuote- ja palvelukehitykseen seka pilotointiin. Tuotteen
lanseerausta edeltda aina koekayttd asiakkaan kanssa
todellisessa ympaéristdssa.

Lindstrém Lounge -konseptissa tunnistamme tulevai-
suuden tarpeita yhdessa asiakkaidemme kanssa ja et-
simme uusia tapoja kasvattaa heidéan liikketoimintaansa.
Omat toimialatiimimme keraavat syvallistda ymmarrysta
toimialoista ja toimialakohtaisista tarpeista, asettavat
tarpeet tarkeysjarjestykseen ja jakavat tata tietoutta
tuote- ja palvelukehitystiimeillemme. Tiedon pohjalta
on mahdollista luoda globaalisti skaalautuvia ratkaisu-
ja. Tuote- ja palvelukehitystdmme tukevat myéds ulkoi-
set asiantuntijakomiteat, joihin kutsumme ulkopuolisia
toimialan asiantuntijoita kdymaan avointa keskustelua
omien asiantuntijoidemme kanssa.

Aktiivinen vuosi tuotekehityksessa

Vuosi 2022 oli kiireinen vuosi tuotekehityksen kannalta.
Lanseerasimme useita uusia tuotteita, kuten uuden vas-
tuullisen talvivaatemalliston, jossa on kaytetty kierratys-
kuiduista valmistettua vanua. Kehitimme yhdessa asiak-
kaidemme kanssa uudelleenkaytettavia ja muovijatetta
vahentavia hihansuojuksia elintarviketeollisuuden kayt-
toon. Tuotteen pilotointi aloitetaan vuonna 2023.
Kehitdmme parhaillaan HoReCa-alan ja auto- ja
kokoonpanoteollisuuden tyévaatemallistoja kierra-
tyskuiduista valmistetuista materiaaleista. Mallistot
on tarkoitus lanseerata vuosien 2023 ja 2024 aikana.
Tybvaatteiden lisdksi saavutimme suuria edistysas-
keleita kierratysmateriaaleista valmistettujen matto-
jen kehittamisessa. Pilotointi aloitetaan alkuvuodesta
2023, ja tavoitteena on saada tuote markkinoille vuoden
loppuun mennessa.
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vastuullisuuteen

Vastuullinen toimitusketju

jJa kumppanuudet

Pyrimme luomaan toimittajiemme kanssa pitkaaikaisia kumppanuuksia,
jotka tuovat lisaarvoa ja kasvua molemmille osapuolille. Uskomme, etta
keskinadisen luottamuksen rakentaminen vaikuttaa positiivisesti laatuun ja
etta pitkaaikaiset kumppanuudet kannustavat toimittajiamme investoimaan
innovaatioihin. Toimitusketjumme vastuullisuus on meille erittain tarkea asia.
Edellytamme toimittajiltamme ja heidan toimitusketjuiltaan sitoutumista
eettisiin toimintaohjeisiimme, joissa maaritellaan perusvaatimukset muun
muassa seuraaville asioille: eettinen yritystoiminta, korruption ja lahjonnan
torjunta, perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen, lapsityovoiman kayton
kielto, tyoterveys ja -turvallisuus seka ymparistonsuojeluun sitoutuminen.
Kaikki toimittajamme ja heidan alihankkijansa on velvoitettu allekirjoittamaan
eettiset toimintaohjeemme osana sopimusta Lindstromin kanssa.
Saanndllisten auditointien avulla autamme toimittajiamme kehittamaan
toimintansa sosiaalista vastuullisuutta.

Intohimo Vélitdmme Haluttu Yhdessa Organisaatio Raportointi
kehittya maapallosta yhteistyokumppani vahvemmaksi

TYOVAATEPALVELUN ARVOKETJU

Langan kehruu
ja kankaiden
valmistus
toimittajien
toimesta

* Oma tuotanto (Prodem-yksikot)

Kierratetyt * Ulkoistettu tuotanto

kuidut ja
raaka-aineet

Vaatteiden

) » Kolmannen osapuolen tydvaatteet
valmistus

TYOVAATEPALVELUN
ARVOKETJU

Materiaalit ja tarvikkeet
toimittajilta

Kierratys
kumppaneiden
toimesta

Varasto

Toimitus ja nouto,
eLindstrom-palvelu,
RFID-tunnisteilla
varustetut tekstiilit Pesuaineet, siivouspalvelut,

huolto, IT-palvelut ja

toimituspalvelut

indstréomilla on laaja kansainvalinen toimittajaver-

kosto, johon kuuluu noin 900 suoraa toimittajaa. Sen
lisaksi meilld on tuhansia muita materiaalien ja palvelui-
den toimittajia pesuaineiden toimittajista siivous-, huol-
to- ja IT-palveluihin. Suurimmat tekstiilitoimittajamme
ovat globaaleja toimijoita, mutta meilla on myds paljon
paikallisia toimittajia erityisesti Euroopassa ja Aasiassa.
Olemme ottamassa kaytt6on uutta toiminnanohjaus-
jarjestelmaa vuonna 2025. Sen avulla saamme jatkossa
tarkempaa tietoa toimittajistamme.

Meilld on omat Prodem-tuotantoyksikét Latviassa,
Unkarissa ja Intiassa. Liséksi kdytamme ulkopuolisia val-
mistajia. Maarittelemme itse kaytettavat kankaat ja tarvik-
keet, ja vaatevalmistaja valmistaa tuotteen vaatimustem-
me mukaisesti. Joissakin tapauksissa kdytamme myds
kolmannen osapuolen tyévaatteita osana palveluitamme.

Laatukasikirjamme maarittaa raamit ostamiemme
materiaalien ja tuotteiden laadulle. Sen avulla varmis-
tamme, ettd materiaalit ja tuotteet on valmistettu ohjei-
demme ja vaatimustemme mukaisesti.

Asiakas

toimittajilta ja kumppaneilta
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Toimittajien valinnassa tarkastelemme useita kritee-
rejd, joita ovat muun muassa yrityksen koko, sijainti, laa-
tu ja toimittajan kdyttamat teknologiat. Toimittajiemme
on oltava luotettavia ja vakavaraisia yrityksia, jotka
noudattavat kansallista ja kansainvalista lainsaadantéa
ja sopimuksia, kunnioittavat ihmisoikeuksia ja kiinnit-
tavat toiminnassaan huomiota ymparisténsuojeluun.
Suosimme toimittajia, joilla on dokumentoitu ja sertifioi-
tu hallintajarjestelma.

Ennen yhteistydn aloittamista suoritamme audi-
toinnit kaikille suuremmille toimittajille ja arvioimme
ymparistdéon, tyéturvallisuuteen ja sosiaaliseen vas-
tuullisuuteen liittyvia tekijoita. Kehitamme auditointeja
jatkuvasti. Tulevaisuudessa aiomme arvioida potentiaa-
lisia toimittajia myds esimerkiksi paastdjen perusteella.
Vuonna 2022 arvioimme osan uusista toimittajistamme
yhteiskuntavastuuseen ja ympaéristodn liittyvien kritee-
rien perusteella.

Saanndolliset auditoinnit edistavat tyoterveytta
ja -turvallisuutta

Suoritamme toimittaja-arvioinnit vuosittain ja auditoimme
kaikki strategiset toimittajamme kolmen vuoden vélein.

Auditoinnit ja asiakkaidemme kanssa kaydyt keskus-
telut auttavat meitd kehittamaan toimintamme kesta-
vyytta ja sosiaalista vastuullisuuttamme edelleen.

Auditoinneissa kiinnitAmme huomiota moniin tekijoi-
hin ja erityisesti tydterveyteen ja -turvallisuuteen, joka on
tunnistettu yhdeksi toimitusketjumme keskeisista ris-
keista. Ty6turvallisuuskulttuuri ei ole valitettavasti yhta
kehittynytta kaikissa toimintamaissamme, mutta teem-
me jatkuvasti toita terveys- ja turvallisuusasioiden edista-
miseksi toimitusketjussamme. Seurantajarjestelmamme
on suunniteltu varmistamaan, etta kaikki todetut poik-
keavuudet korjataan. Pystymme yleensa [6ytamaan
ratkaisun toimittajiemme kanssa yhdessa keskustellen.
Mikali puutteet ovat vakavia eika niita korjata, kaytanto-
namme on, etta viime kadessa toimittajasuhde voidaan
irtisanoa. Vaikka monet strategisista toimittajistamme
ovat eurooppalaisia yrityksia, meilld on toimittajia myoés
maissa, jotka on luokiteltu niin sanotuiksi riskimaiksi am-
forin riskimaaluokituksessa. Arvioimme jatkuvasti seka
toimitusmaidemme etta toimittajiemme riskeja.

Vuonna 2022 toimittajien AMT-raportissa tunnistet-
tiin poikkeamia, joista kaksi liittyi ymparistévaatimuk-
siimme ja kuusi yhteiskuntavastuuta koskeviin vaatimuk-

siimme. Pystyimme sopimaan parannustoimista, eika
yhteistydsuhteita jouduttu lopettamaan naiden poikkea-
mien vuoksi.

Arvostettu ja luotettu kumppani

Voice of Partner -kyselymme antaa meille arvokasta
tietoa siita, miten voimme parantaa yhteistyétamme
toimittajiemme kanssa. Kysely toteutettiin ensimmaisen
kerran vuonna 2021, ja se oli suunnattu vain toimittajille
ja kumppaneille. Vuonna 2022 kyselya laajennettiin kat-
tamaan myds alihankintapesulat, IT-palvelujen tarjoajat
ja kuljetuspalvelut. Vuoden 2022 kokonaispistemaara

oli 8,5 asteikolla 4-10 (2021: 8,8). Tulosten perusteella
toimittajamme ovat tyytyvaisia yhteistybhdén kanssam-
me. He kokevat, etta Lindstréom pitaa lupauksensa (pis-
temaara 9,0) ja ettd kumppanuus on arvokasta heidan
liiketoiminnalleen (9,3). Kyselysta saadun palautteen
pohjalta olemme kaynnistaneet toimitusketjussamme
useita kehitystoimia. Yhtena hankkeena on edistaa toi-
mituspalvelujen kuljettajien tyéhyvinvointia muun muas-
sa reittimuutosten avulla.

yhteistyokumppani vahvemmaksi

Toimittajamme ja kumppanimme koke-
vat, etta Lindstrom pitaa lupauksensa ja
etta kumppanuus on arvokasta heidan
likketoiminnalleen.
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CASE-TARINOITA

Vastuullisia talvityovaatteita
muovipulloista

Tavoitteenamme on tarjota hiilineutraaleja tekstiilipalveluita vuoteen 2035
mennessa ja lisata kierratettyjen ja biopohjaisten kuitujen kayttéa tekstii-
leissamme. Matkalla kohti naita tavoitteita lanseerasimme vuonna 2022 en-
simmaisen talvivaatemallistomme, joka on valmistettu 100 % kierratetysta
polyesterivanusta ja -vuorista. Tata esimerkkia noudatetaan lopulta kaikissa
talvivaatteissamme. Kierratetty polyesteri on valmistettu kierratetysta kulutta-
jamuovijatteesta, paaasiassa muovipulloista. Kierratysmateriaalit on todistettu
testeissa yhta hyviksi — tai jopa paremmiksi — kuin uudet polyesterimateriaalit.
Malliston lanseerausta edelsi useita laboratoriotestauskierroksia,
testipesuja ja asiakaskokeiluja. “Tuotekehitys vei aikaa, silla emme halunneet
siirtya kierratysmateriaaliin ennen kuin olimme taysin varmoja, etta uusi
tuote on yhta kestava ja suojaava kuin olemassa oleva tuote. Oli helppo |6ytaa
asiakkaita kokeilukayttda varten. Kierratysmateriaalit selvasti kiinnostavat
asiakkaitamme”, toteaa tuotepaéllikké Katriina Walliander Lindstromilta.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Lahestymistapamme
vastuullisuuteen

kehittya maapallosta

Uudelleenkaytettava hihansuojus vahentaa
muovijatteen maaraa monilla toimialoilla

Elintarviketyontekijoiden tydtakkien hihat likaantuvat helposti. Tuotantoympa-
ristén hygieniavaatimukset ovat liséksi erittdin korkeat. Samanaikaisesti koko
maailma taistelee muovijatetta vastaan.

Olemme yhdessa asiakkaidemme kanssa kehittédneet kestavan, uudelleen-
kaytettavan ja pestavan hihansuojuksen, joka auttaa vahentamaan muovija-
tetta kiertotalouden periaatteiden mukaisesti.

“Uudelleenkaytettavalla hihansuojuksella on monia etuja ympariston,
hygienian ja tydntekijoiden tyytyvaisyyden kannalta”, sanoo laadunvalvon-
tapaallikko Natasa Znidarié slovenialaisesta elintarvikeyrityksesta Panvita
Agromerkurista, joka pilotoi uudelleenkaytettavia hihansuojuksia yhdessa
Lindstrémin kanssa.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Intohimo Valitamme Haluttu

Yhdessa Organisaatio Raportointi
yhteistyokumppani vahvemmaksi

Huippulaatua ja sosiaalista
vastuullisuutta Triest-Valin
kanssa

Virolainen Triest-Val on yksi tarkeimmista toi-
mittajistamme Euroopassa. Triest-Valin 170 tai-
tavaa ompelijaa tuottavat Lindstromille jopa

20 000 tyovaatetta kuukaudessa. Yrityksella on
kunnianhimoiset tavoitteet laatutason kehitta-
miseksi ja yllapitamiseksi, ja se panostaa paljon
myo6s sosiaaliseen vastuuseen.

Vuosien varrella Triest-Val on investoinut
paitsi uusiin koneisiin ja laitteisiin, myos
tydoloihin ja tyéntekijéiden hyvinvointiin.
Tavoitteena on varmistaa tuotannon
korkea laatu.

“Tyytyvaiset ja koulutetut tyontekijat ovat
avain yrityksen kehitykseen ja kasvuun’,
toteaa Triest-Valin toimitusjohtaja Valentina
TSernomorets.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/triest-val-laatua-ja-vastuunkantoa/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/talvityovaatteita-muovipulloista/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/uudelleenkaytettava-hihansuojus-vahentaa-muovijatetta/

Vélitdmme Haluttu Yhdessa
maapallosta yhteistyokumppani vahvemmaksi
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Puhdastilapalvelu varmistaa
tuoteturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin

Lindstrém on tuottanut puhdasti-
lapalveluita intialaiselle Dr. Reddy’s
Laboratories -yritykselle vuodesta
2020. Laakealan yrityksella on yli

600 tyontekijaa, jotka tyoskentelevat
puhdastiloissa injektoitavien ladkeval-
misteiden valmistuksen parissa. Toi-
mitamme heille puhtaita ja hygieenisia
tydvaatteita ja tuemme nain potilastur-
vallisuuden varmistamista sekd ympa-
ristévastuullisuuden ja tyéhyvinvoinnin

strategiset toimittajamme noudatta-
vat laajaa ESG-kehystamme. Suunnit-
telemme kumppanuuksia sellaisten
yritysten kanssa, joiden vastuullisuus-
toimet ovat omien tavoitteidemme
mukaisia, ja piddmme Lindstrémia
erittdin vastuullisena kumppanina’,
kertoo Krishna Venkatesh, Dr. Reddy’s
Laboratories -yrityksen Global Head
& Senior Vice President of Injectables
Operations.

kehittamista. “Tavoitteenamme on,

etta vuoteen 2030 mennesséa kaikki

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

S-ryhmalaisten uudet tyovaatteet korostavat yksilollisyytta

ja kiertotaloutta

S-ryhma panosti tyontekijéidensa tydhyvinvointiin uudistamalla
tybvaatteensa Prismoissa, S-marketeissa ja Saleissa ympari Suo-
men. Lindstrémin suunnittelemat, toimittamat ja huoltamat tyo-
vaatteet ovat toimivia, tyylikkaita ja yksildlliset tarpeet huomioivia.
Ne ovat tarkea osa tydkykya, ammattiylpeytta ja yhteenkuuluvuu-

den tunnetta noin 30 000 S-ryhman supermarkettien tydntekijalle.

S-ryhman henkildkunta oli aktiivisesti mukana tyévaatteiden suun-
nitteluprosessissa.

Kierratettavat materiaalit ja vaatteiden pitka elinkaari
tukevat S-ryhman ilmastotavoitteita. S-ryhma on asettanut
kumppaneilleen selkeat vaatimukset yhteiskunta- ja
ympaéaristévastuun suhteen.

“Lindstrémin vahvuutena on sen tarjoama kokonaisvaltainen pal-
velu seka kiertotalouteen perustuva ndkékulma vaatteisiin. Emme
itse myy asiakkaillemme kertakayttoista pikamuotia, ja haluam-
me noudattaa samaa periaatetta tyévaatteissamme. Tydvaattei-
den kautta tyontekijamme ilmentavat samoja arvoja, joita omat
tuotteemme edustavat”, kertoo S-ryhman vastuullisuusjohtaja
Nina Elomaa.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Saavutimme EcoVadis Gold -sertifioinnin

Yrityksen on helppo sanoa olevansa vastuullinen, mutta sen todistaminen on
paljon vaikeampaa — erityisesti silloin, kun yrityksen toiminta on kansainvalis-
ta ja siihen liittyy monenlaisia standardeja. Kolmannen osapuolen arvioinnit
ovat erinomainen tapa saada riippumatonta nakékulmaa vastuullisuuteen.
EcoVadis on maailman suurin ja luotetuin vastuullisuusluokitusten tarjoaja,
joka on auttanut yrityksia vertailemaan ja kehittdmaan vastuullisuuttaan vuo-
desta 2007 lahtien.

Olemme iloisia siita, etta jatkuva tydmme vastuullisuuden eteen on palkittu
kultatason EcoVadis-luokituksella. Kultatason myéta nousimme parhaan viiden
prosentin joukkoon yli 100 000 arvioidusta yrityksesta ja oman alamme parhaan
kahden prosentin joukkoon. Ymparistdteemasta saamamme erinomainen
pistemaara, 90/100, on erityisen kannustava tulevaisuuden kannalta.

Orion Qyj on ollut tarkea asiakkaamme viimeiset 22 vuotta. Orionin
hankintapaallikké Jussi Lindholm kertoo: “Meille on tarkeaa, etta
toimittajamme pyrkivat jatkuvasti parantamaan suoritustaan yleisesti
tunnustetuilla yritysvastuun osa-alueilla. Olemme vaikuttuneita Lindstrémin
sitoutumisesta ja jatkuvista parannuksista kohti kestavaa toimintaa.”

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/cleanroom-service-ensures-product-safety-and-employee-wellbeing/ 
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/ecovadis-kultaa/
https://lindstromgroup.com/fi/asiakastarinat/s-ryhmassa-pidetaan-hyvaa-huolta-henkilostosta/
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Yhdessa
vahvemmaksi

Terve perusta

tulevaisuudelle

Kestava ja kannattava kasvu tarjoaa meille
vankan perustan. Investointimme tietotek-
nilkkaan ja palveluiden digitalisointiin mah-
dollistavat sen, etta pystymme parantamaan
asiakaskokemusta ja kehittamaan lisaar-
voa tuottavia palveluita. Resurssien tehokas
kaytto takaa palvelumme kestavyyden ja kus-
tannustehokkuuden. Yritysostoilla ja inves-
toinneilla varmistamme asiakkaillemme laa-
dukkaan palvelun nyt ja tulevaisuudessa.

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo
vastuullisuuteen kehittya

LITKEVAIHTO
496,4

miljoonaa euroa

EBITA

41,4

miljoonaa euroa

Valitamme Haluttu

Yhdessa Organisaatio

maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

NETTOTULOS

22,9

miljoonaa euroa

OSUUS
LIIKEVAIHDOSTA:

@ Suomi

@ Suomen ulkopuoliset
tytaryhtiot

Raportointi
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Kestavan ja kannattavan kasvun kautta varmistamme litkketoimintamme pysymisen
terveena ja annamme panoksemme yhteiskuntaan vastuullisena yrityksena.
Tavoitteenamme on vahva orgaaninen kasvu, jonka varmistamme parantamalla
asiakasymmarrystamme ja tarjoamalla asiakkaillemme lisaarvopalveluita.
Investointimme energian varajarjestelmiin, pesulakapasiteettiin, tietotekniikkaan ja
digitalisaatioon takaavat palvelumme jatkuvuuden ja luovat pohjaa tulevaisuuden
palvelukehitykselle. Yritysostojen avulla kehitamme valmiuksiamme palvella
asiakkaitamme paremmin ja laajemmalla maantieteellisella alueella.

Toiminnan kehittyminen ja tuloksellisuus seka
taloudellinen tilanne

Konsernin liikevaihto oli 496,4 miljoonaa euroa, eli se
kasvoi edellisvuodesta 63,9 miljoonalla eurolla (ed. vuo-
den liikevaihto 432,5 miljoonaa euroa). Emoyhtién liike-
vaihto oli 201,4 miljoonaa euroa (ed. vuonna 183,4 mil-
joonaa euroa). Ulkomaisten tytaryhtididen osuus
konsernin liikevaihdosta oli 258,0 miljoonaa euroa eli
52,0 prosenttia (ed. vuonna 221,1 miljoonaa euroa eli
51,1 prosenttia).

Vuonna 2022 konsernin liiketoiminta kasvoi kaikilla
alueilla. Emoyhtié on ostanut Alscon Kiinan toiminnot.
Comforta Oy on ostanut Pohjolan Tekstiilipalvelu Oy:n,
joka liitettiin Comforta Oy:66n. Emoyhtié myi liiketoi-
mintansa Valko-Venajalla, ja Venajalta vetaytyminen saa-
tetaan loppuun huhtikuussa 2023. Lisdksi emoyhtiédn
fuusioitiin vuonna 2021 ostettu suomalainen tytaryhti6
Nykypesu Oy. Kiinan Wuhaniin perustettiin uusi yksikk®é.
Itadvaltaan avattiin uusi toimipiste loppuvuonna 2022.

Lindstrém-konsernin liiketoiminta on toipunut koro-
naviruspandemiasta.

Kannattavuus

Konsernin voitto ennen veroja oli 29,2 miljoonaa euroa
(ed. vuonna 49,4 miljoonaa euroa). Emoyhtién tulos en-
nen tilinpaatéssiirtoja ja veroja oli 18,8 miljoonaa euroa
(ed. vuonna 35,0 miljoonaa euroa).

Investoinnit

Konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikaudella 26,7 mil-
joonaa euroa, kun ne edellisena vuonna olivat 11,5 mil-
joonaa euroa. Emoyhtién kokonaisinvestoinnit olivat
12,7 miljoonaa euroa, kun ne vuotta aikaisemmin olivat
3,4 miljoonaa euroa.

Merkittavimmat emoyhtién investoinnit tilikauden
aikana olivat IT-jarjestelmat seka investoinnit pesu-
lakoneistoon ja -toimitiloihin Vantaan Koivuhaassa,
Lappeenrannassa ja Turussa. Laajennustoéita tehtiin
Intiassa, Kiinassa ja Liettuassa. Suomessa ja tytaryh-

Kannattavan kasvun saavuttaminen

tidissa tehtiin merkittavia investointeja pesuloiden va-
rajarjestelmiin energian saantiin liittyvien mahdollisten
hairididen riskin pienentamiseksi.

Rahoitus ja maksuvalmius

Kuluvan tilikauden aikana emoyhti6 on investoinut

0,5 miljoonaa euroa Turkin tytaryhtiéén ja 1,0 mil-

joonaa euroa vasta perustettuun tytaryhtiédn Kiinan

Wuhanissa. Lisaksi emoyhtié on tehnyt vahemmistdsijoi-

tuksen Rester Oy:66n. Edellisten tilikausien aikana emo-

yhti6 ei tehnyt osakepddaomasijoituksia tytaryhtidihin.
Konsernin maksuvalmius pysyi hyvana tilivuoden ajan.

Kehitystoiminta

Yhtion kehitystoiminta kohdistui paaosin palvelukon-
septin ja -prosessien mallintamiseen seka digitalisoimi-
seen. Lisaksi kehitystyota tehtiin tuotesuunnittelussa
ja hankintatoiminnan osalta. Kehitystoimintaan liittyvat
panostukset kirjataan likketoiminnan kuluiksi.
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Arvio tulevasta kehityksesta

Emoyhtion ja tytaryhtididen lilkkevaihdon arvioidaan kas-
vavan vuonna 2023, mutta koko Lindstrém-konsernin
liikevaihdon arvioidaan laskevan Venajalta ja Valko-
Venajalta vetaytymisen vuoksi. Yhtion kannattavuus pys-
tytaan varmistamaan aktiivisella asiakasyhteistydlla ja jat-
kuvalla prosessien tehostamisella. Hinnankorotustoimilla
hillitdan edelleen inflaatiota. Kannattavuuden odotetaan
sailyvan noin vuoden 2022 tasolla.

Vuoden 2023 investointien tason arvioidaan kasva-
van vuodesta 2022. Emoyhti6 on tekemadssa huomatta-
via investointeja IT-jarjestelmien uudistamiseen. Lisaksi
emoyhti6 aikoo investoida Koivuhaan ja Koskelon pe-
sulatilojen laajennuksiin seka Turun puhdastilakapasi-

teetin laajentamiseen. Tytaryhtidissa merkittavimmat
investoinnit liittyvat puhdastilakapasiteetin laajenta-
miseen ja tydvaatetoimintojen siirtdmiseen Intiassa ja
Kiinassa, tilojen laajentamiseen Liettuassa ja Latvian
Prodem-yksikdssa seka lisdinvestointeihin IWS:n pesula-
laitokseen Isossa-Britanniassa.

Taytamme velvoitteemme veronmaksajana

Emme harjoita aggressiivista verosuunnittelua. Jokainen
yhtiomme on rekisterditynyt paikalliseen yritysrekiste-
riin ja maksaa veronsa kyseiseen maahan. Noudatamme
kansainvalisia siirtohinnoittelumaarayksia seka paikalli-
sia verolakeja ja -maarayksia.

Maksoimme tilivuonna 2022 tuloveroa yhteensa
12,1 miljoonaa euroa. Tuloveron liséksi maksoimme
vuonna 2022 tuotantoon, henkilésté6n ja kiinteistéihin
liittyvia veroja yhteensa 108,7 miljoonaa euroa.
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SUORA TALOUDELLINEN LISAARVO JA SEN JAKAUTUMINEN (TUHATTA EUROA)

Liikevaihto asiakkailta

496 426

Rahoitustuotot

556

Muut tuotot

4 081

Henkil6ston
palkat ja
palkkiot

=120 794

Energia

-34 387

Muut hankinnat

-83 438

Verot ja
sosiaaliturvamaksut
viranomaisille

-46 281

Rahoituslaitosten
korot

-318

Osingot
osakkeenomistajille

-15 336

Raaka-aineet
ja tuotteet

-105 921

Alihankintapalvelut

=71 378

Intohimo Valitamme
kehittya

maapallosta

23 210

Investointien ja
kehitystoimien
jaljelle jaava
taloudellinen arvo

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

Raportointi
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Suora taloudellinen lisdarvo ja sen jakautuminen (tuhatta euroa)

Suora taloudellinen lisdarvo ja sen
jakautuminen (tuhatta euroa)

Liilkevaihto asiakkailta

386774

408 457

388077

432 481

496 426

Rahoitustuotot

333

400

/1

789

556

Muut tuotot

538

4 499

1984

2722

4081

Saadut tuotot

388 195

413 356

390132

435 992

501 063

Raaka-aineiden ja tuotteiden hankinta

-85 515

-88 551

-/0 439

-81968

-105921

Energia

-16 307/

-17139

-14 596

-203872

-34 387

Alihankintapalvelut

-55217

-58 800

-55 322

-59926

-/1378

Muut hankinnat

-58 703

-64 000

-58 695

-66 517/

-83 438

Suora taloudellinen arvo alihankkijoille
maksettujen korvausten jalkeen

172 452

184 866

191 080

206 709

205 939

Henkiloston palkat ja palkkiot

-102 545

-105570

-120 /794

Verot ja sosiaaliturvamaksut viranomaisille

-36 697

-38 984

-46 281

Suora taloudellinen arvo rahoittajille

45 624

62 155

38 864

Rahoituslaitosten korot

-683

-269

-318

Osingot osakkeenomistajille

-9090

-8575

-15336

Investointien ja kehitystoimien suora
taloudellinen arvo

35 851

53 311

23 210
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VEROT VEROLAJEITTAIN

@ A

@ Henkilostoon liittyvat
@ Tuloverot

@® Muut verot

VEROT ALUEITTAIN

@ Suomi

@ Euroopan ja Aasian
tytaryhtiot

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo

vastuullisuuteen

LIIKEVAIHTO JA
VUOTUINEN KASVU

500 — 80 %

2018 2019 2020 2021 2022

@ Liikevaihto (M€) — Kasvu (%)

OMAVARAISUUSASTE (%)

779% 789% 808% 800% 799 %
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NETTOTULOS JA
EBITA (M€)

101% 9,9 %

73% 72%

2018 2019 2020
@ EBITA @ Nettotulos

— EBITA (%) — Nettotulos (%)

KAYTTOPAAOMA JA OSUUS
LIIKEVAIHDOSTA (%)

105% 109% 107%

9,8 %
9,0 %
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Vélitdmme Haluttu Yhdessa
maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi
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20 — 0
16,8 % 176 %
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@ ROl Tavoite (%)
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CASE-TARINOITA

Palvelujen digitalisointi
tarjoaa tehokkuutta

ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia

Kesalla 2022 tydvaatepalvelun digitalisointitii-
millamme oli syyta juhlaan. Tiimi sai vietya maa-
liin pitkdn muutosmatkan, jonka tuloksena seka
me etta asiakkaamme hyddymme palvelumme
lisddntyneesta lapindkyvyydesta ja tehokkuu-
desta. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta yli
12 miljoonaa vaatetta on varustettu RFID-tun-
nisteilla, jotka skannataan prosessin eri vaiheis-
sa. Tama mahdollistaa tyévaatteiden kaytdn

ja kasittelyn seurannan.

“Ennen meilla ei ollut taydellista hallintaa
palvelumme vaatteisiin, mika lisasi manuaalista
tyéta puuttuvien vaatteiden l6ytamiseksi.

Nyt ndemme helposti, onko vaate kaytdssa,
toimituksessa, pesulassa vai korjattavana’,
kertoo Lindstrémin tydvaatepalvelun Service
Owner Demet Caglayan.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Johdanto Lahestymistapamme Intohimo
vastuullisuuteen kehittya

Helpompaa tyovaatteiden hallintaa

Katriinan sairaala Vantaalla on hyédyntanyt Flex-tyévaatepalvelua marras-
kuusta 2021 Iahtien. Tulokset ovat olleet lupaavia. Flex-tyévaatepalvelu hy6-
dyntaa alykasta teknologiaa ja auttaa varmistamaan, ettd asiakkaan toimipai-
kan tybvaatevarastossa on aina riittavasti puhtaita tyévaatteita. Asiakkaamme
voivat helposti seurata varastossa, kaytdssa ja pesussa olevien tydvaatteiden
maaraa ja muokata sita tarpeen mukaan.

Palvelu tarjosi ratkaisun sairaalan kohtaamiin haasteisiin. Vuokratyénte-
kijoiden maaran kasvun ja tyéntekijéiden vaihtuvuuden vuoksi sairaalalla ol
haasteita varmistaa, etta vaatteita oli saatavilla oikea maara joka paiva. Kun
vaatteita ei ollut saatavilla oikeaa maaraa, tietyt koot loppuivat nopeasti tai
saattoivat puuttua kokonaan viikonloppuvuorojen jéljilta. Se puolestaan johti
siihen, etta tydntekijat sailyttivat ylimaaraisia tyévaatteita omissa kaapeissaan
varmistaakseen, etta heilla on itselleen oikean kokoiset tai variset tyévaatteet.
Kaikki tama teki tydvaatteiden hallinnasta haastavaa. Flex-tyévaatepalvelu
tarjosi sairaalalle yksinkertaisen ratkaisun vaatteiden seka niiden kaytoén ja
hygieniatason seurantaan ja hallintaan. Ratkaisu auttoi sairaalaa varmista-
maan, etta kaikille tyéntekijoille oli saatavilla sopivan kokoisia ja puhtaita
vaatteita oikeaan aikaan.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme

Vélitdmme Haluttu Yhdessa
maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

Vahvistamme kykyamme palvella
asiakkaitamme Kiinassa

Kysynta kestavalle ja kansainvéliset hygienia- ja turvallisuusstandardit taytta-
valle ty6vaateratkaisulle kasvaa Kiinassa. Jotta voisimme palvella nykyisia ja
tulevia asiakkaitamme paremmin, olemme vahvistaneet asemaamme Kiinas-
sa yritysostojen ja investointien kautta.

Ostimme tekstiilivuokrausyritys Alscon Kiinan toiminnot ja henkiléstdn
voidaksemme palvella asiakkaitamme laajemmalla maantieteellisella alueella.
“Yksi suurimmista eduista on 110 organisaatioomme liittyneen tydntekijan
osaaminen ja kokemus’, sanoo Lindstrém Kiinan Managing Director
Dennis Chan.

Lisdksi avasimme Wuhaniin uuden palvelukeskuksen, jossa jatkamme
kestdvamman palvelun jatkuvaa kehittéamista. Palvelukeskuksessa on
aurinkopaneelit ja hdyrygeneraattorit, jotka vahentavat energiankulutuksesta
johtuvia paastdja. Keskuksessa kaytetaan myds vedenkasittelyjarjestelmia
seka sahkopakettiautoa asiakastoimituksiin.

Lue koko tarina verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/strengthening-our-ability-to-serve-customer-in-china/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/lisaa-tehokkuutta-ja-uusia-mahdollisuuksia-digitalisoinnilla/
https://lindstromgroup.com/making-managing-workwear-easier/
https://www.youtube.com/watch?v=Ss2HiHHTnX8&t=4s
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Organisaatio

Lindstrom on perheyritys, jonka paakonttori sijaitsee Helsingissa. Johdamme
toimintaamme globaalien ja alueellisten toimintojen kautta. Alueen ja
paikallisen yksikon rooli paatoksenteossa on vahva, ja teemmekin paatokset
lahella asiakasta. Globaalit toiminnot tukevat alueellisia toimintoja ja antavat
ohjeistuksia ja globaaleja tavoitteita, jotka maarittavat suuntaviivat koko
konsernille. Suurin palvelulinjamme on tyovaatepalvelu, joka on saatavilla
kaikissa toimintamaissamme. Mattopalveluja tarjoamme useimmissa
Euroopan maissa. Kaikki kansalliseen palvelutarjontaan liittyvat paatokset
tehdaan paikallisesti.

Hallintorakenteen kuvaus mintastrategian ja vaikutusten kannalta relevan-

Ylin paattava elin on varsinainen yhtiékokous.
Nelijaseninen omistajaneuvosto on hallituksen
neuvoa-antava toimielin.

Hallituksella on ylin vastuu valvoa organisaa-
tion toimintaa ja johtamista. Konsernin johtoryh-
ma vastaa organisaation toiminnan johtamisesta
ja kdytannon toteuttamisesta.

Ylimman hallintoelimen nimittaminen
ja valinta

Omistajaneuvoston tehtavana on tehda varsinai-
selle yhtiokokoukselle ehdotus Lindstrémin halli-
tuksen jasenista. Edella mainittujen sidosryhmien
lisaksi valintaprosessiin osallistuvat toimitus-
johtaja ja hallituksen puheenjohtaja. Hallituksen
jasenet valitaan Lindstrémin nykyisen liiketoi-

tin asiantuntemuksen ja osaamisen perusteella.
Valinnoissa huomioidaan myds maantieteellinen
sijainti eli se, etta hallituksen jasenet edustavat
toiminta-alueitamme.

Services, Product
Concepts & IT
Tiina Tapionlinna

Marketing,

Sales & Customer
Engagement
Anupam Chakrabarty

Operations &
Supply Chain
Theo Slegt

Strategy &
Sustainability
Kati Pallasaho

Finance & Business
Control
Petri Vapola

Human Resources
Michaela Martin

Varsinainen yhtiokokous

Neuvoa-antava toimielin:
Omistajaneuvosto

Hallitus

Lindstrom-konsernin johtoryhma vuonna 2022
CEO Juha Laurio

Keski- ja Vendja, Suomi* Kaakkois-
Lansi- Baltian Eurooppa
Eurooppa maat, Valko- Jari
Venija ja Vihervuori Mika
Mika Kujala Ukraina Hartikainen
Jari
Vihervuori

Aasia

Anupam
Chakrabarty

*1.1.2023 alkaen Suomi, Baltia ja Ukraina yhdistettiin yhdeksi Jari Vihervuoren johtamaksi alueeksi Vengjalta ja Valko-Venagjalta vetaytymisen vuoksi.
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Hallitus 31.12.2022

Seisomassa vasemmalta oikealle:

EDDY CHAN, hallituksen jasen
Aloitusvuosi hallituksessa: 2020

PETTERI KOUSA, hallituksen jasen
Aloitusvuosi hallituksessa: 2017

EVA NEDELKOVA, hallituksen jasen
Aloitusvuosi hallituksessa: 2022

HARRI-PEKKA KAUKONEN, hallituksen puheenjohtaja
Aloitusvuosi hallituksessa: 2015

HANNA KIVELA, hallituksen jasen
Aloitusvuosi hallituksessa: 2022

Istumassa vasemmalta oikealle:

MAX RAUTIAINEN, hallituksen jasen
Aloitusvuosi hallituksessa: 2014

ANNE KORKIAKOSKI, hallituksen varapuheenjohtaja
Aloitusvuosi hallituksessa: 2014

Sidosryhmien edustus: omistajaperheen jasenet
Petteri Kousa ja Max Rautiainen.

Ulkopuoliset jasenet (eivat Lindstromin palveluk-
sessa tai osakkeenomistajia): Harri-Pekka Kaukonen,
Eddy Chan, Anne Korkiakoski, Hanna Kivela
ja Eva Nedelkova.

Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja ei ole
Lindstrémin johtavassa asemassa oleva toimihenkild.
Tietoa hallituksen merkittavista tehtavista,
sitoumuksista ja osaamisesta [6ytyy Lindstrémin
verkkosivuilta.
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Konsernin johtoryhma 31.12.2022

Seisomassa vasemmalta oikealle:

TIINA TAPIONLINNA
Senior Vice President, Services, Product Concepts & IT

JUHA LAURIO
President & CEO

ANUPAM CHAKRABARTY
Senior Vice President, Asia and Marketing,
Sales & Customer Engagement

MIKA KUJALA
Senior Vice President, Keski- & Lansi-Eurooppa

MICHAELA MARTIN
Senior Vice President, Henkilostohallinto

MIKA HARTIKAINEN
Senior Vice President, Kaakkois-Eurooppa

Istumassa vasemmalta oikealle:

THEO SLEGT
Senior Vice President, Operations & Supply Chain

PETRI VAPOLA
Chief Financial Officer

KATI PALLASAHO
Senior Vice President, Strategy & Sustainability

JARI VIHERVUORI
Senior Vice President, Suomi, Vendja, Baltian maat,
Valko-Venaja ja Ukraina; Comfortan Managing Director
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GRI-indeksi

GRI-standardien kaytdén kuvaus: Lindstrém-konserni on raportoinut GRI-standardien mukaisesti ajalta 1.1.2022-31.12.2022. Kaytetty GRI 1: GRI 1: Foundation 2021
Tekstiili- ja vaatealan standardi ei ollut saatavilla raportin laadinta-ajankohtana, eika sita ole siksi sovellettu Lindstrémiin.

GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

LISATIEDOT

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

PUUTTUVAT TIEDOT

Yleinen sisalto

GRI 2:
Yleinen sisalto 2021

2-1 Organisaation yleistiedot

s. 2/ Tietoa tasta raportista
s.90 / Palvelut

Lindstrom Group eli Lindstrom Oy on yksityisomistuksessa oleva
yritys. Paakonttorin sijainti on Helsinki, Suomi.

2-2 Organisaation
vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot

s. 2 / Tietoa tasta raportista

2-3 Raportointijakso, raportointitiheys
ja yhteyshenkilo

s.90 / Palvelut
s. 91/ Yhteystiedot

Raportointikausi seka vastuullisuusraportoinnin etta
talousraportoinnin osalta on 1.1.2022-31.12.2022.

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

GRI-indeksi

Vuoden 2021 luvut, jotka on annettu GRI-standardin GRI 302: Ener-
gia 2016 mukaisesti, ovat kattavammat kuin ymparistotietotaulu-
kossa annettu pesuladata. Raportointivalmiudet ovat parantuneet
Vastuullisuusraportin 2021 julkaisemisen jalkeen, ja naihin GRI- ja
paastolaskelmiin on lisaksi siséllytetty taydelliset tiedot vuonna
2020 ostetuista Cintasin toiminnoista.

2-5 Raportoinnin ulkoinen varmennus

s. 2/ Tietoa tasta raportista
s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen
s. 88 / Riippumaton varmennusraportti

Emoyhtion osakkeenomistajat nimittavat tilintarkastajat.
EY on valittu Lindstrom-konsernin tilintarkastajaksi.

2-6 Toimialat, arvoketju
jamuut lilkesuhteet

s. 4/ Lindstrom lyhyesti

s. 13 / Arvonluonti

s. 16 / Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
s.b6-57 / Haluttu yhteistyokumppani:
Vastuullinen toimitusketju ja kumppanuudet
s.90 / Palvelut

2-7 Tyontekijat

s.26—-29 / Lindstromilaiset lukuina vuonna 2022
s. 82 / Raportoinnin periaatteet

Luvut ilmoitettu paalukuna.

Tiedot puutteellisia. Konsernitason tietoja nollatuntisopimuksella
tyoskentelevista tyontekijoista ei ole, mutta olemme sitoutuneet
kehittamaan raportointia tulevina vuosina.

2-8 Tietoa muista tyontekijoista

GRI-indeksi

Muut tyontekijat, jotka eivat ole tydsuhteessa, tydskentelevat yleensa

kuljetuspalveluissa (alihankkijat) tai tuotannossa (vuokratyontekijat).

Tietoja ei ole saatavilla. Tietoja muista tyontekijoista, jotka eivat
ole tybsuhteessa, ei ole keratty jarjestelmallisesti. Raportointia
parannetaan vuodelle 2023.

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano

s.69-/1/ Organisaatio

s. 14-15 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 29 / Lindstromilaiset lukuina vuonna 2022
Lindstromin verkkosivut: https://
lindstromgroup.com/management/#board

2-10 Ylimman hallintoelimen
nimittaminen ja valitseminen

s.69-/0 / Organisaatio

Raportointi
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GRI-STANDARDI

GRI 2:
Yleinen sisalto 2021

GRI-SISALTO

2-11 Ylimman hallintoelimen
puheenjohtaja

Johdanto
vastuullisuuteen

TIEDON SIJAINTI
s.69-/0 / Organisaatio

Lahestymistapamme

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

LISATIEDOT

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

PUUTTUVAT TIEDOT

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli
vaikuttavuuden hallinnassa

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-13 Vaikuttavuuden
johtamisen vastuunjako

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-14 Ylimman hallintoelimen rooli
vastuullisuusraportoinnissa

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-15 Eturistiriidat

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen.
Verkkosivut: https:/lindstromgroup
.com/management/#board

Hallituksen jasenet esitellaan ja hyvaksytaan varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Eturistiriitoja ei ilmennyt. Hallituksen jasenina

ei toimi maaraysvaltaa kayttavia osakkeenomistajia. Hallituksen
jasenia ei ole sisallytetty lahipiiriliiketoimien arviointiin. Ks. lisaksi
verkkosivuiltamme hallituksen jasenten esittelyt, jasenyydet muissa
yhtidissa seka aiemmat tehtavat ja osaaminen.

2-16 Kriittisista huolenaiheista
viestiminen

GRI-indeksi

Kriittiset huolenaiheet raportoidaan konsernin johtoryhmalle.
Lindstrom-konsernilla ei ollut kriittisia huolenaiheita
raportointikauden aikana.

2-17 Ylimman hallintoelimen
kollektiivinen tietamys

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-18 Ylimman hallintoelimen
suorituksen arviointi

s. 14 / Vastuullisuuden johtaminen

2-19 Palkitsemisen kaytannot

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-21Vuosittaisen
kompensaation suhdeluku

Kaikki tiedot jatetty pois luottamuksellisuussyista. Lindstrom katsoo
tiedot luottamuksellisiksi.

2-22 Lausunto kestavan
kehityksen strategiasta

s. b—6 / Haastattelussa toimitusjohtaja
ja strategia- ja vastuullisuusjohtaja
s.14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen
s.10-11 / Vastuullisuus strategian
keskiossa

2-23 Politiikat, joihin yritys on sitoutunut

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen
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GRI-STANDARDI GRI-SISALTO TIEDON SIJAINTI LISATIEDOT PUUTTUVAT TIEDOT
GRI 2: 2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten s.14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen
Yleinen sisiltd 2021 jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten Tietoja el ole saatavilla. Negatiivisten vaikutusten korjaustoimien
korjaaminen kuvaus ei ole taydellinen. Pyrimme parantamaan raportointia
vuodelle 2023.
2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen Tyontekijat voivat lisaksi ilmoittaa huolenaiheita tai pyytaa neuvoa
ja palautekanavat vaarinkaytosten s. 25 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet ottamalla yhteytta omaan esihenkildonsa tai taman esihenkiloon,
IImoittamiseen luovat pitkaaikaista arvoa paikalliseen henkilostopaallikkoon tai HR-kumppaniin.

Whistleblowing-kanava: https://
lindstromgroup.com/whistleblowing/

2-27 Lakien ja maaraysten GRI-indeksi Raportointikaudella ei ollut merkittavia tapauksia, joissa lakeja ja
noudattaminen maarayksia olisi jatetty noudattamatta.

2-28 Jasenyydet jarjestoissa s. 17 / Vastuullisuuden johtaminen

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s. 16 / Vastuullisuuden johtaminen:

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

2-30 Tybdehtosopimukset GRI-indeksi 30 % tyontekijoista kuuluu tydehtosopimusten piiriin joulukuun 2022
lopussa. Tydehtosopimusten piiriin kuulumattomien tyontekijoiden
tydolosuhteet ja tydehdot maaraytyvat paikallisen lainsaadannon ja
konsernin kaytantdjen mukaan.

Olennaiset aiheet

GRI 3: 3-1Olennaisten aiheiden maarittely s. 18 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
Olennaiset aiheet
2021
3-2 Olennaiset aiheet s. 19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja Olennaisten aiheiden luetteloon ei ole tullut muutoksia edelliseen

raportointikauteen verrattuna.

Taloudelliset tulokset

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja Olennaisten aiheiden johtaminen ei taysin vastaa kaikkia
Olennaiset aiheet s. 18 / Vastuullisuuden johtaminen GRI 2021:n kriteereja kohdalle 3-3.
2021 s. 11/ Strategian toteuttamisen

edistyminen

s.62-63 / Yhdessa vahvemmaksi:
Kannattavan kasvun saavuttaminen
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GRI-STANDARDI GRI-SISALTO PUUTTUVAT TIEDOT

GRI 201:
Taloudelliset tulokset
2016

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

s. 13 / Arvonluonti
s. 61-65 / Yhdessa vahvemmaksi

TIEDON SLJAINTI LISATIEDOT

201-2 llmastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Tietoja ei ole saatavilla. Tunnistimme merkittavimmat ESG-riskit
vuonna 2022. Tyostamme tunnistettuja riskeja ja jatkamme
ESG-riskienhallintaprosessin ja raportoinnin kehittamista vuonna 2023.

201-3 Elaketurvan kattavuus

Ei sovelleta. Tydbnantajan ja tyontekijan osuudet maaraytyvat
paikallisen lainsaadanndn mukaan ja vaihtelevat maittain.

201-4 Julkiselta sektorilta saatu
taloudellinen avustus

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
jarjestelmallisesti.

Korruption torjunta

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

s. b6-57 / Vastuullinen toimitusketju

ja kumppanuudet

205-1 Liiketoimintayksikot, joille on tehty
korruptioon liittyva riskianalyysi

s. 15/ Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva viestinta
ja koulutus

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

Tiedot puutteellisia. Kokonaislukuja ja prosenttiosuuksia ei ole
saatavilla, koska nykyinen jarjestelmamme ei tue koulutusten
luotettavaa raportointia. Uudistettu HR-jarjestelma mahdollistaa
tulevaisuudessa koulutusten systemaattisemman raportoinnin
ja seurannan. Aiomme lisaksi parantaa korruptioriskeja koskevaa
dokumentaatiotamme tulevana vuonna.

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset
ja niihin liittyvat toimenpiteet

s. 15 / Vastuullisuuden johtaminen:
Korruption vastaiset kaytannot

Materiaalit

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.35-38 / Tekstiilijatteen kierratys
etenee vauhdikkaasti

s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 141/ / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11/ Strategian toteuttamisen
edistyminen
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GRI-STANDARDI GRI-SISALTO TIEDON SIJAINTI LISATIEDOT PUUTTUVAT TIEDOT
GRI 301: 301-1 Materiaalien kaytto painon Tietoja ei ole saatavilla. Tekstiilipalvelujen tarjoajana tulkitsemme,
Materiaalit 2016 tai maaran mukaan ettd tdman standardin vaatimukset viittaavat kaikkiin tekstiileihin,

joita on kaytetty palvelun tuottamiseen raportointivuonna. Meilla
on olemassa tiedot vuonna 2022 ostetuista tekstiileista, mutta
ei tarkkoja tietoja kaikista kierrossa olevista tuotteista ja niiden
materiaalisisallosta.

301-2 Kaytetyt kierratysmateriaalit Tietoja ei ole saatavilla. Ostettujen, kierratyskuituja sisaltavien
tyovaatekankaiden maarat on raportoitu (vuoden 2021 tietojen
pohjalta). Raportointia parannetaan kaikkien tuoteryhmien osalta

vuoden 2023 aikana.
301-3 Kierratetyt tuotteet ja niiden Ei sovelleta. Koko lilketoimintamme perustuu kiertotalouteen
pakkausmateriaalit ja tekstiilien vuokraukseen. Emme myy tuotteita, eika meilla ole

Kierratettyja tuotteita tassa merkityksessa.

Energia
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 41-50 / Kohti
Olennaiset aiheet nollanettopaéastoja: Energia
2021 s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 14-17 / Vastuullisuuden johtaminen
s. 11 / Strategian toteuttamisen
edistyminen
GRI 302: 302-1 Organisaation oma s. 46 / Kohti nollanettopaastoja:
Energia 2016 energiankulutus Organisaation oma
energiankulutus -taulukko
302-2 Organisaation ulkopuolinen Tietoja ei ole saatavilla. Asiakastoimitukset ovat ulkoistettu palvelu,
energiankulutus joka on tiiviisti yhteydessa asiakkaillemme tarjottavaan palveluun.

Asiakastoimitukset on laskettu ajettujen kilometrien perusteella,
joten meilld ei ole tarkkoja energiankulutustietoja kilowattitunteina.
Energiankulutuksen vahentaminen myos muissa arvoketjun vaiheissa
on tarkeaa matkallamme kohti nollanettopaastoja, mutta dataa on
talla hetkella saatavilla niukasti.

302-3 Energiaintensiteetti s. 47 / Kohti nollanettopaastoja: Intensiteetti on raportoitu kahdella tavalla:
Energiaintensiteetti-taulukko 1) kaikki Lindstrom-konsernissa kaytetty energia
2) pelkat pesulatoiminnot
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GRI-STANDARDI GRI-SISALTO TIEDON SI1JAINTI LISATIEDOT PUUTTUVAT TIEDOT
302-4 Energiankulutuksen Tietoja ei ole saatavilla. Vuonna 2022 ei tehty merkittavia
vahentaminen energiankulutuksen vahentamistoimia. Oljyn kulutus vaheni

357 MWh. Vuonna 2023 keskitymme vahvemmin energiankulutuksen
vahentamiseen ja uusiutuviin energianlahteisiin saavuttaaksemme
vuotuisen / %:n paastovahennystavoitteen.

302-5 Tuotteiden ja palveluiden Eisovelleta. Emme myy tuotteita, joiden kaytonaikainen
energiantarpeen vahentaminen energiankulutus poikkeaisi vastaavista tekstiilituotteista.
Vesi ja jatevedet
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.39-40 / Vastuullisen
Olennaiset aiheet vesihuollon varmistaminen
2021 s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja

s.14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen
s. 11 / Strategian
toteuttamisen edistyminen

GRI 303: 303-1 Vaikutukset veteen s. 39-40 / Vastuullisen vesihuollon
Vesi ja jatevedet 2018 jaettuna resurssina varmistaminen
303-2 Jatevesiin liittyvien s. 39 / Vastuullisen vesihuollon
vaikutusten hallinta varmistaminen: Vastuullinen

jateveden kasittely

303-3 Vedenotto Tiedot puutteellisia. Lindstrom-konserni ei keraa systemaattisesti
tietoa veden lahteista, mutta pyrkii parantamaan raportointia
vuodelle 2023.

303-4 Vesipaastot Tietoja ei ole saatavilla. Talla hetkella mitataan vain vedenottoa.
Noin 10 % otetusta vedesta haihtuu pyykinpesuprosessissa.

303-b Vedenkulutus Tietoja ei ole saatavilla. Talla hetkella mitataan vain vedenottoa.
Noin 10 % otetusta vedesta haihtuu pyykinpesuprosessissa.

Paastot

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 41-50 / Kohti nollanettopaastoja
Olennaiset aiheet s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
2021 s.14-17 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11 / Strategian toteuttamisen
edistyminen
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GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

Intohimo Vélitdmme
kehittya maapallosta

LISATIEDOT

Haluttu Yhdessa
yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

PUUTTUVAT TIEDOT

Paastot on raportoitu kolmella tavalla:

GRI 305: 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen s. 41-45 / Kohti nollanettopaastoja
Piistot 2016 paastot (Scope 1) s. 48 / Suorat kasvihuonekaasujen 1) Lindstrom-konserni
paastot -taulukko 2) pelkat pesulatoiminnot
s. 86 / Raportoinnin periaatteet 3) pelkat Prodem-vaatetehtaat
305-2 Epasuoran energian s. 41-42 / Kohti nollanettopaastoja Paastot on raportoitu kolmella tavalla:
kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s. 48 / Epasuoran energian 1) Lindstrom-konserni
kasvihuonekaasujen paastot -taulukko 2) pelkat pesulatoiminnot
s. 86 / Raportoinnin periaatteet 3) pelkat Prodem-vaatetehtaat
305-3 Muut epasuorat s. 41-44 / Kohti nollanettopaéastoja
kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) s. 48 / Muut epasuorat
kasvihuonekaasujen paastot -taulukko
s. 86 / Raportoinnin periaatteet
305-4 Kasvihuonekaasujen s.49 / Kasvihuonekaasujen Intensiteetti on raportoitu kahdella tavalla:
paastointensiteetti paastointensiteetti -taulukko 1) kaikki Lindstrom-konsernin toiminnot ja arvoketju
s. 86 / Raportoinnin periaatteet 2) pelkat pesulatoiminnot ja asiakastoimitukset
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen s. 41-49 / Kohti nollanettopaastoja Energian epasuorien paastojen (Scope 2) vahennykset
vahentaminen GRI-indeksi (-1200t COekv =- 7.3 %), jotka saavutetaan siirtymalla
uusiutuviin energianlahteisiin.
305-6 Otsonikerrosta heikentavien Ei sovelleta. Otsonikerrosta heikentavat aineet liittyvat
aineiden (ODS) paastot vain jaahdytykseen, ja niiden maarat ovat erittain pienet.
Paastot on ilmoitettu Scope 1 -paastoluokan paastolahteissa
kohdassa “"Kylmaaineet”.
305-7 Typen oksidit (NOx), rikin Tietoja el ole saatavilla. Luotettavia paastokertoimia ei ole saatavilla.
oksidit (SOx) ja muut merkittavat Raportointivalmiuksia tulisi parantaa tulevina vuosina.
paastot ilmakehaan
Jate
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja

Olennaiset aiheet
2021

s. 14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen
s. 11/ Strategian

toteuttamisen edistyminen

s.35-38 / Tekstiilijatteen kierratys
etenee vauhdikkaasti

GRI 306:
Jatteet 2020

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen
merkittavat vaikutukset

s. 35-38 / Tekstiilijatteen kierratys
etenee vauhdikkaasti

Tiedot puutteellisia. Lindstrom-konserni ei keraa systemaattisesti
tietoa jatteen ymparistovaikutuksista, mutta pyrkii parantamaan
raportointia vuodelle 2023.
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GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

306-2 Jatteiden merkittavien
ymparistovaikutusten hallinta

Johdanto
vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

s. 35-38 / Tekstiilijatteen kierratys
etenee vauhdikkaasti

Lahestymistapamme

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

LISATIEDOT

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

PUUTTUVAT TIEDOT

Tietoja el ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita
tietoja systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia
vuodelle 2023.

306-3 Syntynyt jate

s. b0 / Ympaéristotietotaulukko

306-4 Hyotykayttoon meneva jate

s.b0 / Ympaéristotietotaulukko

306-5 Havitettavaksi ohjatut jatteet

s. 50 / Ymparistotietotaulukko

Tiedot puutteellisia. Lindstrom-konserni el keraa systemaattisesti
tietoa ongelmajatteen havittamisen tavoista, mutta pyrkii
parantamaan raportointia vuodelle 2023. Ongelmajatteen
kerayksesta huolehtivat valtuutetut jatehuoltoyritykset, ja sen
havittamisessa noudatetaan paikallista lainsaadantoa.

Toimittajien ymparistoarviointi

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.b6-57 / Vastuullinen toimitusketju
jakumppanuudet

s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s.14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11/ Strategian

toteuttamisen edistyminen

GRI 308:
Toimittajien ymparis-
téarviointi 2016

308-1 Ymparistokriteerein arvioidut
uudet toimittajat

s.b6-57 / Vastuullinen toimitusketju
jakumppanuudet

Vuonna 2022 arvioimme osan uusista toimittajistamme
yhteiskuntavastuuseen ja ymparistoon liittyvien kriteerien perusteella.

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia vuodelle 2023.

308-2 Toimitusketjun negatiiviset
ymparistovaikutukset ja toimet
naiden korjaamiseksi

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita
tietoja systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia
vuodelle 2023.

Tyosuhteet

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 25/ Oikeudenmukaiset tyosuhteet
luovat pitkaaikaista arvoa

s.18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 14-17 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11/ Strategian

toteuttamisen edistyminen

GRI 401:
TyOsuhteet 2016

401-1 Uudet tyontekijat ja
henkiloston vaihtuvuus

s. 27/ / Lindstromilaiset lukuina
vuonna 2022
s. 82 / Raportoinnin periaatteet

Luvut ilmoitettu paalukuna.

401-2 Kokoaikaisille tyontekijoille myonnetyt
henkilostoedut, joita el mydnneta
maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyontekijoille

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita
tietoja systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia
vuodelle 2023.

Raportointi
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GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

401-3 Vanhempainvapaat

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

Haluttu
yhteistybkumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

Organisaatio Raportointi

LISATIEDOT PUUTTUVAT TIEDOT

Tietoja ei ole saatavilla. Nykyinen jarjestelmamme ei tue luotettavaa
raportointia. Vuonna 2023 otetaan kayttdoon uusi integroitu
henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan jarjestelma, joka
mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.,

Henkiloston ja johdon valiset suhteet

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 25 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet luovat

Olennaiset aiheet pitkaaikaista arvoa

2021

GRI 402: 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa GRI-indeksi Merkittavissa muutostilanteissa noudatamme paikallisessa

Henkildston ja johdon
valiset suhteet 2016

noudatettava vahimmaisilmoitusaika

lainsaadanndssa tai tydehtosopimuksissa maariteltyja
irtisanomisaikoja.

Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 21/ Intohimo kehittya
Olennaiset aiheet s. 23-24 / Kokonaisvaltainen lahestymistapa
2021 terveyteen ja turvallisuuteen

s. 18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja

s. 14-17 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11/ Strategian toteuttamisen edistyminen
GRI 403: 403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden s. 21/ Intohimo kehittya
Tybterveys ja johtamisjarjestelmat s. 22-23 / Kokonaisvaltainen lahestymistapa

-turvallisuus 2018

terveyteen ja turvallisuuteen

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien
arviointi ja tapausten tutkinta

s. 21/ Intohimo kehittya
s. 23-24 / Kokonaisvaltainen lahestymistapa
terveyteen ja turvallisuuteen

403-3 Tyoterveyspalvelut

s. 21/ Intohimo kehittya
s. 23-24 / Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
terveyteen ja turvallisuuteen

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja
konsultointi tydterveys-ja turvallisuusasioissa
seka naista viestiminen tyontekijoille

s. 21 / Intohimo kehittya
s. 23-24 / Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
terveyteen ja turvallisuuteen

403-5 Tyontekijoiden
tyoterveys- ja -turvallisuuskoulutus

s. 21/ Intohimo kehittya

s. 23-24 / Vaalimme vahvaa
turvallisuuskulttuuria

s. 24 / Oppiminen ja kehittyminen
mahdollistavat innovoinnin
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GRI-STANDARDI

GRI-SISALTO

403-6 Tyontekijoiden terveyden
edistaminen

Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

s. 23-24 / Kokonaisvaltainen
lahestymistapa terveyteen
ja turvallisuuteen

Vélitdmme
maapallosta

Intohimo
kehittya

LISATIEDOT

Haluttu Yhdessa
yhteistybkumppani

Organisaatio
vahvemmaksi

PUUTTUVAT TIEDOT

Tietoja ei ole saatavilla. Tarjolla on paikallisia lilkunta- ja
hyvinvointiaktiviteetteja seka muita tyontekijdiden terveyttéd edistavia
asioita, mutta konsernitason kaytantoja ei ole talla hetkella.

403-7 Liiketoimintasuhteisiin
suoraan liittyvien tyoterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estaminen
jatorjuminen

s. 23-24 / Kokonaisvaltainen
lahestymistapa terveyteen
ja turvallisuuteen

403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden
johtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Tietoja el ole saatavilla. Kaikki omat tyontekijamme kuuluvat
tyoterveys- ja tyodturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin. Talla
hetkella ei ole saatavilla luotettavaa konsernitason tietoa muiden
tyontekijoiden osalta.

403-9 Tyotapaturmat

s. 23-24 / Kokonaisvaltainen
lahestymistapa terveyteen
ja turvallisuuteen

Tiedot puutteellisia. Tietoja ei ole saatavilla tyontekijoista, jotka eivat
ole tydsuhteessa.

403-10 Tyoperaiset sairaudet

Tietoja ei ole saatavilla. Luotettavia konsernitason tietoja ei ole talla
hetkella saatavilla.

Koulutus

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s.18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s. 14-17 / Vastuullisuuden johtaminen

s. 11 / Strategian

toteuttamisen edistyminen

s. 24 / Oppiminen ja kehittyminen
mahdollistavat innovoinnin

GRI 404:
Koulutus 2016

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa tyontekijaa kohden

Tietoja el ole saatavilla. Nykyinen jarjestelmamme ei tue luotettavaa
raportointia. Vuonna 2023 otetaan kayttoéon uusi integroitu
henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan jarjestelma, joka
mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.

404-2 Tyontekijoiden osaamisen
kehittamisohjelmat ja
siirtymavaiheen tukiohjelmat

s. 24 / Oppiminen ja kehittyminen
mahdollistavat innovoinnin.
GRI-indeksi

Lindstrom-konsernilla ei ole erityisia siirtymavaiheen tukiohjelmia.

404-3 Saannollisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkildston osuus

Tietoja el ole saatavilla. Nykyinen jarjestelmamme ei tue luotettavaa
raportointia. Vuonna 2023 otetaan kayttoon uusi integroitu
henkilostohallinnon ja koulutusten hallinnan jarjestelma, joka
mahdollistaa systemaattisemman raportoinnin.

Raportointi
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GRI-STANDARDI

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI-SISALTO

Johdanto
vastuullisuuteen

TIEDON SLJAINTI

Lahestymistapamme

Intohimo
kehittya

LISATIEDOT

Vélitdmme
maapallosta

Haluttu Yhdessa
yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Organisaatio Raportointi

PUUTTUVAT TIEDOT

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 25 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet
Olennaiset aiheet luovat pitkaaikaista arvoa
2021 s.18-19 / Keskeisia vastuullisuusteemoja
s.14-1/ / Vastuullisuuden johtaminen
s. 11 / Strategian
toteuttamisen edistyminen
GRI 405: 405-1 Hallintoelinten s. 29 / Lindstromilaiset lukuina Luvut ilmoitettu paalukuna.

Monimuotoisuus ja yhden-
vertaiset mahdollisuudet
2016

ja henkilostébn monimuotoisuus

vuonna 2022

405-2 Naisten ja miesten
peruspalkkojen suhde

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja
jarjestelmallisesti. Tiedonkeruu ja raportointi aloitetaan vuonna 2023.

Syrjinnan kielto

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 25/ Oikeudenmukaiset tyosuhteet

Olennaiset aiheet luovat pitkaaikaista arvoa

2021 Ks. myos Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: https://lindstromgroup.
com/code-of-conduct/

GRI 406: 406-1 Syrjintatapaukset s. 25/ Oikeudenmukaiset tydsuhteet

Syrjinnén kielto ja korjaavat toimenpiteet luovat pitkaaikaista arvoa

2016

Yhdistymisen vapaus ja tyoehtosopimukset

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 25 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet
Olennaiset aiheet luovat pitkaaikaista arvoa
2021 Ks. myos Lindstromin eettiset
toimintaohjeet: https:/lindstromgroup.
com/code-of-conduct/
GRI 407: 407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden Tietoja el ole saatavilla. Yhdistymisvapaudesta ja oikeudesta

Yhdistymisen vapaus
ja tydehtosopimukset 2016

osalta yhdistymisen vapaus ja
oikeus kollektiivisesti neuvoteltuihin
tydehtosopimuksiin voivat olla vaarassa

kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on kerrottu
Lindstromin eettisissa toimintaohjeissa, jotka koskevat kaikkia
Lindstromin tyontekijoita ja toimittajia. Lisatietoja ei ole saatavilla
konserni- ja toimittajatasolla.
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PUUTTUVAT TIEDOT

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 25 / Oikeudenmukaiset tydsuhteet
luovat pitkaaikaista arvoa

Ks. myos Lindstromin eettiset
toimintachjeet: https://lindstromgroup.
com/code-of-conduct/

GRI 408:
Lapsitydvoima 2016

408-1 Toiminnot ja toimittajat, joihin
liittyy merkittava lapsitydvoiman
kayton riski

GRI-indeksi

Emme ole tunnistaneet merkittavia lapsitydvoiman kayton riskeja
omassa tai toimittajiemme toiminnassa.

Pakkotyo

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. 25 / Oikeudenmukaiset tyosuhteet
luovat pitkaaikaista arvoa

Ks. myos Lindstromin eettiset toimintaohjeet:
https://lindstromgroup.com/code-of-conduct/

GRI 4009:
Pakkotyo6 2016

409-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden
osalta on tunnistettu merkittava pakko-
tai rangaistustydvoiman kayton riski

GRI-indeksi

Emme ole tunnistaneet merkittavia pakko- tai rangaistustydvoiman
kayton riskeja omassa tai toimittajiemme toiminnassa.

Toimittajien sosiaalisen vastuullisuuden arviointi

GRI 3:
Olennaiset aiheet
2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

s. b6-57 / Vastuullinen toimitusketju
ja kumppanuudet

GRI 414:

Toimittajien sosiaalisen

vastuullisuuden
arviointi 2016

414-1 Sosiaalisin perustein arvioidut
uudet toimittajat

s.b6-57 / Vastuullinen toimitusketju
ja kumppanuudet

Vuonna 2022 arvioimme osan uusista toimittajistamme
yhteiskuntavastuuseen ja ymparistoon liittyvien
Kriteerien perusteella.

Lindstrom-konserni ei keraa naita tietoja systemaattisesti,
mutta pyrkii parantamaan raportointia vuodelle 2023.

414-2 Sosiaaliseen vastuuseen liittyvat
negatiiviset vaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

s.b6-57/ / Vastuullinen toimitusketju
ja kumppanuudet

Tietoja ei ole saatavilla. Lindstrom-konserni ei keraa naita
tietoja systemaattisesti, mutta pyrkii parantamaan raportointia
vuodelle 2023.
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Johdanto Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

Raportoinnin periaatteet ja tiedonkeruu

Intohimo kehittya

Luvut koskevat vain Lindstrémin omia tydntekijdita,
eivat ulkopuolista tyévoimaa tai alihankkijoita. Tiedot
henkildston kokonaismaarasta, sukupuolijakaumas-
ta, tydsuhteista, tehtavista ja ikdjakaumasta ovat pe-
raisin Lindstrémin HR-jarjestelmasta (PersonecHR).
Annettuihin lukuihin sisaltyvat kaikki vuoden lopussa
voimassa olleet tydsuhteet.

Tiedot yhteenlasketuista sairauspoissaolotunneis-
ta, teoreettisista ja toteutuneista tyétunneista ja yli-
tyétunneista ovat paikallisten HR-osastojen keraamia.
Ensisijaisena tiedonlédhteena on kaytetty paikallisia pal-
kanlaskentajarjestelmia. Tiedot turvallisuushavaintojen
ja tyétapaturmien lukumaarasta on keratty Lindstrémin
AMT-ty6kalusta lukuun ottamatta Suomea, jossa tyo-
tapaturmien maara perustuu vakuutusyhtioén tietoihin.
Tapaturmaprosentti kattaa kaikki yhden tai useamman
paivan poissaoloon johtaneet tydtapaturmat jaettuna
miljoonalla tyétunnilla (LTI1).

Voice of Employee -kyselyn tulokset, mukaan lukien
Voice of Employee -indeksi ja eNPS-luku, on laskettu
ja raportoitu Lindstrémin Voice of Employee 2022 -kyse-
lyn pohjalta.

Haluttu yhteistyokumppani

Voice of Customer- ja Voice of Partner -data on peraisin
WheelQ:n toteuttamasta kyselysta. Asiakas- ja tuoteda-
ta on keratty CRM- ja ERP-jarjestelmista.

Yhdessa vahvemmaksi

Tassa raportissa annetut taloudelliset tunnusluvut ovat
Lindstrém-konsernin vuoden 2022 tarkastetun tilinpaa-
toksen mukaiset. Taloustiedot on keratty Lindstrémin
sisaisista raportointijarjestelmista.

Valitamme maapallosta

Ympaéristotiedot ja kasvihuonekaasupaastotiedot ei-
vat sisalla elokuussa 2022 ostettuja Alscon Kiinan
toimintoja luotettavien tietojen puutteen vuoksi.
Ympaéristotiedot, kuten pestyt kilogrammat, jatemaarat
ja veden, energian, pesuaineiden ja kloorin kulutustie-
dot on keratty pesuloiden ja Prodem-vaatetehtaiden
kuukausittaisista ymparistéraporteista. Tietojen
yhdistamisessa on kaytetty Tableau-ohjelmistoa.
Toimituskilometrit ajoneuvotyypeittain on keratty eri
alueiden taulukkotiedoista.

Ostettujen tekstiilien maarat on keratty Powered-
raportointitydkalulla, ja tietoja on taydennetty ma-
nuaalisesti sellaisten alueiden osalta, jotka eivat kayta
Poweredia tekstiilitilauksissa. Tuotteiden painotiedot
on otettu tietovarastosta, jonka lahteena on puolestaan
tuotteen elinkaaren hallinnan PLM-ohjelmisto. Tiedot
korjattujen tekstiilien maarasta on keratty ja laskettu
pesuloiden tuottavuusraporteista.

Jatevesitiedot on laskettu jatevesimittausten tulos-
ten ja vuosittaisten pesulakohtaisten vedenkulutustie-
tojen perusteella. Eri toimipisteiden jatevesitulokset on
yhdistetty konsernitason tietojen saamiseksi. Tiedot

Valitamme Haluttu

maapallosta

Intohimo
kehittya

korkean ja erittain korkean vesistressin alueilla sijait-
sevista pesuloista on saatu syéttamalla toimipaikko-
jen koordinaatit osoitteen perusteella WRI:n (World
Resources Institute) Aqueduct-tydkaluun (saatavilla
osoitteessa https:/www.wri.org/aqueduct). Tiedot pe-
suloiden vedenkierratyskaytanndista kerattiin Excel-
kyselylomakkeella.

Lietteen ja hiekan ilmoitetusta maarasta on epavar-
muutta, silla vuosittainen vaihtelu nayttaa joidenkin
pesuloiden kohdalla epatavallisen suurelta. Jatetietojen
(ongelmajate, liete ja hiekka, puu) raportointikaytan-
noét ja yleinen raportointi ovat kuitenkin parantuneet
Bradford UK IWS:ssa vuoden 2022 aikana. Teknisten
ongelmien vuoksi Bradfordin raportointia on toteutet-
tu enemman manuaalisesti kuin muissa toimipisteissa,
mutta tdman ongelman odotetaan korjaantuvan vuoden
2023 aikana. Kloorin kulutuksen raportointikaytannot
ovat myds parantuneet kaikissa pesuloissamme.

Kaikki kasvihuonekaasupaastoja koskevat laskel-
mat on tehty GHG-protokollan ohjeistusten mukaisesti
Scope-paastéluokissa l, 2 ja 3. GLEC Framework -mene-
telméaa on sovellettu erityisesti arvoketjun alkupaan kul-
jetusten paastdjen laskennassa. Investointikategorian
ja investointien paastdjen laskennassa on kaytetty
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
-menetelmia. Kioton pdytakirjan mukaisesti huomioon
otetut kasvihuonekaasut ovat hiilidioksidi (CO,), me-
taani (CH,), dityppioksidi (N,0), fluorihiilivedyt (HFC-
yhdisteet), perfluorihiilivedyt (PFC-yhdisteet), rikkihek-

yhteisty6kumppani

Yhdessa
vahvemmaksi

Organisaatio

safluoridi (SF) ja typpitrifluoridi (NF,). Hiilijalanjalki
sisaltaa 11 kategoriaa 15 kategoriasta Scope 3 -paasto-
luokassa. Paastdjen konsolidointitapamme on toimin-
nallinen hallinta.

Kasvihuonekaasupaastojen laskennassa kayte-
tyt tiedot ja GRI-standardeja GRI 302: Energia 2016
ja GRI 305: Paastot 2016 varten raportoidut tiedot
ovat kattavammat kuin ymparistétietotaulukos-
sa ja Vastuullisuusraportissa 2021 ilmoitettu pe-
suladata. Raportointivalmiudet ovat parantuneet
Vastuullisuusraportin 2021 julkaisemisen jalkeen,
ja naihin GRI- ja paastélaskelmiin on lisaksi sisallytetty
taydelliset tiedot vuonna 2020 ostetuista Cintasin
toiminnoista.

Paastdkertoimet standardin GRI 305: Paastot
2016 osalta ovat peréisin eri lahteista, ja ne on kuvailtu
yksityiskohtaisesti oheisessa taulukossa.

Raportointi
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Johdanto Lahestymistapamme Intohimo Vélitdmme Haluttu Yhdessa Organisaatio
vastuullisuuteen kehittya maapallosta yhteistybkumppani  vahvemmaksi

Raportoinnin periaatteet

Standardia GRI 305: Paastot 2016 varten keratty data

Scope-luokka

Kategoria

Paastokerrointen lahteet

Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikdsta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N, O. Paastokerroin on bensiinin ja dieselin keskiarvo, valittu tuntematon auto

! Liikkuvat polttolanteet UK BEIS:sta (2022a). Muut tarkeat paastokertoimet on otettu SSB:sta (2022), laskettu bensiinin ja dieselin keskiarvo.
L Toimintotiedot keréattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: HFC- ja PFC-yhdisteet. Otsonia heikentavaa ominaisvaikutusta ilmaisevien kerrointen lahde on
1 Kylmaaineet
HRAI (2019).
N } Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O. Muiden tarkeiden paastokertoimien lahteet ovat SSB (2022), EEA (2019) ja
1 Kiinteat polttolahteet
UK BEIS (2022Db).
Y _ Toimintotiedot keréattiin jokaisesta palveluyksikosta. Paastokertoimien lahteet olivat maatasolla Ember (2022), CT (2022) ja UK BEIS (2022). Huomioidut kasvihuonekaasut:
2 Sahko (sijaintiperusteinen)
CO,, CH, N,O.
2 Sahko (markkinaperusteinen) Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Paastokertoimien lahteet olivat maatasolla AlB (2022) ja IEA (2022b). Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N.,O.
2 Lammitys ja hoyry Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O. Paastokertoimien lahde on UK BEIS (2022a).
Ostettujen tavaroiden ja palvelujen seka tuotantohyodykkeiden kategorioiden laskelmat on tehty menoja koskevien euromaaraisten tietojen pohjalta. Koko elinkaari otettiin maail-
manlaajuisesti huomioon kayttaen monialueista EE MRIO -panos-tuotosmallia (EXIOBASE v3.8.2, 2021). Laskelmat on tehty soveltamalla perinteista Leontief-mallia EE MRIO:hon,
jossa loppukysynnan vektori (Y) on korvattu Lindstrom-konsernin raportoimilla menotiedoilla, Leontief (L) -matriisi lasketaan kayttaen EXIOBASE v3.8.2 -dataa, ja paastojen vekto-
ri (b) kuvastaa toimialan/tuotteen globaalia reseptia (tilannekuva) tiettyna vuonna.
EQL: E=b'*L*Y
3 Ostetut tuotteet ja palvelut
Tuotantohyodykkeet Ennen taman menetelman soveltamista suoritettiin Lindstrom-konsernin ilmoittamien tietojen ja eri kategorioiden yhteen kytkeminen. Tassa tehtiin taydellinen uudelleenluokittelu,
jonka perustana oli International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), rev 4. YK (2008).
Koska EXIOBASE on rajattu 44 maahan ja 5 kansainvaliseen alueeseen, puuttuvien raportoivien maiden osalta kaytettiin alueellista intensiteettikerrointa ottaen huomioon
YK:n ja EXIOBASE:n maaluokitus.
Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O, HFC/PFC-yhdisteet, SF..
o . Tarkastelussa olivat Scope 1 ja 2 -paastoluokkien energiankulutustiedot. Kullekin energianlahdeluokalle kaytettiin erityista paastokerrointa (UK BEIS, 2022a). Séhkon osalta tehtiin
Polttoaineisiin ja energiaan ) s e o o S o . . . e . .
3 y e seka Well-to-Tank (WTT) -paastojen analyysi etta siirron ja jakelun (Transmission & Distribution, T&D) paastojen analyysi, muiden osalta vain WT T-paastojen analyysi. Huomioidut
liittyva toiminta .
kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.
Toimintotiedot kerattiin jokaisesta palveluyksikosta. Kasvihuonekaasupaastojen laskennassa noudatettiin kolmea laskentaperiaatetta GLEC Framework -kehyksen mukaisesti
Arvoketiun alkunasn (Smart Freight Centre, GHG Protocol, Global Logistics Emissions Council, 2022). Ensimmaisessa toimittajat antoivat toimintotiedot logistiikasta ja niihin liittyvat kasvihnuonekaasu-
3 J & paastot. Toisessa toimittajat antoivat toimintotiedot ja etdisyydet/arvioidut etaisyydet ja kaytettiin kunkin kuljetusmuodon vastaavaa paastokerrointa. Kolmannessa tavassa toimit-

kuljetukset ja jakelu

tajien logistiikkatietojen puuttuessa kasvihuonekaasupaastot laskettiin Haversine-kaavalla (LY. Davydenko ym., 2021; European Standard, 2012) kayttamalla yhdistettya paastoker-
rointa, joka ottaa huomioon toimittajien ja ostajien etaisyyden. Yhdistetty paastokerroin heijastaa siis eroja logistiikkavalinnoissa. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N.,O.
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Paastokerrointen lahteet

Jatetiedot raportoitiin toimipiste- ja maatasolla kayttden yhtenaista luokitusta maiden valilla. Eri jatteiden tunnetuille kasittelykaytannoille kaytettiin erityista paastokerrointa.

3 Toiminnasta syntyva jate Tietyissa jatteissa, joiden kasittelykaytanto oli tuntematon, jate jaoteltiin valtion tilastoihin pohjautuen eri kategorioihin (esim. polttaminen, kaatopaikka, kierratys), joihin sovellettiin
erityista paastokerrointa. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N.O.
N Lilkematkojen osalta noudatettiin samaa lahestymistapaa kuin kategorioissa ostetut tavarat ja palvelut ja tuotantohyodykkeet. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O,
3 Liilkematkustus . o
HFC/PFC-yhdisteet, SF..
3 Tysntekijoiden tyomatkat Tyon.tekumden tyomatkojen laskennassa kaytettiin GHG-protokollan tarjoamaa, Quantisin (2021) kehittamaa verkkotyodkalua kokonaishenkilostomaaraan perustuen. Huomioidut
kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.
Kaytetty kahta menetelmaa. Ensimmaisessa kerattiin Lindstrom-konsernin maakohtaisista toiminnoista saadut toteutuneet sahko- ja lammityskustannustiedot, joita kaytet-
3 tselle vUOKratiu omaisuLs tiin energiankulutuksen laskemiseen maakohtaisten energian hintojen perusteella. Toisessa menetelmassa kerattiin vuokrattujen tilojen kokonaisneliometrit, joihin sovellettiin
energiaintensiteettiarvoa (IEA 2022a). Molemmissa tavoissa kasvihuonekaasupaastot on laskettu kerattyjen energialukujen perusteella kayttéden samoja paastokertoimia kuin
Scope-paastoluokkien1ja 2 osalta. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N,O.
Arvoketiun loobUBAAN Tasmalliset etaisyydet ja kuljetusmuototiedot kerattiin ymparivuotisesti. Kokonaismatkaa kaytettiin eri lahteista peraisin olevien paastokertoimien kanssa (UK BEIS 2022a; JRC,
3 kul'etukjset 'apjkelcl)u 2014: Smart Freight Centre, GHG Protocol, Global Logistics Emissions Council, 2022). Aina kun saatavilla oli tiedot todellisesta kuormituksesta ja polttoainetyypisté, kaytettiin naita
J al Kriteereja; muutoin sovellettiin keskimaaraista kuormitusta ja tuntemattoman polttoaineen paastokertoimia. Huomioidut kasvihuonekaasut: CO,, CH,, N.O.
3 Myytyjen tuotteiden Tama luokka koskee kaikkia sellaisia tekstiileja, joita Lindstrom-konserni ei myy vaan vuokraa ja hallinnoi, seka Prodem-yksikoiden tekstiilijatetta. Tekstiilijatteen kasittelyssa on talla
kaytosta poisto hetkella kaksi tapaa, kierratys ja polttaminen, joiden osalta on kaytetty erityisia paastokertoimia.
3 Investoinnit Paastolaskenta noudattaa rahoitussektorin hiililaskennan menetelmaa (PCAF, 2022) ja sisaltaa Scope- paastoluokkien 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupaastot niiden yritysten osalta,

joista Lindstrom-konsernilla on yrityslainoja. Muiden sijoitusomaisuuserien osalta intensiteettipaastokertoimet ovat peraisin suoraan varainhoitajilta.
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Palvelut

Tyovaatteet Puhdastila Hotelli-tekstiilit Ravintolatekstiilit Teollisuuspyyhkeet WC-tilapalvelut Terveydenhuollon tekstiilit

Bulgaria ®

Etela-Korea

Intia

Iso-Britannia

Kazakstan

Kiina

Kroatia

Latvia

Liettua

Puola

Romania

Ruotsi

Saksa

Serbia

Slovakia

Slovenia

Suomi

TSekki

Turkki

Ukraina

Unkari

Venaja”

Viro

*Venajalta vetaytyminen saatetaan loppuun huhtikuussa 2023. Valko-Venégja ei ole enaa mukana taulukossa, silla vetaytyminen saatiin paatokseen joulukuussa 2022.
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Yhteystiedot

Lindstréom Oy

Hermannin rantatie 8 / PL 29

00581 Helsinki

Puh. +358 20 111 600
etunimi.sukunimi@lindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com/fi/

Lindstrém-konsernin yhtiét vuonna 2022
00O Lindstrém, Venaja

Lindstrém O, Viro

Lindstrém SIA, Latvia

Lindstrom Kft, Unkari

Lindstrém Prodem Hungary Kft, Unkari
Lindstrém s.r.o, TSekkKi

Lindstrém s.r.o., Slovakia

Lindstrém UAB, Liettua

Lindstrém s.r.o., Slovenia

Lindstrém Ltd, Iso-Britannia

Enviro Wipes UK Ltd, Iso-Britannia
United Eco Services Ltd, Iso-Britannia
Lindstrém GmbH, Saksa

Lindstrém Services AB, Ruotsi
Lindstrém SP.z.0.0, Puola

Lindstrém S.R.L, Romania

TOV Lindstréom, Ukraina

Lindstrém (Suzhou) Co., Ltd, Kiina
EOOD Lindstrém, Bulgaria

Lindstrém d.o.o., Kroatia

Lindstrém LLP, Kazakstan

Lindstrém doo, Serbia

Lindstrom Korea COL LTD, Etela-Korea

Lindstrom Prodem SIA, Latvia

Comforta Oy, Suomi

Comforta AB, Ruotsi

Lindstrém Aland Ab, Ahvenanmaa, Suomi

Lindstrom (Shanghai) Co., Ltd, Kiina

Lindstrom (Beijing) Co., Ltd., Kiina

Lindstrom Textile Leasing Service (Chengdu) Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Suzhou) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Tianjin) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Guangzhou) Enterprise Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrém China Holding Limited, Kiina**

Alsco HK Limited, Kiina

Lindstrém (Suzhou) Co., Ltd, Kiina

Lindstrom (Guanzhou) Textile Leasing Service Co., Ltd, Kiina
Lindstrom (Wuhan) Enterprise Service Co., Ltd.

Lannen Tekstiilihuolto Oy, Suomi

Projektiryhma:

Lindstrom Services India Private Limited, Intia
Lindstrém Tekstil Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Turkki
FLLC Lindstrém, Valko-Venaja*

Nykypesu Oy, Suomi***
Pohjolan Tekstiilipalvelu, Suomi****

* FLCC Lindstromin myynti saatiin paatokseen joulukuussa 2022

**  Cintas China Holding Limitedin nimi on muutettu muotoon Lindstréom China Holding Limited
**%  Nykypesu Oy on sulautunut Lindstrom Oy:n kanssa tilikaudella 2022.

**xx Pohjolan Tekstiillipalvelu ostettiin ja sulautettiin Comforta Oy:n kanssa tilikaudella 2022.
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