< Lindstrom

LINDSTROM GROUP ko hti
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Lindstrom
lyhyesti

Olemme tekstiilialan perheyritys, jonka liiketoi-
minta perustuu kiertotalouteen. Yrityksemme
perustettiin yli 175 vuotta sitten Helsingissa,

missa padkonttorimme sijaitsee tandkin paivana.
Tarjoamme tekstiilipalveluita eri toimialojen
asiakkaillemme Euroopassa ja Aasiassa.

Asiakkaamme voivat keskittyd ydintoimintaansa, kun me
huolehdimme heidan tekstiilitarpeistaan helppokayttoisilla ja
kestavilla palveluillamme - tyOvaatteista, puhdastilatekstiileista,
matoista, teollisuuspyyhkeista ja WC-tilatuotteista hotelli-,
ravintola- ja terveydenhuoltoalojen tekstiileihin. Kokonaisvaltainen
palvelumme sisaltaa tekstiilit seka tekstiilien pesun, huollon

ja kierratyksen.

Vaikka palvelutarjontamme vaihtelee maittain, konseptoidut
toimintatapamme varmistavat, ettd tarjoamme samat
luotettavat ja vastuulliset tekstiilien vuokrauspalvelut kaikille
asiakkaillemme ja etta tdytdmme samalla toimialakohtaiset
hygienia- ja turvallisuusvaatimukset.

Vastuullisuus on olennainen osa meita. Kaikkia paatoksiamme
ohjaa yrityksemme tarkoitus: vdlitamme ihmisista ja
maapallosta sekd innostamme ihmisia loistamaan ja yrityksia
kasvamaan kestavalla tavalla. Pyrimme aina nostamaan rimaa
ja tekemdan toiminnastamme vastuullisempaa, jotta voimme
tarjota asiakkaillemme ymparistoystavallisimmat palvelut

nyt ja tulevaisuudessa.

@ Toimintamaat

Kuvaa tilannetta vuoden 2022 lopussa (asiakasmaara tammikuussa 2023).

Lindstrom vetdytyi Valko-Venajaltd joulukuussa 2022, ja Vendjalta
vetdytyminen saatetaan loppuun huhtikuussa 2023.
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MAATA

TYONTEKIJOIDEN MAARA

5055

PERUSTETTU VUONNA

1848

ASIAKKAIDEN MAARA

250 000

LIIKEVAIHTO

496,4 ... ..

EBITA

8.3 %

TEKSTIILEJA KIERROSSA

17,7 vcons

Me uskomme, etta vastuullinen yritys auttaa muitakin toimimaan

Yhdessa kohti vastuullisempaa
liiketoimintaa

vastuullisesti. Siksi haluamme minimoida palveluidemme
ymparistokuormituksen. Teemme aktiivista yhteistyota

asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa kehittddksemme

vastuullisempaa liiketoimintaa meita kaikkia varten.

HAASTATTELUSSA TOIMITUSJOHTAJA JA STRATEGIA- JA VASTUULLISUUSJOHTAJA

Yhdessa kohti vastuullisempaa

liikketoimintaa

Olemme jo pitkaan edistaneet vastuullisia kdytantdja ja uskomme,
ettd se on ainoa tapa, jolla yritykset voivat selviytya tulevaisuudessa.
Toimitusjohtaja Juha Laurio ja strategia- ja vastuullisuusjohtaja

Kati Pallasaho kertovat ajatuksiaan vastuullisesta liiketoiminnasta.

Vastuullinen yritys auttaa muitakin
toimimaan vastuullisesti

Laurio: Nykypdivana menestyvilld yrityksilld on selkedt
vastuullisuustavoitteet, ja ne arvostavat kumppaneita,
jotka voivat auttaa ndiden tavoitteiden saavuttamisessa.
Liiketoimintamallimme perustuu kiertotalouteen, ja on
myds liiketoimintamme edun mukaista toimia vastuullisella
tavalla, vdhentaa ylituotantoa ja sddstaa luonnonvaroja.
Ajattelen, etta kaltaisillamme kansainvalisilla yrityksilla
on tarkea rooli vastuullisten kdytdantdjen jakamisessa ja
muiden yritysten innostamisessa kaikissa toimintamaissa.
Pallasaho: Tarjontamme avulla voimme auttaa
asiakkaitamme vahentamaan kertakayttdisten ja
lyhytikaisten tuotteiden maaraa. Palvelutoimintamme
on optimoitu vahentdamaan resurssien, kuten veden ja
energian, kulutusta. Palveluidemme avulla asiakkaat voivat
vahentaa tekstiiliensd aiheuttamaa ymparistokuormitusta
merkittavasti ja kustannustehokkaasti.

Kestavan kehityksen edelldkéavijana
pysyminen

Pallasaho: Teemme yhteisty6ta arvoketjumme
kanssa nostaaksemme vastuullisuuden rimaa ja
vauhdittaaksemme suljetun kierron tekstiilikierratysta.
Parantamalla oman toimintamme ja koko arvoketjumme
lapinakyvyyttd pystymme tunnistamaan kehityskohteita.
Lisdksi teemme yhteistyota muiden sidosryhmien, kuten
tutkimuslaitosten ja yliopistojen kanssa Ioytddksemme
uusia, innovatiivisia ratkaisuja. Tydnantajana kilpailemme
luonnollisesti osaavista tyontekijoistd, ja meille on tarkeaa
tarjota ihmisille merkityksellista tyota.

Laurio: Kehitamme jatkuvasti palveluidemme
digitalisointia, jotta ne olisivat asiakkaillemme
taysin lapindkyvia ja helppokayttéisempia. Datan
ja digitaalisten ratkaisujen avulla voimme tarjota
asiakkaillemme lisdarvopalveluita esimerkiksi hygienian,
turvallisuuden - ja luonnollisesti palveluidemme
vastuullisuuden - parantamiseksi.



Vuoden 2022 kohokohdat

Saimme kultatason
EcoVadis-tunnustuksen

Jatkuvalle tydllemme vastuullisuuden eteen on
nyt myonnetty kultatason sertifiointi EcoVadisin
vastuullisuusluokituksessa. Se tarkoittaa, etta
olemme parhaan 5 %:n joukossa yli 100 000
arvioidusta yrityksesta ja oman toimialamme
parhaan 2 %:n joukossa.

Liityimme YK:n Global Compact
-aloitteeseen

Liityimme maailman suurimpaan
yritysvastuualoitteeseen, YK:n Global Compactiin.
Se on vapaaehtoinen johtamisalusta kestavien

ja sosiaalisesti vastuullisten yrityskaytantojen

kehittamista, toteuttamista ja julkistamista varten.

Sitouduimme
nettonollatavoitteeseen

Toimitimme nettonollatavoitteemme ja
paastdvahennystavoitteemme Science Based
Targets -aloitteen hyvaksyttaviksi. Asetimme
myds uuden, seitseman prosentin vuotuisen
paastdvahennystavoitteen ja laadimme
etenemissuunnitelman paastéjemme
puolittamiseksi vuoteen 2030 mennessa.

Ylitimme tekstiilijatteen
kierratystavoitteen

Ylitimme tekstiilijatteen 50 % kierrétystavoitteemme
jaylsimme 68 % kierratysasteeseen. Aloitimme
yhteistyon uusien paikallisten kierratyskumppaneiden
kanssa ja syvensimme yhteistyotd olemassa olevien
kumppaneidemme kanssa.

Investoimme kiertotalouteen

Vauhditimme kiertotalouden kehitysta ja systeemista
muutosta tekstiiliteollisuudessa investoimalla

Resteriin, joka on eurooppalainen tekstiilikierratyksen
edellakavija. Aloimme myos testata kumppaneidemme
kanssa suljetun kierron kierratysprosessia, jossa
tekstiilijatteestdmme tuotettua kierratyskuitua
kaytetadn uusien tekstiilien raaka-aineena.

Erinomainen asiakastyytyvaisyys

Jatkuva tydomme asiakaskokemuksen parantamiseksi
toi erinomaisia tuloksia, jotka ylittavat sekd tavoitteet
ettd viime vuoden tulokset. Net Promoter Score
-pistemaaramme oli 52 (tavoite 45) ja CX-indeksi 8,8
(tavoite 8,5).

Saimme I1SO 45001 -sertifioinnin

Paransimme tyGterveyden ja -turvallisuuden
johtamista ja saavutimme kansainvalisesti tunnustetun,
tyoterveyden ja -turvallisuuden I1SO 45001 -standardin
mukaisen sertifioinnin. Standardi tarjoaa puitteet,
joiden avulla voimme parantaa turvallisuutta, vahentaa
tyohon liittyvia riskeja entisestdan ja parantaa tyon

ja vapaa-ajan valista tasapainoa.

Vahvistimme asemaamme Kiinassa

Ostimme tekstiilivuokrausyritys Alscon Kiinan
toiminnot ja henkiloston voidaksemme palvella

kiinalaisia asiakkaita paremmin ja laajemmalla
maantieteelliselld alueella. Yksi suurimmista eduista
on organisaatioomme liittyneiden 110 tyontekijan
osaaminen ja kokemus.
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Valitamme

maapallosta
Yhteisty6lla kohti

Olemme jo pitkdan vahentaneet tekstiilijatteen maaraa
kiertotalouteen perustuvilla ldhestymistavoillamme. Jatteen
madaran vahentamisen lisaksi pyrimme vahentamaan tarvetta
kayttaa uusia materiaaleja. Tekstiilijate soveltuu raaka-
aineeksi eri teollisuudenaloilla - myds tekstiiliteollisuudessa.
Kunnianhimoisena tavoitteenamme on tahdata suljettuun
kiertoon ja kdyttaa poistotekstiileja uusien tekstiilien
raaka-aineena.

Pyrimme kierrattdmaan elinkaarensa paahan tulleet
tekstiilit 1ahelld paikkaa, jossa tekstiilijate on syntynyt.
Tavoitteenamme on kierrdttaa 100 % tekstiilijatteestamme
vuoteen 2025 mennessa.

4,6

MILJOONAA

kunnianhimoisia

KORJAAMALLA
SAASTETTYA
TEKSTIILIA

tavoitteita

Liiketoimintamallimme perustuu kiertotalouteen,
joten luonnonvarojen kayton optimointi

ja ylituotannon valttaminen ovat myos
liiketoimintamme etu. Pyrimme siihen, etta tekstiilit
pysyvat kaytossa mahdollisimman pitkdan ja

uusia tuotetaan vain tarvittaessa. Luonnonvaroja 1 02
saastaaksemme optimoimme niiden kayton

palveluprosessissamme ja pyrimme saavuttamaan
kunnianhimoiset ymparistotavoitteemme.

Kankaan kestavyys

« Oko-Tex-sertifioituja kestavid kankaita

» Laadun varmistaminen testipesuilla
ja pesulatietoja keraamalla

« Kayttajakokeilut ja kdyttdjapalaute

Tarvitsemme kokonaisvaltaista lahestymistapaa ENERGIAA KULUI
YHDEN TEKSTIILIKILON -,
ja aktiivista yhteistyota koko arvoketjun kanssa. PESEMISEEN \)\)NN 'TEL rb m ”
6 elposti korjattavat

Uudelleen-
kaytettavyys S — tuotteet

TEKSTIILIJATTEEN
KIERRATYSASTE:

68 % -50 %

TAVOITE 2025: LASKU PAASTOISSA

100 % 2030

- Saadettavat ominaisuudet

« Mahdollisimman vahadinen
raatalointi

- Ergonomisuuden ja
mukavuuden varmistaminen
eri tydasennot huomioiden

Kestavaa

» Modulaarisia malleja helposti
irrotettavilla osilla

- Vahvikkeet alueilla, jotka
altistuvat jatkuvasti kovalle
kulutukselle

- Rajoitetusti somisteita ja
yksinkertaiset mallit

Suunniteltu

MENNESSA suunnittelua .
TASOSTA yhdessa asiakkaiden kanssa \ C y | y ajate"en
’ «+ Ajattomat mallit ja klassiset . - Kestavien kierratys- ja

leikkaukset biopohjaisten kuitujen
etsiminen kankaisiimme

LITRAA

VETTA KULUI YHDEN
TEKSTIILIKILON

PESEMISEEN




Kohti nollanettopaastoja

Olemme jo pitkddn vahentdneet padastéjamme parantamalla energiatehokkuutta,

optimoimalla asiakastoimituksia ja vahentamalla tekstiilien ylituotantoa.

Sitoutuminen nollanettopaéastoéihin oli meille luonnollinen askel matkallamme
kohti kestdavampia palveluita, jotka tukevat yhteista tavoitetta sdilyttaa maapallo

elinkelpoisena tulevia sukupolvia varten.

2019 & 2021

keskiarvo vertailuvuotena

2025

2021 Sitoutuminen Science
Based Targets -aloitteeseen

Tekstiilit

25 %
PAASTOISTA

Sahko ja
energia

29 %
PAASTOISTA

Asiakas-
toimitukset

10 %
PAASTOISTA

30 % uusista

tekstiileista sisaltaa
biopohjaisia ja
kierratettyja kuituja

Lindstromin uudelleenkadytettavan valikoiman
edistéaminen

Neitseellisista kuiduista kierratys- ja biokuituihin
Toimittajien kannustaminen SBTi-aloitteeseen
Tuotannon siirtdminen lahemmaksi asiakkaita
Parempaa suunnittelua ja optimointia uusien
[T-valmiuksien avulla

Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen
Hukkalammon hyodyntaminen

Fossiilisista polttoaineista uusiutuviin
energialdhteisiin

Uusiutuvaan sahkoon siirtyminen

Dieselin vaihtaminen biodieseliin
Siirtyminen sahkopakettiautoihin

Vedyn ja sahkdkuorma-autojen pilotointi
ja niihin siirtyminen

Reittien optimointi

2030 2035
50 % Hiilineutraali
paastdvahennys toiminta

Paastot

-50 %

Paastot

-50 %

Paastot

-50 %

CASE-TARINOITA

Opiskelijayhteisty® synnytti innovatiivisia

mattojen kierratyskonsepteja

Yksi kekselidgimmista mattojen
kierratysideoista on perdisin suomalaisilta
opiskelijoilta. Suurin osa matoistamme
sijaitsee Suomessa. "Yliopistoyhteistyd
antaa meille tuoreita ja innovatiivisia
ideoita uusia kierratyskonsepteja varten’,
kertoo Suomen palvelutoimintojen johtaja
Tero Oksanen.

"Projekti kdynnistyi ideointivaiheella,
jossa mitdan ideoita ei vield suljettu
pois. Koska materiaali soveltuu
hyvin akustisiin kdyttétarkoituksiin,

sain idean akustiikkalevyistd’,

kertoo opiskelija Maija Juhola LAB-
ammattikorkeakoulusta. Ensimmadisen
tuotteen suunnittelun jalkeen Juhola
huomasi, etta tuote oli kuin taideteos.
"Mielestani tuotetta voisi kayttaa
erilaisissa tiloissa taiteellisena
akustisena elementting, joka korostaa
vastuullisia valintoja.”

& Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Suljetun kierron kehittamista yhdessa
kumppaneidemme kanssa

Yhtend vastauksena
tekstiiliteollisuuden haasteisiin
voisivat olla kiertotalouteen perustuva
liiketoiminta ja suljetun kierron
kierratysprosessi. Kdytosta poistetut
tekstiilit voitaisiin talldin kierrattaa
uusiokuiduksi uusien kankaiden
valmistukseen. Olemme kehittédneet
suljetun kierron kierratysprosessia
yhdessa kierratyskumppanimme
Resterin ja kangastoimittajamme
Klopmanin kanssa.

& Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Mattojen uusi elama

Mattomme koostuvat kolmesta
kerroksesta: lankakerroksesta,
kumipohjasta ja niitd yhdistavasta
viélikerroksesta. Kerrosten erottaminen
toisistaan on vaikeaa, mika tekee
mattojen kierrattdmisestd haasteellista.
Siitd huolimatta kierrdtimme vuonna
2022 14,4 prosenttia kdytosta poistetuista
matoistamme. Tavoitteenamme on yltaa
30 prosenttiin vuonna 2023.

Yleisin kierratystapa on jauhaa
matot rakeiksi, joita voidaan kayttaa
esimerkiksi golfsimulaattoreissa,
tarindnestomatoissa ja tekonurmikenttien
tdyttdaineena. Toinen vaihtoehto on
leikata matot paloiksi ja hyodyntaa

Klopmanin toiminnanjohtaja
Amaury Sartorius korostaa
prosessin merkitystd, silld talla
hetkelld 80-85 prosenttia Euroopan
vaatteista paatyy poltettavaksi tai
kaatopaikalle. Resterin perustaja
Outi Luukko muistuttaa, etta
tekstiiliteollisuuden muutosta

on ajateltava kokonaisvaltaisesti.
Muutos vaatii paljon ty6ta ja koko
arvoketjun yhteistyota.

niita aanieristysmatoissa. Etsimme
uusia tapoja valmistaa ja kierrattaa
mattoja yhdessa kumppaneidemme
ja toimittajiemme kanssa.
"Vastuullisuus on toimintamme
keskiossa, ja sithen kuuluu myos
kuljetusten ja logistiikan tarkastelu.
Jos kdytosta poistetut matot
joudutaan kuljettamaan toiselle
puolelle Eurooppaa, paastot nousevat
suuremmiksi kuin hyddyt. Ratkaisun
pitda olla jarkeva seka liiketoiminnan
ettd ympadriston kannalta’, sanoo
Lindstromin mattopalvelun Service

Owner Kaspars Grava. Lue koko tarina

verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/innovatiivisia-konsepteja-mattojen-uusiokayttoa-varten/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/mattojen-kierratys-on-monimutkaista-ja-mukaansatempaavaa/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/suljetun-kierron-kierratysprosessi-tekstiileille/

Haluttu yhteis-
ty6kumppani.

Kiertotaloutta

vhdessa

250 000

ASIAKASTA

(237 000)

Haluamme helpottaa asiakkaidemme elamaa
sujuvalla tekstiilivuokrauspalvelulla ja auttaa
heita tulemaan ilmastoystavallisemmiksi.
Pyrimme jatkuvasti kehittamaan
tarjoamaamme asiakkaidemme tarpeisiin
vastaamiseksi ja kiertotalouden edistamiseksi.
Aktiivinen yhteisty0 ja yhdessa innovointi
kumppaneidemme ja asiakkaidemme kanssa
ovat ratkaisevan tarkeita tekijoita. Arvostamme
suuresti toimittajiamme ja kumppaneitamme:
ilman heita emme voisi tarjota vastuullisia
ratkaisuja asiakkaillemme.

CX-INDEKSI
(VOICE OF CUSTOMER)

8,8/10

(8,7/10) PARTNER -INDEKSI

8,5/10

(8,8/10)

Tavoitteena
ylivertainen

asiakaskokemus

Haluamme edistda avointa
kommunikaatiota ja tehda aktiivista
yhteistydta asiakkaidemme kanssa

eri tavoin. Esimerkiksi Lindstrom
Lounge -konseptissamme tunnistamme
tulevaisuuden tarpeita yhdessa
asiakkaidemme kanssa ja etsimme
uusia tapoja kasvattaa heidédn
liiketoimintaansa.

Osallistamme asiakkaamme tuote- ja palvelukehitykseen
sekd pilotointiin. Tuotteen lanseerausta edeltdd aina
koekaytto asiakkaan kanssa todellisessa ymparistossa.
Tuote- ja palvelukehitystamme tukevat myos ulkoiset
asiantuntijakomiteat, joihin kutsumme ulkopuolisia
toimialan asiantuntijoita kdymaan avointa keskustelua
omien asiantuntijoidemme kanssa.

CASE-TARINOITA

CX-INDEKSI (VOICE OF CUSTOMER)

©
»
o
~N
L
)
i
3]

E

2020 2021 2022 I Tavoite

NPS

100 —

Erinomainen
(70-100)

50 52 50 Kiitettava
(30-70)

Hyva
(0-30)

Parantamisen
varaa
(-100-0)

-50 —

-100

2020 2021 2022 Tavoite
2025

Palvelujen digitalisointi tarjoaa tehokkuutta
ja tulevaisuuden mahdollisuuksia

Kesalld 2022 tydvaatepalvelun
digitalisointitiimillamme oli syyta
juhlaan. Tiimi sai vietyd maaliin
pitkdn muutosmatkan, jonka

Tama mahdollistaa tyovaatteiden

kayton ja kasittelyn seurannan.
"Ennen meilld ei ollut taydellista

nakyvyytta palvelumme vaatteisiin,

tuloksena sekd me ettd asiakkaamme mika lisdsi manuaalista tyota

saamme hyodyntaa lisadntynytta
lapinakyvyytta ja tehokkuutta.
Kdytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd yli 12 miljoonaa vaatetta on
varustettu RFID-tunnisteilla, jotka
skannataan prosessin eri vaiheissa.

K Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

puuttuvien vaatteiden I6ytamiseksi.
Nyt ndemme helposti, onko

vaate kdytossa, toimituksessa,
pesulassa vai korjattavana’, kertoo
Lindstréomin tyovaatepalvelun
Service Owner Demet Caglayan.
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https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/lisaa-tehokkuutta-ja-uusia-mahdollisuuksia-digitalisoinnilla/

Vastuullinen toimitusketju
ja kumppanuudet

Pyrimme luomaan toimittajiemme kanssa pitkaaikaisia kumppanuuksia,
jotka tuovat lisdarvoa ja kasvua molemmille osapuolille. Uskomme,

etta keskindisen luottamuksen rakentaminen vaikuttaa positiivisesti
laatuun ja ettd pitkaaikaiset kumppanuudet kannustavat toimittajiamme
investoimaan innovaatioihin.

Toimitusketjumme vastuullisuus on meille erittdin
tarkea asia. Edellytdmme, ettd toimittajamme

ja heidan toimitusketjunsa noudattavat eettisia
toimintaohjeitamme, joissa maaritellddn eettisen

Ennen yhteistyon aloittamista suoritamme auditoinnit
kaikille suuremmille toimittajille ja arvioimme ymparistoon,
tyoturvallisuuteen ja sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvia tekijoita.
Lisaksi suoritamme toimittaja-arvioinnit vuosittain ja auditoimme

liilketoiminnan perusperiaatteet. kaikki strategiset toimittajamme kolmen vuoden vilein.

1.

Langan
kehruu ja
kankaiden

valmistus
toimittajien
toimesta

« Oma tuotanto (Prodem-yksikot)
« Ulkoistettu tuotanto

CASE-TARINOITA

Vastuullisia talvityovaatteita muovipulloista

Tavoitteenamme on tarjota

hiilineutraaleja tekstiilipalveluita vuoteen

2035 mennessa ja lisata kierratettyjen
ja biopohjaisten kuitujen kayttoa
tekstiileissamme. Matkalla kohti tata
tavoitetta lanseerasimme vuonna 2022
ensimmaisen talvivaatemallistomme,
joka on valmistettu 100 % kierratetysta
polyesterivanusta ja -vuorista. Tata
esimerkkia noudatetaan lopulta
kaikissa talvivaatteissamme. Kierratetty
polyesteri on valmistettu kierratetysta
kuluttajamuovijatteestd, padasiassa
muovipulloista. Kierratysmateriaalit

on todistettu testeissa yhta hyviksi —
tai jopa paremmiksi — kuin uudet
polyesterimateriaalit.

Malliston lanseerausta edelsi
useita laboratoriotestauskierroksia,
testipesuja ja asiakaskokeiluja.
"Tuotekehitys vei aikaa, silla
emme halunneet siirtya
kierratysmateriaaliin ennen kuin
olimme tdysin varmoja, etta uusi
tuote on yhtad kestdva ja suojaava
kuin olemassa oleva tuote. Oli helppo
|6ytaa asiakkaita kokeilukayttoa
varten. Kierratysmateriaalit selvasti
kiinnostavat asiakkaitamme’, toteaa
tuotepaallikkd Katriina Walliander
Lindstromilta.

& Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Uudelleenkaytettava hihansuojus vahentaa
muovijatteen maaraa monilla toimialoilla

Elintarviketyontekijoiden
tyotakkien hihat likaantuvat
helposti. Tuotantoympadriston
hygieniavaatimukset ovat lisaksi
erittdin korkeat. Samanaikaisesti

vahentdmaan muovijatettd kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti.
"Uudelleenkaytettavalla
hihansuojuksella on monia etuja
ympariston, hygienian ja tyontekijoiden

Kierratetyt
kuidut ja
raaka-aineet

Vaatteiden

N « Kolmannen osapuolen tyévaatteet
valmistus

koko maailma taistelee
muovijatetta vastaan.

tyytyvdisyyden kannalta’,
sanoo laadunvalvontapaallikkd

TYOVAATEPALVELUN

ARVO KETJU K Materiaalit ja tarvikkeet

toimittajilta

Kierratys
kumppaneiden
toimesta

Toimitus ja nouto,
eLindstréom-palvelu,
RFID-tunnisteilla
merkityt tekstiilit

IT-palvelut ja kuljetuspalvelut
toimittajilta ja kumppaneilta
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Pesuaineet, siivouspalvelut, huolto,

K Lue koko tarina
verkkosivuiltamme

Natasa Znidari¢ slovenialaisesta
elintarvikeyrityksesta Panvita
Agromerkurista, joka pilotoi
uudelleenkaytettdvia hihansuojuksia
yhdessa Lindstromin kanssa.

Olemme kehittdneet yhdessa
asiakkaidemme kanssa kestavan,
uudelleenkaytettdvan ja pestavan
hihansuojuksen, joka auttaa

Huippulaatua ja sosiaalista vastuullisuutta

Triest-Valin kanssa

Virolainen Triest-Val on yksi
tarkeimmista toimittajistamme
Euroopassa. Triest-Valin 170 taitavaa
ompelijaa tuottavat Lindstromille jopa
20 000 tyovaatetta kuukaudessa.
Yritykselld on kunnianhimoiset
tavoitteet laatutason kehittamiseksi ja
ylldpitamiseksi, ja se panostaa paljon
my0s sosiaaliseen vastuuseen.

Vuosien varrella Triest-Val on
investoinut paitsi uusiin koneisiin
ja laitteisiin, myos tydoloihin
ja tyontekijoiden hyvinvointiin.
Tavoitteena on varmistaa
tuotannon korkea laatu.

"Tyytyvaiset ja koulutetut
tyontekijat ovat avain yrityksen
kehitykseen ja kasvuun’, toteaa
Triest-Valin toimitusjohtaja
Valentina TSernomorets.

Lue koko tarina
verkkosivuiltamme



https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/talvityovaatteita-muovipulloista/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/triest-val-laatua-ja-vastuunkantoa/
https://lindstromgroup.com/fi/artikkeli/uudelleenkaytettava-hihansuojus-vahentaa-muovijatetta/

Intohimo
kehittya

Rakennamme
valittamisen

Strategisena tavoitteenamme on olla

suosittu tydnantaja, jonka intohimoiset ja
omistautuneet tyontekijat nauttivat Lindstromilla
tyoskentelysta ja haluavat auttaa tekemaan
yrityksestamme paremman. Meilla on pitka
historia perheyrityksend, ja olemme panostaneet
paljon valittamisen ja vastuullisuuden kulttuurin
rakentamiseen. Huolehdimme tyontekijéidemme
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta seka tarjoamme
oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia, joiden
avulla lindstromilaiset voivat loistaa, luoda
innovaatioita ja auttaa meita saavuttamaan
kunnianhimoisen hiilineutraaliustavoitteemme.
Kansainvalisend ja monikulttuurisena tyopaikkana
haluamme vaalia ilmapiiria, jossa ainutlaatuiset
yksilot saavat tyoskennelld yhdessa yhta
arvokkaina toimijoina.

ISO 45001
-STANDARDI
KATTAA

100 %

Miten todennakdisesti
suosittelisit Lindstromia
ystavalle tai kollegalle?

EMPLOYEE NET PROMOTER
SCORE (eNPS)
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HENKILOSTON

TYYTYVAISYYS

TAPATURMAT
MILJOONAA
TYOTUNTIA KOHTI

-15 %

TURVALLISUUS-

TOIMINNOISTA

HAVAINNOT HENKILOA

KOHTI KASVOIVAT

+17 %

SYSTEM KT\ONCg,
0 Cg = N
é(,év /}%‘ é\v.@ 40
I 4\ 8
>V 8w
1SO 9001+ 1SO 14001 EN 14065
1SO 45001

Vastuullisuuden
johtaminen

Vastuullisuustyémme perustuu tarkoitukseemme,
visioomme ja yhteisiin arvoihimme. Sitd ohjaavat
johtamisjarjestelmdamme, kdytdantomme,
sitoumuksemme ja ohjeistuksemme.
Vastuullisuustyé6hoén vaikuttaa myés We Care
-kulttuurimme, joka on osa johtajiemme

ja tiimiemme paivittaista tyota.

Ohjeemme ja kaytantomme

+ Lindstréomin eettiset toimintaohjeet koostuvat
eettisistd periaatteista, jotka maaraavat, miten me ja
kaikki toimittajamme harjoitamme liiketoimintaa ja miten
kannamme vastuuta ihmisistd ja ymparistosta.

- Laatu-, ymparisto-, terveys- ja turvallisuus-
kaytannéssdamme on ohjeet, joita kaikkien
tyontekijoidemme ja palveluedustajiemme on
noudatettava.

- Laadunvarmistuksen kasikirjan avulla varmistetaan,
ettd kaikki saapuvat tavarat ja materiaalit valmistetaan

Lindstréomin ohjeistusten ja vaatimusten mukaisesti.

«+ Orjuutta ja ihmiskauppaa koskevassa
julkilausumassamme olemme sitoutuneet
varmistamaan, ettd orjuutta ja ihmiskauppaa ei tapahdu
yrityksessdmme tai toimitusketjussamme.

- Whistleblowing-ilmoituskanavamme kautta
kuka tahansa voi anonyymisti ilmoittaa mahdollisista
vadrinkaytoksistd yrityksen toimintaan liittyen.

AN
WarsN®

J

SITOUTUMISEMME HANKKEISIIN

Kansainvalisen kauppakamarin
Elinkeinoeldman peruskirja kestavan
kehityksen aikaansaamiseksi

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteet

Kansainvalisen tyojarjeston julistus
ty6eldman perusperiaatteista ja
-oikeuksista

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

Science Based Targets -aloite (SBTi)

YK:n Global Compact -aloite

KESKEISET JASENYYDET JARJESTOISSA

Perheyritysten Liitto

Elinkeinoeldman keskusliitto

European Textile Service Association (ETSA)
Textile Rental Service Association (TRSA)

Asiantuntijamme toimivat lukuisissa
toimialaa, standardeja ja lainsaadantoa
edistdvissa tydryhmissa seka kansallisella
ettd kansainvaliselld tasolla.

SERTIFIOINNIT

Hallintajarjestelmamme noudattaa neljaa
kansainvdlista hallintajarjestelmien standardia:

- laatustandardi ISO 9001

- ympadristostandardi ISO 14001

— terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001

- hygienian ja biokontaminaatiohallinnan
standardi EN 14065

Puhdastilapalvelumme noudattavat standardin
ISO 14644 (Puhdastilat ja puhtaat alueet)
vaatimuksia sekd Good Manufacturing

Practice -kaytantoja.

Oko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys
kayttamillemme tekstiileille.

Suomen WC-tilapalveluissa toimitaan
Joutsenmerkin vaatimusten mukaisesti.

Meille on mydnnetty kultatason luokitus
kansainvdlisia vastuullisuusluokituksia
tarjoavalta EcoVadisilta.
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https://lindstromgroup.com/fi/toimintamme-periaatteet/
https://lindstromgroup.com/fi/yritys/vastuullisuus/sertifikaatit/
https://lindstromgroup.com/fi/yritys/vastuullisuus/sertifikaatit/
https://lindstromgroup.com/for-our-suppliers/
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/modern-slavery-act-vuodelta-2015-orjuutta-ja-ihmiskauppaa-koskeva-julkilausuma
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/modern-slavery-act-vuodelta-2015-orjuutta-ja-ihmiskauppaa-koskeva-julkilausuma
https://lindstromgroup.com/fi/tiedotteet/kanava-vaarinkaytoksista-ilmoittamiseen/

2.

Hankittu luotettavilta,

1.

Suunniteltu pitkaaikaisilta
pitkaikaisiksi. yhteistyokumppaneilta.

—

/ Kiertotalous
on tiiviisti
6. kytkdksissa \ 3.

Huolto ja kuljetus
optimoiduilla
resursseilla.

Sujuvan toiminnan \ G L T T EET 1 [

takaavat
tyytyvaiset
tyontekijat.

5.

Kierratys uuden 4

luomiseksi. Korjaus ja uudelleenkaytté

pidentavat kayttoikaa.

Valitse kiertotalouteen perustuva
ratkaisu. Valitse Lindstrom.

Helppokayttoiset tekstiilipalvelumme ovat kustannustehokas ja
ympadristoystavallinen tapa huolehtia yrityksen tekstiilitarpeista. Pyrimme luomaan
lisdarvoa asiakkaillemme kaikessa toiminnassamme ja tuottamaan erinomaisia
asiakaskokemuksia.

Haluatko tietaa lisaa?

Kay verkkosivuillamme osoitteessa lindstromgroup.com/fi


https://lindstromgroup.com/fi/
https://www.linkedin.com/company/lindstrom/
https://www.facebook.com/lindstromsuomi/
http://lindstromgroup.com/fi/

