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Introducere

Codul de conduita al angajatilor Lindstrém defineste
cerintele de baza ale comportamentului etic impuse |
Grupului Lindstrém (Lindstrém Oy si filialelor sale,
denumite ulterior doar ,,Lindstrém™). Codul de conduita
se bazeaza pe valorile si angajamentele noastre, reflec-
tand cultura ,We Care” promovata de noi. Prezentul
Cod de conduita se aplica tuturor angajatilor Lindstrém,
indiferent de functia detinuta, care sunt obligati sal
respecte si sa aiba un comportament adecvat. Ace-
leasi principii se aplica si fortei de munca externalizate, i L =i
de exemplu, reprezentantilor serviciilor, lucratorilor TR
temporari si consultantilor externi. Codul de conduita
pentru furnizori defineste responsabilitatile si cerin-
tele referitoare la interactiunile noastre cu furnizorii Si
partenerii nostri. Codul de conduita Lindstrém pentru
angajatii si cel pentru furnizori sunt revizuite ori de cate
ori acest lucru este necesar si sunt aprobate de condu-
cerea Grupului Lindstrém.

|

M

Asigurandu-ne ca toata lumea cunoaste si actioneaza
in conformitate cu principiile directoare si cu acest cod,
am luat prima si, probabil, cea mai importanta masura
de atenuare ariscurilor pentru a preveni orice abatere
etica. Aceasta este si piatra de temelie pentru preve-
nirea oricaror accidente, boli profesionale sau daune
aduse mediului,
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Introducere Comportamentul etic in afaceri

s unt incantat sa va prezint Codul nostru de conduita,
care cuprinde principiile noastre etice globale care
guverneaza modul in care ne desfasuram activitatea si
comportamentul nostru. In centrul Codului nostru de
conduita se afla scopul si valorile noastre.

Nu suntem doar furnizori de servicii textile — suntem faci-
litatori ai unor locuri de munca mai sigure, potentiatori ai
bunastarii si parteneriin progresul durabil. Scopul nostru
ne ghideaza sa avem grija de planeta si de oameni, in timp
ce valorile noastre ne sunt busola in comportamentul
nostru. Valorile sunt gestionate in fiecare zi prin cultura
+We Care”, de catre lideri si echipe dedicate.

In Codul nostru de conduits nuantam principii clare
privind comportamentul etic in afaceri, respectarea drep-
turilor fundamentale ale omului in randul angajatilor si
practicile de mediu. Respectarea acestui Cod nu este

o alegere. Nu acceptam niciun compromis. Ne asteptam
ca toti angajatii si furnizorii nostri sa inteleaga acest Cod
in deplinatatea sa si sa il respecte.

Imi exprim recunostinta fat4 de fiecare dintre voi pentru
ca v-ati acordat un ragaz pentru a aprofunda Codul nostru
de conduita. Angajamentul vostru fata de aceste principii
ne asigura ca, impreuna, promovam un mediu de integri-
tate si responsabilitate.

Juha Laurio
CEO, Grupul Lindstrém

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Declaratia CEO-ului
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Scopul nostru

Avem grija de oameni

si de planeta, inspirand
oamenii sa-si atinga
potentialul maxim si
companiile sa se dezvolte
intr-un@od sustenabil)
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Valorile noastre

CRESTERE PROFITABILA

» Dezvoltarea inovatoare si un nou mod de a gandi
duc la crestere, determinand succesul pentru
noi toti — clientii, angajatii si compania.

» Operatiunile eficiente si care tin cont de costuri ne
asigura profitabilitatea, oferindu-ne posibilitatea
de a investi in noi oportunitati.

« Gandirea pe termen lung ghideaza luarea de decizii
si alocarea resurselor.

RELATIILE PE TERMEN
LUNG CU CLIENTII

Cream o experienta de nivel de top pentru clientii
nostri si adaugam valoare pentru acestia.

+ Ascultand clientii nostri, le intelegem nevoile.
Acest lucru ne permite sa ne dezvoltam ofertele
competitive pe piata.

» Suntem cinstiti si ne tinem promisiunile.
Facem fata oricaror provocari care apar.

RESPONSABILITATE

Actionam in mod responsabil in tot ceea ce facem -
financiar, social si din punct de vedere al mediului.

Operam la cele mai inalte standarde de etica,
respectand culturile locale si actionand in
conformitate cu legile si regulile locale. Ne asteptam
ca furnizorii si partenerii nostri sa urmeze aceleasi
principii.

In calitate de companie detinuta de o familie,

ne asumam un angajament in ceea ce priveste
construirea unei intreprinderi de care sa fie mandre
generatiile viitoare.

ENTUZIASM $I BUCURIA
DE A iNVATA

« Incurajam dezvoltarea personald oferind oportunitati,

Personalul nostru este sustinut in activitatea lor
prin comunicare interactiva si feedback deschis.

experiente noi si ocazia de a invata.

» Impreund, facem compania noastra sa fie un loc

de munca excelent.

Introducere

Comportamentul etic r fundamentale ale omului si ale planetei
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Comporta-
mentul etic
In afaceri

Respectarea legilor si regulamentelor

Respectam legislatia locala si internationala a sistemelor juridice aplicabile ' L B M. | BT .-;:T k|
in tarile in care ne desfasuram. Daca dreptul international sau principiul ! & h i‘} "
companiei este mai strict decat cerintele locale, definitia data de grup

e —

sau definitia internationala o inlocuieste pe cea locala. Sistemul nostru A N = e 'L‘ "1 -::':‘l
de management respecta standardele ISO 9001, ISO 14 001, ISO 45 001 s ' :
si EN 14 065. In dezvoltarea produselor si serviciilor noastre, asiguram
conformitatea cu standardele internationale si industriale, pentru succesul
clientilor nostri.
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Introducere Comportamentul etic in afaceri

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Evitarea conflictelor

de interese

Ce este?

Conflictul de interese la nivel de companie apare atunci cand intere-
sele sau relatiile personale ale unei persoane interfereaza cu luarea
unor decizii obiective la locul de munca. Acest lucru poate duce

la alegeri partinitoare, favoritism sau ne poate compromite integri-
tatea, afectand reputatia, corectitudinea si performanta generala

a organizatiei. Dezvaluirea adecvata si gestionarea etica sunt esenti-
ale pentru atenuarea unor astfel de conflicte.

De ce conteaza??

Gestionarea conflictelor de interese in ceea ce priveste furnizorii

in cadrul unei companii este esentiala pentru mentinerea trans-
parentei, a corectitudinii si a unor relatii durabile. Prin gestionarea
eficienta a acestor conflicte, companiile pot evita selectia partini-
toare a furnizorilor, pot preveni potentiala coruptie si pot asigura
procese competitive de achizitii. Relatiile transparente cu furnizorii
creeaza un sentiment de incredere intre partile interesate, protejand
reputatia companiei. Practicile etice in managementul furnizorilor
promoveaza parteneriate pe termen lung, ceea ce duce la imbu-
natatirea calitatii produselor, livrarea la timp si eficienta costurilor.
De asemenea, atenuarea conflictelor de interese reduce riscul de
favoritism, asigurand sanse egale pentru toti furnizorii. In general,
o buna gestionare a conflictelor in relatiile cu furnizorii promoveaza
un lant de aprovizionare competitiv si de incredere, sporind compe-
titivitatea si fiabilitatea pe termen lung a activitatii.

Gestionarea relatiilor personale la locul de munca intr-o afacere
este cruciala pentru mentinerea unui mediu profesional si produc-
tiv. Managementul eficient asigura faptul ca emotiile si dinamica
personala nu interfereaza cu luarea deciziilor obiective, alocarea
sarcinilor sau evaluarile performantei. Acesta previne favoritismul
si conflictele de interese, promovand corectitudinea si egalita-

tea de sanse pentru toti angajatii. Gestionarea corecta a relatiilor

personale favorizeaza o mai buna comunicare, colaborare si munca
in echipa, sporind productivitatea generala si satisfactia la locul

de munca. De asemenea, reduce riscul de barfa, politica de birou

si potentialele probleme de resurse umane, contribuind la crearea
unui loc de munca armonios si incluziv. Prin prioritizarea profesi-
onalismului, companiile isi pot optimiza operatiunile, pot pastra
talentele de elita si pot cultiva o cultura pozitiva a companiei.

Angajamentul nostru

La Lindstrém, credem in promovarea unui mediu de lucru pozitiv si
profesionist. Recunoastem ca relatiile dintre colegi se pot dezvolta
natural, dar este esential sa mentinem un echilibru intre interactiu-
nile personale si cele profesionale.

Angajatii trebuie sa mentina un standard ridicat de profesionalism
in toate interactiunile cu colegii, superiorii ierarhici si subordonatii.
Relatiile personale nu ar trebui sa interfereze cu responsabilita-

tile profesionale sau sa aiba un impact negativ asupra atmosferei
de lucru.

Angajatii implicati intr-o relatie personala romantica sau apropi-

ata cu un coleg trebuie sa dezvaluie prompt relatia superiorului lor
ierarhic sau departamentului de resurse umane. Aceasta dezvaluire
ne permite sa evaluam orice potentiale conflicte de interese si sa
luam masurile adecvate pentru a mentine un mediu de lucru echita-
bil si impartial.

in cazurile in care o relatie creeazé un conflict de interese sau o per-
ceptie de favoritism, compania poate transfera una sau ambele
parti in departamente sau in functii diferite. Deciziile vor fi luate de
la caz la caz, luand in considerare interesul superior al persoanelor
implicate si al organizatiei in ansamblu.



9 | Codul de conduita al angajatilor Lindstrém // Rev. 2.0 // 19.10.2023 Introducere Comportamentul etic in afaceri Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Interzicerea mitel, coruptiei
si spalarii banilor

Ce este? * nu se face cu intentia de a influenta un tert sa obtina sau sa

pastreze o afacere sau un avantaj comercial sau sa recompen-
seze furnizarea sau pastrarea unei activitati sau a unui avantaj
comercial sau in schimbul expres sau tacit al unor favoruri sau
beneficii;

Mita este orice obiect de valoare oferit cu intentia de a crea un avan-
taj de afaceri necorespunzator sau pentru orice alt scop de afaceri
nelegitim. Mita poate imbraca multe forme, inclusiv bani, cadouri,
protocol, deplasari, promisiuni de angajare sau viitoare relatii de
afaceri sau chiar donatii caritabile, atunci cand acestea sunt facute * respecta legislatia locala;
intr-un scop necorespunzator. Coruptia este orice abuz de incredere » este data in numele nostru, nu in numele vostru;
pentru un castig personal necuvenit. Spalarea banilor este o moda- « nuinclude numerar sau echivalent de numerar
litate de a ascunde banii castigati ilegal. Aceasta implica rularea (cum ar fi certificate cadou sau vouchere):
acestor sume de bani printr-o serie de tranzactii financiare si tran-
zactii comerciale care sa creeze aparenta de legalitate. Acest proces
este folosit pentru a ingreuna misiunea agentiilor de aplicare a legii
si a agentiilor guvernamentale de a urmari provenienta acestor bani. * tinand seama de motivul cadoului, acesta are un tip si
o valoare adecvate si este oferit la momentul potrivit; si

De ce conteaza? - este dat in mod deschis, nu in secret.

Prevenirea mitei, coruptiei si spalarii banilor in afaceri este esentiala _ _ _ _

pentru mentinerea integritatii, increderii si corectitudinii. Aceasta Nu se ofera si nu se accepta cadouri de la functionari sau repre-
protejeaza reputatia companiei, favorizeaza conditii concurentiale zentanti guvernamentali, de la politicieni sau de la partide politice,
echitabile si sustine concurenta santoass. Un mediu fira mit3 asi- decét cu aprobarea prealabila a superiorului ierarhic. Ori de céate ori

gurd luarea unor decizii etice, promoveaz increderea actionariatului O Situatie de oferire sau acceptare a unui cadou este neclara, ar tre-
si sustine conformitatea legal3. Prin respectarea acestor principii, bui sa solicitati indrumari de la superiorul vostru, pentru o verificare
companiile pot construi relatii pe termen lung, pot atrage parteneri suplimentara.
responsabili si pot contribui pozitiv la cresterea economica si la Nu trebuie sa permitem intereselor personale sau familiale sa ne
bunastarea societatii. influenteze judecata profesionald. Evitam conflictele de interese

in toate activitatile si deciziile noastre de afaceri. Acceptam oferta
Angajamentul nostru unei terte parti de invitatie la 0 masa sau la un eveniment social
Nu dam si nu luam bani sau obiecte de valoare care pot fi conside- numai daca motivul principal al evenimentului este o intalnire de
rate mita sau coruptie. Oferirea sau primirea de cadouri cu valoare afaceri legitima.

modestd sau de ospitalitate (cum ar fi o cind sau un eveniment spor- Ny ne angajdm cu buni stiint3 in tranzactii care faciliteaza spslarea
tiv) nu este interzisa daca sunt indeplinite urmatoarele cerinte: banilor sau circulatia banilor castigati ilegal.

- este adecvata circumstantelor si culturii. De exemplu,
se obisnuieste sa se ofere mici cadouri de Craciun;
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Introducere

Comportamentul etic in afaceri

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Concurenta loiala

Ce este?

Concurenta loiala se refera la o piata sau la un mediu

de afaceriin care companiile concureaza in conditii de
concurenta echitabile, in temeiul unui set de norme
transparente, echitabile si aplicate in mod consecvent.
Intr-un scenariu de concurenta loial3, toti participantii
au sanse egale de a reusi sau de a esua pe baza meri-
telor lor, fara avantaje sau dezavantaje nejustificate.
Concurenta permite companiilor sa concureze pentru
produse si servicii, sa se imbunatateasca, sa promoveze
inovatia si sa ofere mai multe optiuni clientilor.

De ce conteaza?

Concurenta loiala este un concept fundamental in etica
in afaceri a Lindstrém. Aceasta promoveaza un mediu in
care inovatia, eficienta si cresterea durabila a companii-
lor sunt prioritare, prevenind totodata practicile neloiale
care pot inabusi concurenta si pot dauna clientilor

si altor intreprinderi.

Angajamentul nostru

» Vom respecta toate legile si reglementarile apli-
cabile care reglementeaza concurenta, inclusiv,
dar fara a se limita la legile antitrust si cele din
domeniul concurentei. Ne asteptam ca toti angajatii
si reprezentantii Lindstrém sa cunoasca aceste legi
si sa actioneze in deplina conformitate cu acestea.

« Nu ne vom angaja in practici neloiale sau inselatoare,
inclusiv, dar fara a se limita la fixarea preturilor,
manipularea licitatiilor, alocarea cotei de piata sau
orice alte activitati anticoncurentiale. Vom concura
exclusiv pe baza calitatii produselor si serviciilor
noastre.

» Vom respecta proprietatea intelectuala si secre-

tele comerciale ale concurentilor nostri. Nu ne
vom angaja in spionaj industrial sau practici lipsite
de etica pentru a obtine un avantaj concurential.

Vom furniza informatii exacte si transparente cli-
entilor, furnizorilor si concurentei. Declaratiile
inselatoare sau false despre produsele sau serviciile
noastre nu vor fi tolerate.

Angajatii si reprezentantii nostri vor evita situatiile
care creeaza conflicte de interese cu concurentii
nostri. Printre acestea se numara abtinerea de a face
parte din consiliile de administratie ale concurentei
sau de a detine participatii financiare care ar putea
compromite angajamentul nostru in domeniul con-
curentei loiale.

Vom colecta informatii concurentiale prin mijloace
legale si etice. Nu ne vom angaja in hacking, acces
neautorizat la informatiile competitorilor sau in
alte activitati ilegale pentru a obtine informatii
concurentiale.

Ne vom angaja in practici comerciale corecte si etice
atunci cand incheiem tranzactii cu clienti, furnizori
si parteneri. Discriminarea, coercitia sau presiunea
lipsita de etica nu vor fi tolerate.
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Introducere Comportamentul etic in afaceri

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Confidentialitatea, protectia
S securitatea datelor

Ce este?

Confidentialitatea este principiul si practica pastra-

rii informatiilor sensibile, a datelor sau comunicatiilor
private si cu acces limitat la persoanele sau entitatile
autorizate. Aceasta garanteaza faptul ca informatiile
sensibile sau private nu sunt divulgate, partajate sau
accesate de parti neautorizate. Confidentialitatea este
un drept fundamental si o asteptare pe care persoanele
fizice o au pentru controlul, gestionarea si pastrarea
confidentialitatii sau separarii anumitor aspecte din
viata lor, a informatiilor personale si a activitatilor fata
de ceilalti. Securitatea datelor este practica de protejare
a datelor digitale, a sistemelor informatice si a infor-
matiilor confidentiale impotriva accesului, divulgarii,
modificarii sau distrugerii neautorizate. Acesta cuprinde
o serie de masuri si tehnologii menite sa asigure confi-
dentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor.

De ce conteaza?

Dreptul la viata privata este un element esential al liber-
tatii, demnitatii si autonomiei personale. Acesta este
protejat si reglementat de legi si reglementari din multe
tari, care pot varia in ceea ce priveste domeniul de apli-
care si specificitatea. Pastrarea confidentialitatii este
esentiala pentru conservarea vietii private, a increderii
si securitatii in diferite contexte. Securitatea datelor
este esentiala in era digitala actuala, deoarece organiza-
tiile siindivizii se bazeaza foarte mult pe datele digitale,
in diverse scopuri, inclusiv in operatiunile comerciale,
de comunicare siin activitatile personale. O incalcare

a vietii private, a confidentialitatii sau securitatii datelor
poate atrage prejudicii financiare, juridice si reputatio-
nale semnificative.

Angajamentul nostru

Punem pret pe viata privata a persoanelor si ne anga-
jam sa mentinem un mediu sigur si respectuos pentru
toti membrii comunitatii noastre. Cea mai recenta ver-
siune a Politicii de confidentialitate Lindstrom este
publicata pe www.lindstromgroup.com. Recomandarile
Lindstrom privind securitatea informatiilor si confidenti-
alitatea datelor sunt puse in aplicare pe baza securitatii
nationale si internationale a informatiilor, a statutului
confidentialitatii datelor, a sistemelor de calitate, a celor
mai bune practici in materie de gestionare a informatii-
lor si a altor standarde suplimentare convenite.
Obiectivul nostru comun este ca toate persoanele care
gestioneaza informatiile sa aiba grija de securitatea
informatiilor si de confidentialitatea datelor, respectand
regulile de utilizare recunoscute si instructiunile pentru
securitatea informatiilor si confidentialitatea datelor.
Incurajdm implicarea pe diferite retele sociale. Avem
grija de modul si momentul in care utilizam retelele
social media. Tinem seama de public, nu postam
informatii confidentiale siii respectam intotdeauna

pe ceilalti in comunicarea noastra.



https://www.lindstromgroup.com
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Conditii de
munca echitabile

Ce este?

Conditiile de munca acopera o gama larga de subiecte:
Salariu echitabil, timp liber sau remuneratie pentru orele
suplimentare lucrate, concediu anual de odihna, o peri-
oada de odihna de 24 de ore in termen de 7 zile, asistenta
medicala la locul de munca, un mediu de lucru sigur.

De ce conteaza?

Asigurarea unor conditii de munca echitabile este
importanta pentru protejarea bunastarii si a drepturilor
angajatilor, promovarea satisfactiei la locul de munca si

a productivitatii, promovarea unei culturi pozitive a muncii,
atragerea si pastrarea talentelor si respectarea standar-
delor etice si a responsabilitatii sociale.

Angajamentul nostru

Toti angajatii Lindstrém au dreptul de a primi informari
scrise si usor de inteles care sa specifice conditiile lor de
angajare, acestea trebuind furnizate in limba locala. Sala-
riul minim din fiecare tara in care operam este respectat si
conform, ne straduim sa oferim angajatilor o remuneratie
adecvata care sa le permita sa-si satisfaca nevoile de baza
si sa le ofere un venit discretionar. Lindstrdm se angajeaza
sa se asigure ca fiecare Lindstrémer ia pauze de odihna
adecvate, zilnic si saptamanal, si ca angajatii au cel putin
dreptul la concediul anual minim legal prevazut in tara in
care se afla. Orele suplimentare sunt voluntare si compen-
sate angajatilor in conformitate cu legislatia si contractele
colective de munca in care sunt prevazute.
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Libertatea
de asociere

Ce este?

Libertatea de asociere la locul de munca se refera la
dreptul angajatilor de a forma sau de a adera la asoci-
atii si de a participa la alte activitati organizate pentru
a-si exprima preocuparile si interesele. In cazul in care
aceste drepturi sunt restrictionate de legile locale sau
daca nu exista nicio asociatie recunoscuta legal in
zona, Lindstrém isi incurajeaza angajatii sa se angajeze
intr-un dialog deschis cu conducerea. Promovam patr-
ticiparea si consultarea activa a angajatilor, organizate
in conformitate cu normele si reglementarile internatio-
nale si nationale.

De ce conteaza?

Libertatea de asociere la locul de munca promoveaza
tratamentul echitabil siimbunatatirea conditiilor de
munca. Promoveaza un mediu armonios si incluziv,
contribuind in cele din urma la o mai buna satisfactie
la locul de munca, stabilitate organizationala si coope-
rare reciproca.

Angajamentul nostru

Ne angajam sa sustinem dreptul la libertatea de aso-
ciere pentru toti angajatii nostri. Vom oferi un mediu
sigur si incluziv care sprijina cooperarea reciproca si
dialogul deschis.
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Diversitate, echitate

si incluziune

Ce este?

Diversitatea inseamna, la nivelul Lindstrém, sa ne asi-
guram ca echipele si locurile noastre de munca reflecta
diversitatea comunitatilor in care lucram. Aceasta
inseamna asigurarea faptului ca toata lumea este apre-
ciata, indiferent de rasa, origine etnica sau nationala,
religie, identitate de gen, orientare sexuala, abilitati, var-
sta, educatie sau legaturi familiale. Pentru noi, echitatea
inseamna sa oferim fiecarei persoane sprijinul de care
are nevoie, si sa nu-i tratam pe toti la fel, indiferent de
nevoile lor. Incluziunea inseamna celebrarea diferentelor
si a unicitatii fiecaruia dintre noi, ca indivizi, Si crearea
unui sentiment de apartenenta.

De ce conteaza?

Diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI) sunt esen-
tiale la locul de munca, deoarece stimuleaza inovatia,
imbunatatesc rezolvarea problemelor si promoveaza un
mediu plin de respect. Adoptarea unei game diverse de
perspective, medii si experiente duce la idei mai bogate
si la solutii creative. Echitatea asigura corectitudinea,
permitand tuturor sa acceseze oportunitati si resurse.
Incluziunea cultiva un sentiment de apartenenta, spo-
rind moralul si productivitatea angajatilor. In cele din
urma, DEI atrage succesul organizational prin atra-
gerea talentelor de elita, reducerea cifrei de afaceri si
reflectarea comunitatii mai largi. Nu este doar un impe-
rativ moral, ci si 0 miscare strategica pentru a realiza

o crestere durabila si competitivitate in lumea globala
si interconectata de astazi.

Angajamentul nostru

La Lindstréom, tratam pe toata lumea cu corectitudine si
respect, dam dovada de deschidere in luarea in conside-
rare a ideilor fiecarui angajat, cautand in mod deliberat
oportunitati de a asculta diferite idei si puncte de vedere
atunci cand construim echipe si colaboram in cadrul
unor proiecte.

La Lindstrém, oferim tuturor aceleasi oportunitati

de a-si dezvolta propriile competente si abilitati si de

a avansa in cariera, prin numeroase oportunitati de for-
mare si dezvoltare si printr-un proces de selectie corect
si transparent.

La Lindstrém ne asiguram ca managerii dau dovada de
constientizarea si intelegerea diferitelor culturi cu care
lucreaza si promovam un mediu in care diversitatea este
celebrata si este incurajat un mediu respectuos, echita-
bil si incluziv.



16 | Codul de conduita al angajatilor Lindstrém // Rev. 2.0 // 19.10.2023 Introducere

Comportamentul etic in afaceri

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Prevenirea hartuiri
si a discriminarii

Ce este?

Discriminarea este orice tratament nedrept sau preju-
diciabil al unor persoane sau grupuri bazat pe anumite
caracteristici, inclusiv, dar fara a se limita la rasa, ori-
gine etnica sau nationala, religie, identitate de gen,
orientare sexuala, abilitate, varsta, religie sau orice
alta caracteristica.

Hartuirea este orice comportament, comentarii sau
actiuni nedorite care creeaza un mediu ostil pentru

O persoana sau un grup de persoane. La locul de munca,
aceasta include orice comportament care afecteaza
sau interfereaza in mod necorespunzator cu capaci-
tatea unei persoane de a-si desfasura activitatea sau
creeaza un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofen-
sator. Aceasta poate include hartuirea verbala, fizica
sau online.

Hartuirea include, dar nu se limiteaza la:

- Comentarii jignitoare, porecle, glume, farse si insulte

 Hartuirea sexuala, cum ar fi avansuri sexuale nedo-
rite sau comportament sugestiv

» Crearea, distribuirea sau afisarea de materiale
ofensatoare sau alte materiale (electronice) care
sunt degradante pentru un anumit angajat sau grup

« Bataie de joc

» Ignorarea sau excluderea intentionata a unei per-
soane din conversatii sau de la evenimentele sociale

De ce conteaza?

Toti angajatii au dreptul de a lucra intr-un mediu sigur,
corect si respectuos, care promoveaza egalitatea de
sanse si interzice practicile discriminatorii. Numai prin
mentinerea unui loc de munca pozitiv si incluziv putem
beneficia cu totii de intregul potential al capacitatilor,
creativitatii si talentului colegilor nostri.

Angajamentul nostru

Discriminarea de orice fel nu este tolerata. Nu acceptam
niciun comportament care poate dauna demnitatii unei
persoane, in special actele de hartuire fizica sau verbala.
Toti angajatii au dreptul de a fi luati in considerare pen-
tru avansarea in carierad, indiferent de caracteristicile
protejate specificate mai sus.

Liderii Lindstrém trebuie sa conduca prin puterea exem-
plului si sa remedieze orice comportament sau conduita
care poate fi interpretata ca hartuire, chiar daca nu
aceasta este intentia persoanei respective.

Angajatii Lindstrém trebuie sa raporteze orice caz de
discriminare sau hartuire — inclusiv de hartuire sexu-

ala — superiorului ierarhic, departamentului de resurse
umane sau prin intermediul portalului de avertizare in
interes public.




17 | Codul de conduita al angajatilor Lindstrém // Rev. 2.0 // 19.10.2023 Introducere Comportamentul etic in afaceri Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

Interzicerea
muncii copliilor

Ce este?

Munca copiilor este incadrarea in munca a copiilor, cu efecte
daunatoare pentru acestia, privandu-i de drepturi, de educatie
si de o dezvoltare normala. Aceasta implica o munca exploata-
toare, periculoasa si ddunatoare bunastarii lor fizice, mentale si
sociale sau care incalca standardele internationale si principiile
drepturilor omului.

De ce conteaza?

Eliminarea muncii copiilor este esentiala, deoarece protejeaza
drepturile copiilor, le asigura bunadstarea, permite accesul la
educatie, promoveaza dezvoltarea lor sanatoasa si contribuie la
ruperea cercului vicios al saraciei. Aceasta sustine standardele
etice, promoveaza cresterea economica durabila si construieste
0 societate justa si echitabila pentru generatiile viitoare.

Angajamentul nostru

Ne-am luat angajamentul sa respectam conventiile 138 si 182
ale OIM, conform carora nicio persoana nu poate fi angajata
daca are varsta de pana la 15 ani sau daca nu are inca varsta de
absolvire a invatamantului obligatoriu, respectiv, pe aceea care
este mai mare dintre acestea - cu o singura exceptie, in cadrul
invatamantului obligatoriu care face parte dintr-un program
educational, cum ar fi ucenicia. Lucratorii minori nu efectueaza
activitati care, prin natura sau circumstantele in care sunt efec-
tuate, sunt susceptibile sa le compromita sanatatea, siguranta
sau morala. Trebuie efectuata o evaluare specifica a riscurilor
pentru orice tanar lucrator, pentru a se asigura sanatatea si
securitatea acestuia la locul de munca.
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Interzicerea muncii
fortate sau a muncii
pentru stingerea
datoriilor

Ce este?

Munca fortata sau munca pentru stingerea datoriilor se refera la

o situatie in care indivizii sunt obligati sa lucreze impotriva vointei lor,
adesea prin constrangere, inselaciune sau amenintare cu violenta.

Ei sunt prinsiintr-un ciclu de exploatare, incapabili sa plece in mod
liber siin care sunt supusi unor conditii dure, adesea in schimbul unui
salariu mic sau chiar fara salariu.

De ce conteaza?

Eliminarea muncii fortate sau a muncii pentru stingerea datoriilor
este esentiala, deoarece sustine drepturile fundamentale ale omului,
promoveaza demnitatea si libertatea si combate sclavia moderna.
Aceasta protejeaza persoanele impotriva exploatarii, asigura practici
comerciale corecte si etice si contribuie la construirea unei societati
juste si echitabile, in care toti indivizii pot trai cu libertate, autonomie
si demnitate.

Angajamentul nostru
Ca parte a angajamentelor noastre, ne angajam in aplicarea de sis-
teme si controale eficiente pentru a ne asigura ca sclavia si traficul de
persoane nu au loc in activitatea noastra sau in lantul nostru de aprovi-
zionare. Solicitam tuturor angajatilor si partenerilor sa actioneze cu

cel maiinalt grad de integritate si de moralitate, precum si sa inte-
leaga si sa respecte toate legile si sistemele juridice relevante din

tarile respective in care ne desfasuram activitatea. Interzicem toate
formele de trafic de persoane si de munca fortata, inclusiv munca
ininchisoare, munca in regim de servitute, munca pentru stingerea
datoriilor, sclavia sau alte forme de munca fortata sau servitute.
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Introducere Comportamentul etic in afaceri

si bunastare

Sanatatea si securitatea ocupationala (SSM) se refera
la 0 abordare sistematica si cuprinzatoare a gestionarii
si atenuarii pericolelor si riscurilor la locul de munca,
pentru a asigura bunastarea fizica, dar si mentala

a angajatilor si lucratorilor. Aceasta implica identificarea
pericolelor potentiale la locul de munca, evaluarea riscu-
rilor, implementarea masurilor de control si promovarea
unei culturi a sigurantei. SSM include, de asemenea,
instruirea si educarea angajatilor, respectarea legilor

si reglementarilor relevante si monitorizarea si imbu-
natatirea continua a standardelor de siguranta la locul
de munca.

De ce conteaza?

Sdnatatea si securitatea la locul de munca sunt esenti-
ale nu numai pentru protejarea lucratorilor, ci si pentru
cresterea productivitatii, reducerea absenteismului si
minimizarea riscurilor financiare si juridice asociate
accidentelor la locul de munca si problemelor in dome-
niul sanatatii.

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei

' Sanatate, siguranta

Angajamentul nostru

Sanatatea fizica si mentala, siguranta si bunastarea
sunt rezultatele culturii ,We Care” a Lindstrom. A-ti pasa
de ceilalti presupune ca toti cei de la Lindstrém sa con-
duca cu inima, ajutand oamenii sa se simta mai fericiti,
mai in siguranta si maiincrezatori, astfel incat sa poata
excela in munca lor de o viata.

Respectam standardul ISO 45 001 pentru sistemul

de management al sanatatii si securitatii ocupatio-
nale. Ne angajam sa promovam o mentalitate de tip
»Zero accidente” in activitatea si in actiunile noastre de
Zi cu zi, iar obiectivul nostru este zero boli profesionale.
|dentificam riscurile si pericolele in mediul de lucru si
luam masuri pentru a le atenua, in vederea garantarii
sanatatii, sigurantei si bunastarii tuturor angajatilor
nostri. Luam masuri de precautie impotriva accidente-
lor si bolilor profesionale. Raportam fiecare accident si
incident evitat la limita si le investigam pentru a preveni
reaparitia acestora si pentru a asigura imbunatatirea
continua a practicilor noastre in domeniul sanatatii

si securitati.

Oferim instruire si ne asiguram ca angajatii sunt instruiti
in probleme de sanatate si de siguranta. Ne asteptam

la un comportament de sanatate si siguranta din partea
tuturor celor care lucreaza zilnic siincurajam pe toata
lumea sa participe la dezvoltarea practicilor.
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Introducere Comportamentul etic in afaceri

Mediul inconjurator si economia circulara

Ce este?

Economia circulara este un model economic

care vizeaza reducerea la minimum a deseurilor i
a consumului de resurse prin mentinerea produ-
selor, materialelor si resurselor in uz cat mai mult
timp posibil, urmata de recuperarea si regenera-
rea acestora, la sfarsitul ciclului lor de viata. Spre
deosebire de economia liniara traditionala, care
urmeaza modelul ,,iei-produci-elimini”, economia
circulara urmareste sa creeze un sistem in bucla
inchisa in care resursele sunt conservate, reu-
tilizate si reciclate, reducand in cele din urma
impactul activitatilor economice asupra mediu-
lui. La Lindstrém, operam impreuna cu partenerii
nostri in conformitate cu modelul circular de
afaceri ,produsul ca serviciu”. In practic3, acest
lucru inseamna, de exemplu, ca asiguram un con-
sum durabil avand grija de produse, mentinand
textilele in circulatie cat mai mult timp posibil,
reciclandu-le la sfarsitul ciclului lor de viata si
depunand eforturi pentru a inchide bucla, trimi-
tand deseurile noastre pentru a deveni materie
prima pentru produse noi.

De ce conteaza?

Economia circulara conserva resursele naturale,
ceea ce duce la beneficii pentru mediu si economii
de costuri. In plus, sprijina cresterea economica,
inovatia, parteneriatele, rezilienta si beneficiile
sociale, implicand in acelasi timp clientii in ale-
geri durabile. Prin sprijinirea utilizarii eficiente

a resurselor si a utilizarii surselor regenerabile

de energie, solutiile circulare ofera un mijloc de
atenuare a schimbarilor climatice si a pierderii
biodiversitatii. Pe langa faptul ca este un model
de afaceri durabil, demonstreaza angajamentul
de a respecta limitele planetare si de a proteja
un pamant locuibil pentru generatiile viitoare.

Angajamentul nostru

Economia circulara se afla in centrul activitatii
noastre de zi cu zi. Oferim servicii textile care
integreaza economia circulara, utilizand mai
putine resurse si reducand la minimum deseurile.
Dorim sa reducem supraproductia si sa conser-
vam resursele naturale.

Proiectam produse pentru circularitate si ciclu de
viata maxim. Sustinem consumul sustenabil pre-
ferand un model de aprovizionare de productie la
cerere si optimizand nivelurile stocurilor cu solu-
tii digitale. Textilele sunt intretinute in functie de
resurse, sunt reutilizate si reparate cat mai mult
timp posibil si sunt reciclate in mod responsabil,
la sfarsitul ciclului lor de viata. Ne bazam deciziile
pe impactul ciclului de viata al unui produs sau
serviciu si fiecare dintre noi are grija de mediul
inconjurator.

De asemenea, minimizam toate impacturile nega-
tive asupra mediului ale operatiunilor, proceselor,
produselor si serviciilor noastre. In calitate de
companie care furnizeaza servicii textile, recu-
noastem si respectam disponibilitatea limitata

a apei ca resursa naturala vitala. Folosim apa cat
mai eficient posibil, in toate operatiunile si uni-
tatile noastre, optimizand procesele noastre de

spalare a rufelor si folosind tehnici si tehnologii
de reciclare a acesteia.

Angajamentul nostru fata de zero emisii nete ne
ghideaza sa luam in considerare si sa reducem
emisiile de gaze cu efect de sera, in domenii vari-
ind de la planificarea strategica la scara larga
pana la luarea deciziilor zilnice de catre fiecare
angajat. Utilizam eficient energia in operatiunile
noastre si optimizam toate transporturile — tre-
cand simultan la utilizarea energiei regenerabile.
li implicadm pe furnizorii nostri, deoarece sprijinul
lor este necesar pentru a reduce emisiile la nive-
lul lantului valoric. Oferim cursuri de formare in
domeniul mediului pentru angajatii si furnizorii
nostri pentru a le permite sa ne sprijine in calato-
ria noastra climatica.

Respectam standardul ISO 14001 pentru siste-
mul de management de mediu pentru a asigura
imbunatatirea continua a mediului operatiuni-
lor prin stabilirea obiectivelor anuale de mediu,
programe si planuri de actiune. De asemenea,

ne monitorizam actiunile pe tot parcursul anu-
lui pentru a minimiza impactul negativ asupra
mediului si pentru a lua in considerare riscurile
si oportunitatile de mediu. De asemenea, luam
in considerare actiunile noastre din perspectiva
conservarii sSi promovarii biodiversitatii, de exem-
plu, prin reducerea la minimum a poluarii aerului,
solului si apei, in timp ce ierarhizarea deseurilor
ne ghideaza cu privire la modul de gestionare

a textilelor eliminate si a altor fluxuri de deseuri,
in ordinea prioritatii.

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului si ale planetei
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Semnalarea
neregulilor

Ne asteptam ca toti angajatii, furnizorii si subcontractantii nostri sa res-
pecte Codul de conduita Lindstrém in activitatea lor zilnica. Cu toate
acestea, din cand in cand, toate organizatiile se confrunta cu riscul ca lucru-
rile sa mearga prost sau cu riscul de a incuraja, in necunostinta de cauza,
un comportament ilegal sau lipsit de etica. i incurajam pe angajati, dar si
pe alte parti interesate sa raporteze comportamentele necorespunzatoare
care contravin Codului de conduita. Raportarea acestui comportament ne
permite sa prevenim sau sa remediem problemele cat mai curand posibil.
In primul rand, va incurajdm s3 luati legatura cu superiorul ierarhic din
cadrul Lindstrom. Cu toate acestea, in cazul in care problema este mai
grava sau daca dumneavoastra considerati ca persoana de contact nu

a rezolvat problema pe care ati semnalat-o sau daca preferati sa nu-i pre-
zentati acesteia problema respectiva, indiferent de motiv, puteti contacta
echipa de management a grupului nostru, sub protectia anonimatului, prin
intermediul instrumentului First Whistle, care este un canal confidential de
avertizare asupra acestor aspecte. Acest instrument este furnizat de un
partener extern, pentru a se asigura anonimatul. Toate mesajele transmise
prin intermediul instrumentului First Whistle sunt prelucrate in regim de
confidentialitate, iar represaliile impotriva avertizorilor sunt strict interzise.

Consecintele comportamentului necorespunzator

Incalcarea prezentului Cod de conduit3 poate atrage mésuri disciplinare
care pot merge pana la incetarea contractului de munca sau la actiuni
in justitie, dupa caz.

Orientari referitoare la Codul de conduita

In cazul asistentei si indrumérii necesare in legitura cu Codul de conduit3
Lindstrém, superiorii ierarhici, partenerii in domeniul resurselor umane,
controlorii financiari si comerciali, echipa de calitate si conformitate si
echipa de management al grupului sunt disponibili. Ti incurajam pe toti
Lindstrémerii sa practice o comunicare deschisa si transparenta pentru

a asigura alinierea noastra la Codul de conduita.
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