ZAKLADNI INSTRUKCE PRO UZIVATELE SERVISU PRACOVNICH ODEVU

< Lindstrom

Dékujeme, Ze vyuZivdate servis odévi spolecnosti Lindstrém. Abychom mohli co nejlépe a nejrychleji reagovat na
Vase poZadavky a poskytnout Vdm tak co nejkvalitnéjsi sluzby, pripravili jsme pro Vds jednoduchy manudl. CO
DELAT KDYZ:

1. CHCETE ODEV UPRAVIT/OPRAVIT/VYMENIT ZA JINOU VELIKOST/VYMENIT ZCELA

> V téchto pfipadech je vidy potieba vyplnit oranzovy samolepici reflexni $titek , TENTO ODEV JE

URCEN K OPRAVE“ (3titky prilozeny)

> Zaskrtnéte poZadovanou Upravu/opravu, popfipadé napiste svlj pozadavek (napf. vyména) do
kolonky ,jiné misto”
Vyplrite Vase Cislo zakaznika (je uvedeno v levém hornim rohu identifika¢niho Stitku na odévu)
Vyplnite kéd uzZivatele (uveden v levém dolnim rohu identifikacniho stitku na odévu)
Nalepte stitek na kazdy pfislusny odév a pridejte ke Spinavym odévim nejpozdéji den pred Vasim
pravidelnym zavozovym dnem
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IDENTIFIKACNI STITEK ODEVU

Cislo zakaznika Cislo skritiky a pFihradky
UZivatelska
skupina odévu \ /

\ 1340 062 94 - 999 I:‘-’5 - 01
. -2 Chmel Jose :
Cislo modelu <«+——17871 - 682
odévu |301538F8400000006ME78 |
\ \ Jméno uZivatele

Kéd odévu Velikost odévu

2. CHCETE ODEV VRATIT SPOLECNOSTI LINDSTROM A VYRADIT HO TAK Z PRONAJMU

>V tomto piipadé je vidy potieba vyplnit pfilozeny formular ,POTVRZENI VRACENYCH ODEVU“

» Nezbytné Udaje k vyplnéni naleznete na identifikacnim stitku odévu

» Prislusné odévy, prosim, umistéte do igelitového pytle spole¢nosti Lindstrom pro vraceni odév(
(pytle jste obdrzeli s prvnim zdvozem odévi), popfipadé je umistéte do jakéhokoliv jiného
igelitového pytle/obalu.

»  Vyplnény formular spolu s pytlem predejte fidici pfi pravidelném zdvozu a nechte si jeho kopii
potvrdit

» Potvrzeny formular uschovejte pro pfipadnou potfebu

» Pokud nemate viechny odévy urcené k vyrazeni k dispozici (Cast je v Lindstrom pradelné), vyckejte
prosim na vraceni odévl z pradelny a vratte vSechny odévy najednou

3. CHCETE DODATECNE OBJEDNAT/PRIOBJEDNAT ODEVY. Pro objednani mate tyto moznosti:
> E-LINDSTROM - kontaktujte nds pies nas internetovy portal eLindstrém, kde mGZete pohodiné
vybrat a objednat odévy. Odkaz https://account.lindstromgroup.com, heslo Vam aktivujeme jiz pfi
prvnim zavozu Vasich odéva.
» E-MAIL - zaslete ndm e-mail s objednavkou na adresu cz@lindstromgroup.com s témito Gdaji:
o Jméno zaméstnance a zda je to novy nebo stdvajici uZivatel
Druh odévu a jeho dislo
Velikost a pocet kusli odévu
Pfipadné poZadované Upravy (napf. zkraceni nebo prodlouzeni délky nohavic v cm, specidlni
umisténi loga, apod...)
» TELEFONICKY — kontaktujte nas s pfipadnou doobjednavkou nebo s jakymkoli jinym poZzadavkem na
tel. ¢isle: 311 533 020 a nas zdkaznicky servis se Vam bude plné vénovat.

O O O


https://account.lindstromgroup.com/

4. eLINDSTROM k vraceni a oznacovani odévi k opravé
» Vnasiinternetové aplikace na adrese https://account.lindstromgroup.com muzZete oznacit odévy
k vraceni na sklad ptipadné k jejich opravé.
» Stadi kliknout na fialovou ikonku Pozadavek na vraceni nebo Pozadavek na opravu
» Dalsi moznosti je kliknout na tfi oranzové tecky u jednotlivého odévu a zvolit moznost, kterou
potfebujete

Domil Sluiby Uet Kontakt Vikazy

eLindstrom / Pracovni odévy / Zaméstnanci / Podrobnéji

< Zpét na seznam viech .
zaméstnanci - Skl’\r’]ka 128’5
Udaje o uZivateli a objednavkach Lokace Czech Republic

Odbé&ratel sluzeb:

PoZadavek na opravu
PoloZka: Zebrak / Pradelna: Zebrék WWS

PoZadavek na vraceni

Upravit profil zaméstnance

Pouzivané vyrobky 4 Vjrobky

17871 BUNDA PANSKA GERNA

Velikosti: 42 | Skifika: 128-5 o
42 = Pfidat do objednévky
5 ks | Datum posledniho servisu: 20.12.2018 | Shalit
Kéd odévu Velikost Loga Modifikace Skiifika Posledni servis
301588F340000000002E3376 42 128-5 712 2018 e
Novy poZadavek na opravu
301588F840000000002E341A 42 128-9 1
Novy poZadavek na vriaceni
301588F840000000002E3204 42 128-5 712.2018

FAKTURACE

Fakturace nasich sluzeb probiha vZdy 1x za 4 kalendarni tydny. Podoba faktury:

p-3
= ; Cislo faktury,
Cislo zakaznika .
variabilni symbol
L
LINDSTROM FAKTURA
DANOVY DOKLAD & 0322555
Sidio zakaznika:
v
imlo 2 kaznika: o008z
Dt wystaveni fakiury 14082012 Diribaeain
cuze 12,202
5
Dabsm splatnosti: 13092002 JEdnotkova cena
Fomma (hrady. Eankowniss plavedem
P lisri i, et 1G5
Bodni drok 2 prodiani: % [rled /
Kad Nazev vyrobku 1229 1230 1231 1232 Cana » Cena DPH% Cellkem
wy b bz DPH & DFH
Prondjem
289 Trisko modrg T |7 T =T 590 2184120 20% 25960 44
8008 Kalhoty panaké modrg 44 a4 D 7.80 Z2 83040 20% 35 706 48
BOOBL  Kalhoty panské modné 52 62 52 7.80 164320 20% 167184
B4 Bunda panskd modra AT%  BTE 6 ATH 880 18814 .40 20% 237728
Bs02 Tritko madng k] an k) 5,50 92040 2% 110448
Comem [ oeram  ueads __Tasas __mens ke
/ Chh?ﬂu k thradé BAB19,52 KE|
12 = kalendafni rok . . .
e b Pocet kusi v pronijmu
29 = kalendarni tyden

DULEZITE KONTAKTY

v’ Lindstrém zdkaznicky servis — telefon: 311 533 020, e-mail: cz@lindstromgroup.com
v Nasi Account Representatives Vas radi osobné navstivi v pfipadé potieby:
o Beata Vojtiskova (+420 731 072 421), Monika Frimmelova (+420 737 243 329)
o Morava: Radek Novak (+420 736 792 266), Roman JaSek (+420 737 243 320)



https://account.lindstromgroup.com/
mailto:cz@lindstromgroup.com

