
Aplikace eLindström: 

Sekce „Služby“ 

V sekci „Služby“ přehled a nástroje pro správu Vašich služeb pronájmu:  

 

V části „Lokace“ najdete, kolik kusů jednotlivých druhů rohoží po-

užíváte, kdy budou vyměněny a najdete zde i dodací pokyny pro 

servisní techniky, týkající se výměny rohoží na Vaší adrese.   

• Tyto  pokyny můžete sami změnit pomocí tlačítka „Upravit“. 

•  

Po kliknutí na položku  „Služby“ se dostanete k dalším nástrojům 

pro správu vaší služby pronájmu rohoží. Najdete zde přehled úko-

lů  ve zpracování, k jakým změnám v pronájmu historicky došlo, 

kdy u Vás proběhly návštěvy servisního technika. 

Požadavek na servis  

Přes aplikaci eLindström můžete zaslat jakýkoliv požadavek ohled-

ně Vaší služby. Například: změnit frekvenci výměny rohoží, navýšit 

jejich počet, zajistit si kopii faktury apod. Váš požadavek bude au-

tomaticky zaslán na Zákaznický servis, který se jím bude zabývat. 

Stav vyřešení požadavku můžete sledovat v sekci „Služby/rohože/ 

požadavky“. 


