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Uvod

Kodex chovani zaméstnance spolec¢nosti Lindstrém
definuje zakladni pozadavky na etické chovani kladené
na Lindstrém Group (Lindstrém Oy a jeji dcefiné spo-
le¢nosti, dale jen ,Lindstrém™). Kodex chovani vychazi
z naSich hodnot a zavazku a odrazi nasi kulturu We Care.
Tento Kodex chovani se vztahuje na vSechny zamést-
nance spolecnosti Lindstrém bez ohledu na pracovni
zarazeni, a ti jsou povinni se jim fidit a chovat se v sou-
ladu s nim. Stejné zasady plati pro externi pracovniky,
jako jsou servisni zastupci, doCasni pracovnici a externi
konzultanti. Kodex chovani dodavatele definuje povin-
nosti a pozadavky tykajici se naSich interakci s nasimi
dodavateli a partnery. Kodex chovani zameéstnance
| Kodex chovani dodavatele spole¢nosti Lindstrém jsou
revidovany podle potfeby a schvalovany tymem vedeni
skupiny Lindstrém.

Tim, Ze kazdy bude znat hlavni zasady a tento Kodex
a jednat v souladu s nimi, jsme podnikli prvni a pravdé-
rizik, abychom zabranili jakémukoli etickému pochybeni.
Jde také o zakladni kdmen prevence nehod, nemoci
z povolani nebo poskozovani zivotniho prostredi.
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Prohlaseni
generalniho reditele

J sem rad, Ze vam mohu predstavit nas Kodex cho-
vani, ktery se sklada z nasich globalnich etickych
zasad, jimiz se fidi to, jak podnikame a jak se chovame.
Jadrem naseho Kodexu chovani jsou nase poslani

a nase hodnoty.

Nejsme pouhymi poskytovateli textilnich sluzeb -
zlepSujeme pracovni podminky a jsme partnery udrzi-
telného pokroku. Nase poslani nas vede k péci o planetu
a jeji obyvatele a nase hodnoty slouzi jako kompas pro
nase chovani. Tyto hodnoty uplatnuji kazdy den nasi
vedouci pracovnici a odpovédné tymy prostfednictvim
nasi kultury We Care.

V ramci naseho Kodexu chovani stanovujeme jasné
zasady tykajici se etického obchodniho chovani, dodr-
zovani zakladnich lidskych prav zaméstnancu a postuput
v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. To neni otazka
volby. Neni to néco, o Cem lze vyjednavat. OCekavame,
Ze vSichni nasi zaméstnanci a dodavatelé to plné
pochopi a budou tyto zdsady dodrzovat.

Dékuji kazdému z vas za to, Ze jste si nasli chvilku

a ponorili se do naseho Kodexu chovani. Vas zavazek
dodrzovat tyto zasady zajisti, Zze budeme spolec¢né
podporovat prostredi beziuhonnosti a odpovédnosti.

Juha Laurio
CEO, Lindstrém Group
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Nase poslani

Starame se o lidi

a nasi planetu tim,

ze podporujeme

lidi v jejich

zarivéem profesnim

i soukromeém rozkvetu,
a take podporujeme

podniky V jejich
Cudrzitelném riistu>
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Nasetodnoty

ZISKOVY RUST

 Inovativni rozvoj a nové zplsoby mysSleni
vytvareji rast a vedou k uspéchu nas vSech -
zakazniku, zaméstnancu a spolecnosti.

Diky efektivnimu a nakladové uvazlivému
provozu fungujeme ziskové a muzeme si
dovolit dalSi investice do novych prilezitosti.
Pfi rozhodovani a pridélovani zdroji planujeme
dlouhodobé dopredu.

DLOUHODOBE VZTAHY
SE ZAKAZNIKY

Usilujeme o maximalni spokojenost nasich

zakaznikl a pfinasime jim konkurencni vyhodu.

Pozorné naslouchame potfebam zakazniku.
Diky tomu, dokazeme konkurovat ostatnim
hracdm na trhu.

Chovame se Cestné a dodrZzujeme sliby.
K vyzvam se bezodkladné stavime Celem.

ODPOVEDNOST

» PFi veSkeré své Cinnosti jedname financné,
spolecensky a ekologicky odpovédné.

* Dodrzujeme nejvySsi etické normy, respektujeme
mistni kultury a Fidime se platnymi zakony
a predpisy. Od svych dodavatell a partnert
oCekavame to samé.

» Jako rodinna firma se snazime vybudovat odkaz,
na ktery mohou byt pysné i budouci generace.

NADSENI A RADOST
Z UCENI

* Nasemu personalu pfi praci napomahame

interaktivni komunikaci a otevifenou zpétnou vazbou.

» Poskytovanim novych pfilezitosti a moznosti
vzdélavani podporujeme osobni rozvoj.

» Spolec¢né z nasi firmy vytvarime vynikajici misto
pro praci.

Uvod

i chovani

akladnim lidskym pravum a planeté
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Eticke
obchodni
chovani

Dodrzovani zakonu a predpisu

Dodrzujeme vnitrostatni a mezinarodni zakony v ramci platnych pravnich
systému zemi, v nichz pusobime. Pokud je mezinarodni pravo nebo zasada

ﬁ \ -'::.:'

spoleCnosti prisnéjsi nez mistni pozadavek, maji prednost pred mistni definici. -' aF 24 . . .

Na$ systém Fizeni je v souladu s normami 1ISO 9001, 1SO 14 001, ISO 45 001 - i NN - L‘ "1 =-~ |
a EN 14 065. Abychom zajistili Uspéch nasich zakaznikd, pfi vyvoji nasich '

vyrobkU a sluzeb, dbame na shodu s mezinarodnimi a odvétvovymi normami.
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\ Predchazeni

€ — | " stfetu zajm0

Coje to?

Ke stfetu zajmu v podnikani dochazi, kdyz osobni zajmy nebo
vztahy jednotlivce zasahuji do jeho objektivniho rozhodovani v praci.
To muze vést k predpojatym rozhodnutim, zvyhodnovani nebo
ohrozeni bezihonnosti a nasledné ujmeé na povésti, cti a celkovych
vysledcich organizace. R4dné zverejiiovani informaci a etické fizeni
jsou pro zmirnéni téchto strettl zasadni.

Proc je to dulezité?

Reseni stfett zajmu tykajicich se dodavateld v podniku je nezbytné
pro zachovani transparentnosti, spravedlinosti a udrzitelnych
vztahu. Efektivnim feSenim téchto stfetl mohou podniky predejit
neobjektivnimu vybéru dodavatell, zabranit potencialni korupci

a zajistit konkurenceschopné procesy zadavani verejnych zaka-
zek. Transparentni vztahy s dodavateli buduji davéru mezi partnery
a chrani povést spole¢nosti. Etické postupy v Fizeni dodavatelt
podporuji dlouhodoba partnerstvi, kterd vedou ke zlepseni kvality
vyrobku, v€asnym dodavkam a nakladové efektivité. Zmirnovani
stretl zAjm0 rovnéz snizuje riziko zvyhodnovani a zajistuje rovné
prilezitosti pro vSechny dodavatele. Celkové Ize Fici, Ze Fadné reSeni
stfetll v dodavatelskych vztazich podporuje konkurenceschopny

a divéryhodny dodavatelsky retézec, zvysuje konkurenceschopnost
a dlouhodobou Zivotaschopnost podniku. Rizeni osobnich vztaht pFi
praci v podniku je zasadni pro udrzZeni profesionalniho a produktiv-
niho prostredi. Efektivni fizeni zajisti, Ze emoce a osobni dynamika
nezasahuji do objektivniho rozhodovani, pfidélovani ukoll nebo
hodnoceni vykonu. Brani zvyhodnovani a stfetim zajmu a podpo-
ruje spravedlnost a rovnost prilezitosti pro vSechny zaméstnance.
Spravné zvladani osobnich vztahl podporuje lepsi komunikaci,
spolupraci a tymovou préci, zlepSuje celkovou produktivitu a spo-
kojenost v zaméstnani. Snizuje také riziko pomluv, kancelarského

politikareni a potencidlnich problému v personalni oblasti, coz pfi-
spiva k harmonickému a inkluzivnimu pracovisti. Upfednostnénim
profesionality mohou podniky optimalizovat své operace, udrzet si
Spickové talenty a rozvijet pozitivni firemni kulturu.

Nas zavazek

Ve spolec¢nosti Lindstrém vérime v podporu pozitivniho a profesi-
onalniho pracovniho prostredi. Uvédomujeme si, Ze vztahy mezi
kolegy se mohou vyvijet pfirozené, ale je nezbytné udrzovat rovno-
vahu mezi osobnimi a profesnimi interakcemi.

Od zaméstnancu se oCekava, zZe pfi veSkerém jednani s kolegy,
nadrizenymi a podfizenymi budou udrzovat vysokou uroven profe-
sionality. Osobni vztahy by nemély zasahovat do pracovnich povin-
nosti ani negativné ovlivhovat atmosféru na pracovisti.
Zaméstnanci, ktefi maji romanticky nebo blizky osobni vztah s kole-
gou, musi o tomto vztahu neprodlené informovat svého pfimého
nadrizeného nebo oddéleni lidskych zdrojd. Diky témto informacim
muzeme posoudit pripadné strety zajmu a prijmout vhodna opat-
feni k zachovani spravedlivého a nezaujatého pracovniho prostredi.
V pripadech, kdy vztah vytvari stret zajmi nebo dojem zvyhodno-
vani, muze spolecnost prevést jednu nebo obé strany do riznych
oddéleni nebo pozic. Rozhodnuti budou pFijimana pripad od prfipadu
s ohledem na nejlepsSi zajmy zucastnénych jednotlivet a organizace
jako celku.



9 | Lindstrom Kodex chovani zaméstnance // Rev. 2.0 // 19.10. 2023

Zakaz uplatkarstvi,

Uvod

korupce a prani spinavych peneéez

Co je to?

Uplatek je cokoli hodnotného, co se nabizi s itmyslem vytvorit
nepfimérenou obchodni vyhodu nebo pro jakykoli jiny nelegi-

timni obchodni téel. Uplatky mohou mit mnoho podob, naptiklad
penéz, darl, zabavy, cestovani, prislibu zaméstnani nebo budou-
cich obchodnich vztaht nebo dokonce charitativnich dart, pokud
jsou poskytnuty za nevhodnym ucelem. Korupce je jakékoli zneu-
ziti davéry k nepatficnému osobnimu prospéchu. Prani Spinavych
penéz je zpusob, jak zamaskovat nelegalné ziskané penize. Spociva
v prohnani takovych penéz radou financnich transakci a obchodnich
dohod, diky nimz se zdaji byt legalni. Tento proces slouzi k tomu,
aby bylo pro organy Cinné v trestnim Fizeni a vladni instituce velmi
obtizné vystopovat, odkud penize plivodné pochazely.

Proc je to dulezité?

Prevence uplatkarstvi, korupce a prani Spinavych penéz v podni-
kani je zasadni pro zachovani bezuhonnosti, dvéry a spravedinosti.
Chrani povést spolecnosti, podporuje rovné podminky a udrzZuje
zdravou hospodarskou soutéz. Prostiedi bez Uplatkarstvi zajistuje
etické rozhodovani, podporuje divéru akcionart a udrzuje soulad

s pravnimi predpisy. DodrZovanim téchto zasad mohou podniky
budovat dlouhodobé vztahy, pfitahovat odpovédné partnery a pozi-
tivné prispivat k hospodarskému rlstu a spolecenskému blahobytu.

Nas zavazek

Nedavame ani nepfijimame penize ani nic cenného, co muze byt
povazovano za Uplatek nebo korupci. Davani nebo pfijimani skrom-
nych dart nebo pohosténi (napf. vecere nebo sportovni akce) neni
zakazano, pokud jsou splnény nasledujici poZzadavky:

 neni tak ¢inéno s umyslem ovlivnit tfeti stranu s cilem ziskat
nebo udrzet podnikani nebo obchodni vyhodu nebo odmeénit
poskytnuti nebo udrzeni podnikani nebo obchodni vyhody,
ani vyslovné nebo implicitné oplatit pfizen nebo vyhody;

* je to v souladu s mistnimi zakony;
* je poskytnuto ve jménu firmy, ne vasim vlastnim jménem,;

« nezahrnuje hotovost ani ekvivalent hotovosti (napt. darkové
poukazky nebo poukazy);

* je vhodné vzhledem k okolnostem a kulture. Muze byt napriklad
zvykem, Ze se o Vanocich davaji malé darky;

« s prihlédnutim k diivodu daru jde o dar pfiméreného druhu
a hodnoty a je poskytnut ve vhodnou dobu; a

* je darovan otevrené, nikoli tajné.

Dary by nemély byt nabizeny ani pfijimany viadnimi dredniky nebo
zastupci, politiky nebo politickymi stranami bez pfedchoziho sou-
hlasu vaseho pfimého nadfizeného. Kdykoli je situace kolem nabi-
zeni nebo prijimani daru nejasna, musite pozadat svého nadrizeného
o dalSi kontrolu.

Nesmime pfipoustét, aby osobni nebo rodinné zajmy ovliviiovaly
nas profesionalni usudek. Vyhybame se stfetum zajmu ve vSech
nasich obchodnich ¢innostech a rozhodnutich. Pozvani treti strany
na pohosténi nebo spoleCenskou akci prijmeme pouze v pripadé,
Ze prvotnim diivodem takové akce je legitimni obchodni jednani.

Védomeé se nepodilime na zadnych transakcich, které usnadnuji
prani Spinavych penéz ani pohyb nelegalné ziskanych penéz.

Etické obchodni chovani

Ucta k zakladnim lidskym praviim a planeté
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Spravedliva hospodarska soutez

Coje to?

Spravedlivou hospodarskou soutézi se rozumi trzni
nebo podnikatelské prostredi, ve kterém spoleCnosti
soutézi za rovnych podminek podle souboru pravidel,
ktera jsou transparentni, spravedliva a diisledné uplat-
novana. Ve scénari spravedlivé hospodarské soutéze
maji vSichni ucastnici stejnou prilezitost uspét nebo
neuspét na zakladé svych zasluh, bez nepatficnych
vyhod nebo nevyhod. Hospodarska soutéz umoznuje
spoleCnostem soutézit o produkty a sluzby, zlepSovat
se, podporovat inovace a poskytovat zakaznikim vice
moznosti.

Proc je to dlilezité?

Spravedliva hospodarska soutéz je zakladnim koncep-
tem obchodni etiky spolecnosti Lindstrém. Podporuje
prostredi, kde jsou uprednosthovany inovace, efektivita
a udrzitelny rast podnikU, a zaroven zabranuje nekalym
praktikam, které mohou potlacit hospodarskou soutéz
a poskodit zakazniky a dalsi podniky.

Nas zavazek
« Budeme dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy
upravujici hospodarskou soutéz, jako jsou antimono-
polni zakony a zakony na ochranu hospodarské sou-
téze. OCekavame, Ze vSichni zaméstnanci a zastupci
spolecnosti Lindstrom budou s témito zakony obe-
znameni a budou jednat v plném souladu s nimi.

» Nebudeme se zapojovat do nekalych nebo klamavych
praktik, k nimz patfi napfiklad stanovovani cen, mani-
pulace s nabidkami, pfidélovani trht nebo jiné Cinnosti
narusujici hospodarskou soutéz. Soutézit budeme
pouze na zakladé kvality naSich produktu a sluzeb.

» Budeme respektovat dusevni vlastnictvi a obchodni

tajemstvi naSich konkurentll. Nebudeme se podilet
na prumyslové Spionazi ani neetickych praktikach
s cilem ziskat konkurencni vyhodu.

Zakaznikiim, dodavatelim a konkurentiim budeme
poskytovat presné a transparentni informace.
Zavadeéjici nebo nepravdiva tvrzeni o nasich produk-
tech nebo sluzbach nebudou tolerovana.

Nasi zaméstnanci a zastupci se budou vyhybat
situacim, které vytvareji stiet zajmu s nasimi kon-
kurenty. K tomu patfi zdrzet se pusobeni v fidicich
a dozorcich organech konkurentl nebo finanéni
zajmy, které by mohly ohrozit nas zavazek ke spra-
vedlivé hospodarské soutézi.

Informace o konkurenci budeme shromazdovat
zakonnymi a etickymi prostfedky. Nebudeme se
zapojovat do hackerskych utokd, neopravnéného
pristupu k informacim konkurence ani do jinych
nezakonnych aktivit s cilem ziskat informace

o konkurenci.

Pri jednani se zakazniky, dodavateli a partnery
budeme uplathovat spravedlivé a etické obchodni
praktiky. Diskriminace, donucovani nebo neeticky
natlak nebudou tolerovany.

Etické obchodni chovani

Ucta k zakladnim lidskym praviim a planeté
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Uvod

Etické obchodni chovani

Ucta k zakladnim lidskym pravtim a planeté

Duvérnost udaju, soukromi

a bezpecnost

Coje to?

maci, dat nebo komunikace spocivajici v zachovani sou-
kromi a omezeni pristupu k nim na opravnéné osoby
nebo subjekty. Zajistuje, ze citlivé nebo soukromé infor-
mace nebudou zverejnény, sdileny ani k nim neziskaji
pristup neopravnéné strany. Soukromi je zakladnim pra-
vem a oCekavanim, které maji jednotlivci ohledné kon-
troly, spravy a udrzovani urcitych stranek svého Zivota,
osobnich udaju a ¢innosti v tajnosti nebo oddélené od
druhych. Zabezpeceni dat je praxe ochrany digitalnich
dat, informacnich systému a divérnych informaci pred
neopravnénym pristupem, zvefejnénim, pozménénim
nebo zniCenim. Zahrnuje fadu opatfeni a technologii
zamérenych na zajisténi duvérnosti, celistvosti a dostup-
nosti udaju.

Proc je to dllezité?

Soukromi je zakladnim prvkem osobni svobody, dustoj-
nosti a nezavislosti. V mnoha zemich je chranéno a regu-
lovano zakony a predpisy, které se mohou liSit rozsahem
a detaily. Zachovani ddvérnosti je nezbytné pro zacho-
vani soukromi, davéry a bezpecnosti v riznych kontex-
tech. Zabezpeceni dat je v dnesni digitalni dobé zdsadni,
protoze organizace a jednotlivci jsou v ruznych situacich
do znac¢né miry na digitalnich datech zavisli, napriklad
pfi obchodnich operacich, komunikaci a osobnich akti-
vitach. Poruseni soukromi, davérnosti nebo bezpec-
nosti dat mize mit za nasledek zna¢nou financni, pravni
a reputacni ujmu.

Nas zavazek

Vazime si soukromi jednotlivcl a zavazujeme se
udrzovat bezpecné a ohleduplné prostredi pro vSechny
Cleny nasi komunity. Nejnovéjsi zasady ochrany osob-
nich udaju spolecnosti Lindstrém jsou zverejnény na
www.lindstromgroup.com. Doporuceni spolecnosti
Lindstrém pro bezpecénost informaci a ochranu udajt
jsou realizovana na zakladé mezinarodnich zakonnych
norem pro bezpecnost informaci a ochranu udaju,
navazujicich osvédcenych postupt v oblasti systémd
kvality, spravy informaci a dalSich doplnujicich sjedna-
nych norem.

Ocekavame, Ze kazdy, k jehoz povinnostem patfi nakla-
dani s informacemi, bude odpovidat za péci o zachovani
duvérnosti, bezpecnosti informaci a ochrany udajd, a to
tak, Ze dodrzuje uznana pravidla pouzivani a pokyny
pro davérnost, bezpecnost informaci a ochranu udaju.
Podporujeme pulsobeni v riznych socialnich médi.
Dbame na to, jak a kdy socialni média vyuzivame.

Pri své komunikaci bereme v Uvahu okruh navstévniku,
nezverejnujeme duvérné informace a vzdy respektujeme
ostatni.



https://www.lindstromgroup.com
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Spravedlive
pracovni
podminky

Co je to?

Pracovni podminky zahrnuji Sirokou sSkalu témat: spra-
vedlivou mzdu, volno nebo odménu za odpracované pre-
s€asy, ro¢ni dovolenou, 24 hodin odpocinku béhem 7 dnd,
pracovni zdravotni péci, bezpecné pracovni prostredi.

Proc je to dlilezité?

Zajisténi spravedlivych pracovnich podminek je dule-
Zité pro ochranu dobrych pracovnich podminek a prav
zameéstnancu, podporu spokojenosti a produktivity

v praci, podporu pozitivni pracovni kultury, pfilakani

a udrzeni talentll a dodrzovani etickych norem a socialni
odpovédnosti.

Nas zavazek

VSichni zaméstnanci spolec¢nosti Lindstrém maiji pravo
na pisemné a srozumitelné informace o podminkach
zameéstnani, které musi byt poskytnuty v mistnim
jazyce. Dodrzujeme minimalni mzdu v kazdé zemi, ve
které plusobime, snazime se zaméstnancum poskyto-
vat adekvatni odménu, ktera jim umozni uspokoijit jejich
zakladni potfeby a poskytne jim urcity financni pfijem.
Spolecnost Lindstrém se zavazuje zajistit, aby kazdy
Lindstrémovec mél denné a tydné dostatecné prestavky
na odpocinek, a aby zaméstnanci méli narok alespon na
zakonnou minimalni dovolenou za kalendarni rok pozado-
vanou v zemi, ve které jsou zameéstnani. PfesCasy jsou dob-
rovolné a zaméstnancum jsou proplaceny podle pravnich
predpist a kolektivnich smluv, pokud jsou zavedeny.
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Svoboda
sdruzovani

Coje to?

Svoboda sdruzovani na pracovisti se tyka prava
zameéstnancu zakladat sdruzeni nebo se k nim pfipo-
jovat a ucastnit se jinych organizovanych Cinnosti, aby
vyjadrili své obavy a zajmy. Tam, kde jsou tato prava
omezena mistnimi zakony nebo pokud v dané oblasti
neexistuje Zadné pravné uznané sdruzeni, vybizi spolec-
nost Lindstrom své zaméstnance, aby se zapojili do ote-
vieného dialogu s vedenim spolenosti. Podporujeme
aktivni ucast zaméstnancu a konzultace, které jsou
organizovany v souladu s mezinarodnimi a vnitrostat-
nimi pravidly a predpisy.

Proc je to dulezité?

Svoboda sdruzovani na pracovisti podporuje spravedlivé
zachazeni a lepSi pracovni podminky. Podporuje harmo-
nické a inkluzivni prostredi, coz v konecném dulsledku
prispiva k vétSi spokojenosti s praci, organizacni stabi-
lité a vzajemné spolupraci.

Nas zavazek

Zavazali jsme se podporovat pravo na svobodu sdru-
Zovani pro vSechny nase zaméstnance. Zajistime bez-
pecné a inkluzivni prostredi, které podporuje vzadjemnou
spolupraci a otevreny dialog.
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Diverzita, rovnost a inkluze

Coje to?

Diverzita ve spoleCnosti Lindstrém znamena zajistit,
aby nase tymy a pracovisté odrazely rozmanitou Skalu
nasich komunit, ve kterych pracujeme. Znamena to
dbat na to, aby byl ocenovan kazdy bez ohledu na rasu,
etnicky nebo narodnostni ptuvod, nabozenstvi, gendero-
vou identitu, sexualni orientaci, schopnosti, vék, vzdélani
nebo rodinné vazby. Rovnost pro nas znamena posky-
tovat kazdému jednotlivci podporu, kterou potrebuje,
misto abychom zachazeli se vSemi stejné bez ohledu na
jejich potreby. Inkluze znamena cenit si rozdilt a jedi-
necnosti kazdého z nas jako jednotlivcl a vytvaret pocit
sounalezitosti.

Proc je to dullezité?

Diverzita, rovnost a inkluze (DEI) jsou na pracovisti Kli-
cové, protoze umoznuji inovace, zlepsuji feSeni problému
a podporuji respektujici prostredi. Prijeti rozmanité Skaly
perspektiv, zazemi a zkuSenosti vede k bohatSim napa-
ddm a kreativnim reSenim. Rovnost zajistuje spravedinost
a poskytuje kazdému pristup k prilezitostem a zdrojum.
Inkluze kultivuje pocit sounalezitosti, zvySuje moralku

a produktivitu zameéstnancu. V kone¢ném dusledku DEI
podporuje uspéch organizace tim, Ze pritahuje Spickové
talenty, snizuje fluktuaci a odrazi SirSi komunitu. Neni
to jen moralni imperativ, ale strategicky krok k dosazeni
udrzitelného ristu a konkurenceschopnosti v dnesSnim
globalnim a propojeném svété.

Nas zavazek

Ve spolecnosti Lindstrém jedname s kazdym spra-
vedlivé a s Uctou, ddvame najevo otevrenost zvazovat
napady kazdého zaméstnance tim, Zze zamérné vyhleda-
vame prilezitosti k tomu, abychom naslouchali riznym
napadum a pohleddm pfi budovani tymu a spolupraci
na projektech.

Ve spole¢nosti Lindstrém davame vsem stejné prile-
zitosti k rozvoji vlastnich dovednosti a schopnosti

a k postupu v kariére prostrednictvim cetnych prilezi-
tosti ke Skoleni a rozvoji a spravedlivého a transparent-
niho vybérového fizeni.

Ve spolecnosti Lindstrém dbame na to, aby manazeri
byli vybaveni informacemi o rliznych kulturach, s nimiz
pracuji, a rozuméli jim, a vytvarime prostredi, ve kterém
se ceni rozmanitost a podporuje ucta, rovnost a inkluze.
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Prevence obtezovani

a diskriminace

Coje to?

Diskriminace je jakékoli nespravedlivé nebo pred-
sudecné zachazeni s jednotlivci nebo skupinami na
zakladé urcitych charakteristik, mimo jiného rasy, etnic-
kého nebo narodnostniho plvodu, nabozenstvi, gen-
derové identity, sexualni orientace, schopnosti, véku,
nabozenstvi nebo jiné charakteristiky.

Obtézovani je jakékoli nezadouci chovani, pozndmky
nebo jednani, které vytvari nepratelské prostredi pro
jednotlivce nebo skupinu jednotlivct. Na pracovisti sem
patfi jakékoli chovani, které bezdlivodné ovliviiuje nebo
narusuje schopnost jednotlivce vykonavat svou praci
nebo vytvari zastrasujici, nepratelské nebo urazlivé pra-
covni prostredi. Maze mit formu verbalniho, fyzického
nebo online obtézovani.

Obtézovani zahrnuje mimo jiné:
« Hanlivé poznamky, prezdivky, vtipy, Zerty a urazky

« Sexualni obtézovani, jako jsou nezadouci sexualni
navrhy nebo sugestivni chovani

 Vytvareni, sdileni nebo zobrazovani urazlivych nebo
jinych (elektronickych) materiald, které jsou ponizu-
jici pro zaméstnance nebo skupinu

« Vysméch

« ZAdmérné ignorovani nebo vylucovani nékoho
z konverzaci nebo spoleCenskych akci

Proc je to dllezité?

VSichni zaméstnanci maji pravo pracovat v bezpecném,
spravedlivém a respektujicim prostredi, které podporuje
rovnost prilezitosti a zakazuje diskriminacni praktiky.
Pouze udrZovanim pozitivniho a inkluzivniho pracovisté
muzeme vsichni tézit z plného potencialu schopnosti,
kreativity a talentu nasich kolegu.

Nas zavazek

Netolerujeme Zadny druh diskriminace. Netolerujeme
Zzadné chovani, které by mohlo poskozovat distojnost
jednotlivce, zejména jakékoli fyzické nebo verbalni
obtézovani.

VSichni zaméstnanci maji pravo na kariérni postup bez

ohledu na kterykoli z vyse uvedenych chranénych znakad.

Vedouci pracovnici spole€nosti Lindstrém musi jit pfFi-
kladem a feSit jakékoli chovani nebo jednani, které

|ze vykladat jako obtézovani, i kdyz to neni zdmérem
jednotlivce.

Zameéstnanci spoleCnosti Lindstréom musi hlasit jakékol
pfipady diskriminace nebo obtézovani — v€etné sexual-
niho — svému primému nadfizenému, oddéleni lidskych
zdrojll nebo prostrednictvim portalu pro whistleblowing.

r
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Etické obchodni chovani
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Ucta k zakladnim lidskym praviim a planeté




17 | Lindstréom Kodex chovani zameéstnance // Rev. 2.0 // 19.10. 2023 Uvod Etické obchodni chovani Ucta k zakladnim lidskym praviim a planeté

Zakaz detske
prace

Coje to?

Détska prace je Skodlivé zaméstnavani déti, které je zbavuje
jejich prav, vzdélani a normalniho vyvoje. Zahrnuje praci, ktera

je vykoristovatelskd, nebezpecna a skodliva pro jejich fyzické,
dusevni a socialni blaho nebo ktera porusuje mezinarodni normy
a zasady lidskych prav.

Proc je to dulezité?

Eliminace détské prace ma zasadni vyznam, protoze chrani
prava déti, zajistuje jejich blaho, umoznuje pristup ke vzdélani,
podporuje jejich zdravy vyvoj a pfispiva k prolomeni zacarova-
ného kruhu chudoby. Prosazuje etické normy, podporuje udrzi-
telny hospodarsky rlst a buduje spravedlivou a rovnhopravnou
spolec¢nost pro budouci generace.

Nas zavazek

Zavazali jsme se k umluvam MOP €. 138 a 182, podle nichZ nesmi
byt zaméstnana zadna osoba mladsi 15 let nebo ve véku pred
ukoncenim povinné Skolni dochazky, podle toho, ktera z téchto
hodnot je vySSi — s jedinou vyjimkou v povinném vzdélavani,

kdy je toto zaméstnani soucasti vzdélavaciho programu, napfi-
klad u€novskeé pripravy. Mladistvi pracovnici nesmeji vykonavat
praci, ktera ze své povahy nebo s ohledem na okolnost svého
vykonu muze ohrozit jejich zdravi, bezpecnost nebo moralku.

U kazdého mladého pracovnika musi byt provedeno zvlastni
posouzeni rizik, aby se zajistila jeho bezpecnost a ochrana zdravi
na pracovisti.
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Zakaz nuceneé nebo
otrocke prace

Coje to?

Nucena nebo otrockd prace oznacuje situaci, kdy jsou jednot-
livei nuceni pracovat proti své vuli, Casto pomoci natlaku, pod-
vodu nebo hrozby nasili. Jsou uvéznéni v kolobéhu vykofristovani,
nemohou svobodné odejit a jsou vystaveni drsnym podminkam,
casto s malym nebo Zzadnym platem.

Proc je to dllezité?

Odstranéni nucené nebo otrocké prace ma zasadni vyznam,
protoze prosazuje zakladni lidska prava, podporuje dustojnost
a svobodu a bojuje proti novodobému otroctvi. Chrani jed-
notlivce pred vykoristovanim, zajiStuje spravedlivou a etickou
obchodni praxi a prispiva k budovani spravedlivé a rovné spo-
le¢nosti, v niz mohou vSichni jednotlivci zit svobodné, nezavisle
a dustojné.

Nas zavazek
V ramci naSich zavazku jsme odhodlani prosazovat uc¢inné sys-
témy a kontroly a zajistovat, Ze v ramci nasi podnikatelské ¢in-
nosti ani v nasem dodavatelském retézci nedochazi k Zadnym
pripadim otroctvi a obchodovani s lidmi. VyZzadujeme od vSech
zameéstnancu a partneru, aby jednali s nejvy$sSi mirou bezuhon-
nosti a moralky, a stejné tak chapali a dodrzovali veSkeré pfi-
slusné zakony a pravni systémy prislusnych zemi, ve kterych
pusobime. Zakazujeme vSechny formy obchodovani s lidmi

a nucené prace, v€etné vézenskeé prace, nevolnické prace, prace
pfi odpracovani dluhu, otrocké prace nebo jinych forem nucené
prace nebo nevolnictvi.
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Zdravi, bezpecnost a dobreé
pracovni podminky

Coje to?

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) oznacuje
systematicky a komplexni pFistup k Fizeni a zmirfovani
nebezpedi a rizik na pracovisti s cilem zajistit fyzickou

i duSevni pohodu zaméstnancu a pracovnikl. Spociva

v identifikaci potencidlnich rizik na pracovisti, hodnoceni
rizik, provadéni kontrolnich opatfeni a v podpore kultury
bezpelnosti. BOZP zahrnuje také poskytovani Skoleni

a vzdélavani zameéstnancum, dodrzovani prislusnych
zakonu a predpisU a neustalé sledovani a zlepSovani
bezpecnostnich norem na pracovisti.

Proc je to dullezité?

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je nezbytna nejen
pro ochranu pracovnikd, ale také pro zvySeni produkti-
vity, snizovani absenci a minimalizaci finan¢nich a prav-
nich rizik spojenych s pracovnimi urazy a zdravotnimi
problémy.

Nas zavazek

Fyzické a duSevni zdravi, bezpeCnost a dobré pracovni
podminky jsou vysledkem kultury We Care ve spolec-
nosti Lindstrom. We care kultura vyZzaduje od vsech ve
spole¢nosti Lindstrém, aby vedli srdcem a pomahali
lidem k vétSimu pocitu Stésti, bezpeci a sebeduvéry,
aby mohli vyniknout ve svém Zivoté.

Dodrzujeme normu ISO 45 001 Systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Prijali jsme zava-
zek prosazovat myslenkovy pristup nulového vyskytu
pracovnich Urazt v nasi kazdodenni praci a ¢innostech
a nasim cilem je nulové procento nemoci z povolani.
Odhalujeme rizika a nebezpeci hrozici v pracovnim pro-
stfedi a prijimame opatreni k jejich snizovani, abychom
zajistili bezpelnost, ochranu zdravi a dobré pracovni
podminky pro vSechny nase zaméstnance. Pfijimame
preventivni opatreni proti uraziim a nemocem z povo-
|ani. Hlasime kazdou nehodu a skoronehodu a vyset-
fujeme je, abychom zabranili opakovani a zajistili
soustavné zlepSovani nasich postupt v oblasti bezpec-
nosti a ochrany zdravi.

Poskytujeme proskolovani a zajistujeme, aby zamést-
nanci byli vzdélavani v otazkach bezpecnosti a ochrany
zdravi. Od kazdého pfi kazdodenni praci oCekavame
chovani zamérené na zdravi a bezpecnost a vybizime
kazdého, aby se podilel na rozvoji této praxe.
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Zivotni prostiedi a obéhové hospodarstvi

Coje to?

Obéhové hospodarstvi je ekonomicky model,
jehoz cilem je minimalizovat odpady a spotfebu
zdroju tim, Ze se vyrobky, materidly a zdroje
budou pouzivat co nejdéle a na konci jejich zZivot-
niho cyklu se budou zpétné vyuzivat a regene-
rovat. Na rozdil od tradi¢ni linedrni ekonomiky,
ktera se fidi vzorcem ,vzit-vyrobit-zlikvidovat®,
se obéhové hospodarstvi snazi vytvofrit uzavieny
systém, kde dochazi k ochrané, opakovanému
pouziti a recyklaci zdroju, a tim se snizuji dopady
hospodéarské Cinnosti na Zivotni prostredi. Ve
spoleCnosti Lindstrém spolupracujeme s nasimi
partnery podle obéhového obchodniho modelu
~produkt jako sluzba“. V praxi to napfiklad zna-
mena, ze zajiStujeme udrzitelnou spotiebu tim,
Ze se o produkty dobre starame, textilie udrzu-
jeme co nejdéle v obéhu, recyklujeme je na konci
jejich zivotniho cyklu a pracujeme na uzavreni
cyklu, kdy se nas odpad stane surovinou pro
nové vyrobky.

Proc je to dllezité?

Obéhové hospodarstvi Setfi prirodni zdroje, coz
vede k prinostim pro zivotni prostfedi a Usporam
nakladu. Kromé toho podporuje hospodarsky
rdst, inovace, partnerstvi, odolnost a socialni pfi-
nosy a zaroven zapojuje zakazniky do udrzitelnych
rozhodnuti. Tim, ze podporuji efektivitu zdroju

a vyuzivani obnovitelnych zdroju energie, nabizeji
obéhova reseni prostfedky ke zmirnéni zmény

klimatu a ubytku biologické rozmanitosti. Kromeé
toho, Ze se jedné o udrzitelny obchodni model,
demonstruje zavazek respektovat hranice planety
a chranit obyvatelnou Zemi pro budouci generace.

Nas zavazek

Obéhové hospodarstvi je jddrem naseho kazdo-
denniho podnikani. Nabizime textilni sluzby, které
vyuzivaji obéhové hospodarstvi tim, ze vyuzivaji
méneé zdrojl a minimalizuji odpady. Chceme snizit
nadprodukci a Setfit pfirodni zdroje.

Navrhujeme produkty pro obéhovost a maximalni
Zivotnost. Podporujeme udrzitelnou spotrebu
tim, Ze upfednosthujeme model zasobovani pro
vyrobu podle poptavky a optimalizujeme stav
zasob pomoci digitalnich reSeni. Textilie jsou udr-
Zovany zpusobem Setrnym ke zdrojum, co nej-
déle opétovné pouzivany a opravovany a na konci
svého Zivotniho cyklu zodpovédné recyklovany.
Nase rozhodnuti vychazeji z dopadu zivotniho
cyklu produktu nebo sluzby a kazdy z nas pecuje
o Zivotni prostredi.

Minimalizujeme také vSechny negativni dopady
nasich operaci, procesu, produktl a sluzeb na
Zivotni prostredi. Jako spole¢nost, ktera posky-
tuje textilni sluzby, uznadvame a respektujeme
omezenou dostupnost vody jako Zivotné dulezi-
tého prirodniho zdroje. Ve vSech nasich provozech
a zarizenich vyuzivame vodu co nejefektivnéji tim,
Ze optimalizujeme procesy prani pradla a pouzi-
vame metody a technologie recyklace vody.

Nas zavazek k nulovym Cistym emisim nas vede
k tomu, abychom zohlednovali a sniZovali emise
sklenikovych plynt od rozsahlého strategického
planovani az po kazdodenni rozhodovani kazdého
zameéstnance. V nasich provozech ucinné vyuzi-
vame energii a optimalizujeme veSkerou dopravu
— soucasné se posouvame smeérem k vyuzi-

vani obnovitelné energie. Zapojujeme také nase
dodavatele, protoze jejich podpora je potfebna

ke snizeni emisi v hodnotovém retézci. Nasim
zaméstnanclim a dodavatelim poskytujeme envi-
ronmentalni Skoleni, abychom jim umoznili pod-
porit nasi cestu k ochrané klimatu.

Uplatfiujeme normu ISO 14001 pro systémy envi-
ronmentalniho managementu, abychom zajistili
soustavné ekologické zkvalithovani provozu, a to
cestou kazdoroc¢né nastavovanych environmen-
talnich cilt, programu a plant opatreni. V pribéhu
roku také monitorujeme nase Cinnosti, abychom
minimalizovali Skodlivé dopady na Zivotni pro-
stfedi a zvazovali environmentalni rizika a pfilezi-
tosti. Bereme také v uvahu nase kroky z hlediska
zachovani a podpory biologické rozmanitosti,
napriklad minimalizaci znecisténi ovzdusi, pidy

a vody, zatimco naSe hierarchie zpusobu nakla-
dani s odpady nas vede k tomu, jak nakladat

s odstranénymi textilnimi a dalsimi odpadovymi
toky v poradi podle priority.

Ucta k zakladnim lidskym praviim a planeté
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Moznost ozvat se

Ocekavame, Ze vsichni nasi zaméstnanci, dodavatelé a sub-
dodavatelé budou pfi své kazdodenni praci jednat v souladu

s Kodexem chovani spolecnosti Lindstrém. Ve vSech organi-
zacich vsak hrozi riziko, Zze se ¢as od ¢asu néco nepodari nebo
Ze bude nevédomky dochazet k nelegalnimu nebo neetic-
kému chovani. Vyzyvame zameéstnance a dalSi partnery, aby
hlasili podezfeni na pochybeni, které neni v souladu s nasim
Kodexem chovani. Diky tomu budeme moci co nejdrfive témto
zalezitostem zabranit nebo je napravit.

V prvé fadé vas vybizime, abyste kontaktovali svého pfimého

se domnivate, Ze vas nadrizeny nebo kontaktni osoba vas
problém neresili, nebo se na né nechcete z jakéhokoli ddvodu
obratit, muzete anonymné kontaktovat systém managementu
nasi skupiny prostrednictvim nastroje First Whistle, ktery
predstavuje divérny kanal pro whistleblowing, kde mtzete
tyto zalezitosti nahlasit. Nastroj poskytuje externi partner,
aby se zajistila anonymita. VSechny zpravy zanechané pro-
stfednictvim nastroje First Whistle jsou zpracovavany ddvérné
a odvetna opatreni viiCi oznamovatelim jsou prisné zakazana.

Dusledky pochybeni

Poruseni tohoto Kodexu chovani muize mit za nasledek disci-
plinarni fizeni, v€etné ukonceni pracovniho pomeéru, prfipadné
pravnich krokd.

Pokyny tykajici se Kodexu chovani

V pripadé, Zze budete potfebovat podporu a poradenstvi v sou-
vislosti s Kodexem chovani spole¢nosti Lindstrém, mizete se
obratit na liniové manazery, HR partnery, financ¢ni a obchodni
kontrolory, tym kvality a dodrzovani predpist a tym vedeni
skupiny. Vyzyvame vSechny Lindstrémovce, aby uplathovali
otevrenou a transparentni komunikaci a zajistili nas soulad

s Kodexem chovani.
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