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ZAKLADNI INSTRUKCE PRO UZIVATELE SERVISU CISTICICH UTEREK A
ABSORPCNICH ROHOZi

Dékujeme, ze vyuzivate servis spolecnosti Lindstrém. Abychom mohli co nejlépe a nejrychleji reagovat na Vase
poZadavky a poskytnout Vam tak co nejkvalitnéjsi sluzby, pripravili jsme pro Vas jednoduchy manual.

V dohodnutych pravidelnych intervalech odvazime pouzité textiini primyslové utérky a absorpéni rohoze do
pradelny a doplfiujeme misto nich Cisté.

Soucasti naseho servisniho kolobéhu jsou i distribuéni a sbérné boxy, které zajistuji, Ze Cisté primyslové utérky i
absorp&ni rohoze mate vzdy po ruce a Spinavé jsou uklizeny.

PFi prani primyslovych utérek a absorpénich rohozi dbame na to, aby s uvolnénymi necistotami, bylo zachazeno
v souladu s platnymi pfedpisy.

JAK PROBIHAJI ZAVOZY:

1. zAvoz

V ramci prvniho zavozu Vam nas servisni technik doru¢i kompletni mnozstvi utérek/rohozi, které mate v pronajmu,
spolu s uloznymi boxy.

2. zZAvoz

V ramci druhého zavozu Vam nas servisni technik opét doru€i kompletni mnozstvi utérek/rohozi, které mate
v pronajmu a zarovefi od Vas odveze vSechny textilie z pfedchoziho zavozu. Je nutné pfed 2. zavozem shromazdit
v8echny pouZité i nepouzité textilie na nade sbérné misto (do sbérného boxu &i pytle), abychom mohli spravné
realizovat druhy zavoz.

3. DALSi zZAvozy

V ramci tfetiho a dalSich zavoz( Vam nas servisni technik doru¢i pouze to mnozstvi utérek, které bylo spotfebovano
v pfedchozim obdobi.

CO DELAT KDYZ:
% CHCETE UPRAVIT MNOZSTVi UTEREK €I ROHOZi V PRONAIMU
> elindstréom - kontaktujte nas pfes nas internetovy portal eLindstrom, kde mlzete pohodiné zkontrolovat Vasi

sluzbu a zaslat ndm Vase poZadavky. Odkaz https://account.lindstromgroup.com, heslo Vam bylo vytvofeno
obchodnim zédstupcem pfi podpisu smlouvy.

» email - zaslete ndm e-mail na adresu uterky@lindstromgroup.com s témito udaji:
=  Jméno zdkaznika
=  Pozadovand zména

> telefonicky — kontaktujte nas s jakymkoli poZadavkem na tel. Cisle: 311 533 020 a nas zakaznicky servis se Vam bude
plné vénovat.
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% VASE PROVOZOVNA BUDE MIMO PROVOZ

» Mate-li dovolenou nebo preruseny provoz, coz ndm neumozni realizovat nasi pravidelnou vyménu, prosime,
spojte se s nami pres eLindstrém, email ¢i telefonicky.
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< ZMENILI SE VASE KONTAKTNi UDAJE, FAKTURACNi UDAIJE €I PROVOZNi DOBA

» Prosime, informujte nas o zménach souvisejicich s vyuZitim nasi sluzby, fakturace, provozu, atd. A to bud' vyuzitim
eLindstrému, emailem ¢i telefonicky.

< CHCETE ZJISTIT BLIZSi INFORMACE O SLUZBE

» Vnasi internetové aplikaci eLindstrom na adrese https://account.lindstromgroup.com se dozvite mnozstvi
informaci o Vami vyuzivané sluzbé

» Dalsi informace se mizZete dozvédét na naSich webovych strankdch https://lindstromgroup.com/cz/servisni-
pronajem-cisticich-uterek/

DULEZITE KONTAKTY

«» Lindstrém zakaznicky servis — telefon: 311 533 020, e-mail: uterky@lindstromgroup.com
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