ZAKLADNI INSTRUKCE PRO UZIVATELE SERVISU PRACOVNICH ODEVU

< Lindstrom

Dékujeme, Ze vyuZivdate servis odévi spolecnosti Lindstrém. Abychom mohli co nejlépe a nejrychleji reagovat na
Vase poZadavky a poskytnout Vdm tak co nejkvalitnéjsi sluzby, pripravili jsme pro Vds jednoduchy manudl.

CO DELAT KDYZ:

1. CHCETE ODEV UPRAVIT/OPRAVIT/VYMENIT ZA JINOU VELIKOST/VYMENIT ZCELA

> V téchto pfipadech je vidy potieba vyplnit oranzovy samolepici reflexni $titek , TENTO ODEV JE

URCEN K OPRAVE“ (3titky pfilozeny)

» Zaskrtnéte pozadovanou Upravu/opravu, popfipadé napiste sviij pozadavek (napf. vyména) do
kolonky ,jiné misto”
Vyplrite Vase Cislo zakaznika (je uvedeno v levém hornim rohu identifika¢niho Stitku na odévu)
Vyplite kéd uZivatele (uveden v levém dolnim rohu identifika¢niho Stitku na odévu)
Nalepte stitek na kazdy pFislusny odév a pridejte ke Spinavym odévim nejpozdéji den pred Vasim
pravidelnym zavozovym dnem
> OPRAVU/UPRAVU/VYMENU m(iZe povéiena osoba jednoduse a rychle zadat v aplikaci eLindstrém
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2. CHCETE ODEV VRATIT SPOLECNOSTI LINDSTROM A VYRADIT HO TAK Z PRONAIMU

>V tomto ptipadé je vidy potfeba vyplnit pFilozeny formular ,POTVRZENI VRACENYCH ODEVU“

» Nezbytné tdaje k vyplnéni naleznete na identifikacnim Stitku odévu

» Prislusné odévy, prosim, umistéte do igelitového pytle spole¢nosti Lindstrom pro vraceni odév(
(pytle jste obdrzeli s prvnim zdvozem odévi), popfipadé je umistéte do jakéhokoliv jiného
igelitového pytle/obalu.

» Vyplnény formular spolu s pytlem predejte fidici pfi pravidelném zavozu a nechte si jeho kopii
potvrdit

» Potvrzeny formular uschovejte pro pfipadnou potfebu

» Pokud nemate viechny odévy urcéené k vyrazeni k dispozici (¢ast je v Lindstrém pradelné), vyckejte
prosim na vraceni odév( z pradelny a vratte vsechny odévy najednou

3. CHCETE DODATECNE OBJEDNAT/PRIOBJEDNAT ODEVY. Pro objednani mate tyto moznosti:
> E-LINDSTROM - kontaktujte nds pfes nas internetovy portal eLindstrém, kde mGzZete pohodiné
vybrat a objednat odévy. Odkaz https://account.lindstromgroup.com, heslo Vam aktivujeme jiz pfi
prvnim zavozu Vasich odéva.
» E-MAIL - zaslete ndm e-mail s objednavkou na adresu odevy@lindstromgroup.com s témito Gdaji:
o Jméno zaméstnance a zda je to novy nebo stavajici uZivatel
Druh odévu a jeho ¢islo
Velikost a pocet kusli odévu
Pfipadné poZadované Upravy (napf. zkraceni nebo prodlouzeni délky nohavic v cm, specidlni
umisténi loga, apod...)
» TELEFONICKY — kontaktujte nas s pfipadnou doobjednavkou nebo s jakymkoli jinym poZzadavkem na
tel. ¢isle: 311 533 020 a nas zdkaznicky servis se Vam bude plné vénovat.
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https://account.lindstromgroup.com/

4. eLINDSTROM k vraceni a oznacovani odévi k opravé
» Vnasiinternetové aplikace na adrese https://account.lindstromgroup.com muzZete oznacit odévy
k vraceni na sklad pripadné k jejich opravé.
> Stadi kliknout na fialovou ikonku PoZadavek na vraceni nebo PoZadavek na opravu
» Dalsi moznosti je kliknout na tfi oranzové tecky u jednotlivého odévu a zvolit moznost, kterou
potfebujete

Domii Sluzby cet Kontakt Vikazy

eLindstrom / Pracovni od&vy / Zaméstnanci / Podrobnéji

< Zpét na seznam viech .
zaméstnancii - Skifnka 128-5
Udaje o uZivateli a objednavicich Lokace Czech Republic

Odbé&ratel sluzeb:

PoZadavek na opravu
PoloZka: Zebrak / Pradelna: Zsbrak WS

PoZadavek na wraceni

Upravit profil zaméstnance
Pouzivané vyrobky 4 Vjrobky

17871 BUNDA PANSKA CERNA
Velikosti: 42 | Skiifika: 128-5

42 s Pfidat do objednivky
5 ks | Datum posledniho servisu: 20.12.2018 | Shalit

Kéd advu Velikost Loga Modifikace Skiffika Posledni servis
301585F540000000002E3376 4z 1285 712.2018 ses
Novy poZadavek na opravu
301585F540000000002E341A4 4z 128-3
Novy poZadavek na vraceni
301585F340000000002E3204 a2 128-5 712.2018

DULEZITE KONTAKTY

v’ Lindstrom zakaznicky servis — telefon: 311 533 020, e-mail: odevy@lindstromgroup.com
v Nasi obchodni zastupci Vas radi osobné navstivi v pfipadé potfeby:
o Cechy: Adam Jefabek (+420 737 243 309), Monika Frimmelova (+420 737 243 329)
o Morava: Filip Krska (+420 737 243 330), Roman Jasek (+420 737 243 320)
v' MiZete nas kontaktovat i pfes WhatsApp na telefonu 737 243 300



https://account.lindstromgroup.com/
mailto:odevy@lindstromgroup.com

