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Jak funguje nas

Servis pracovnich odévu

Poskytujeme servis pracovnich odévii na vasem pracovisti podle oboustranné smlouvy.

PRIZPUSOBOVANI
A UPRAVY

Kazdy pracovnik si zaslouzi
pohodIné a dobfe sedici pracovni
oblecent, coz je dlivod, pro¢

nase sluzby zac¢inaji mérenim

a zkousenim. Ujistime se, ze
kazdy odév ma spravnou velikost,
a provedeme nezbytné Upravy,
napfiklad zkraceni nohavic.

ODEVY NA MiRU

Pokud b&hem ptizpltsobovani nelze
nalézt spravnou velikost, miizeme
zajistit odév ve spravnych rozmérech
na miru. Objednavaji se dva kusy
navic nad uroven kvéty pro uzivatele,
nastavenou podle pracovnich
poZzadavku, aby mél uzZivatel vzdy
obleceni k dispozici.

PRESNY POCET ODEVU

Ur¢ime presny pocet odévl, jaky
zaméstnanec potrebuje, podle jeho
pracovnich povinnosti, a zajistime
tak, ze kazdy uzivatel bude mit vzdy
k dispozici Cisté odévy.

POUZIVANE
PRACOVNI ODEVY
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UZIVATELSKE SKUPINY

UzZivatelské skupiny odév,

které oznacuji pfijatelnou uroven

opotrebeni, jsou oznaceny

na kédovém stitku na kazdém odévu.

8 =povolené pouze drobné
opottebeni a opravy Svli
(pfisné pozadavky)

7 = drobné opravy, mirné opotrebeni
a skvrny povoleny
(normalni pozadavky)

6 = opravy, skvrny a opotrebeni
povoleny (flexibilni pozadavky)

UCTOVACI KRITERIA
A FAKTURACE

Pracovni odévy jsou fakturovany

na zakladé kvoty, poctu odévi v obéhu.
Doplriujici objednavky odévi kvétu
zvySuji, vratky ji snizuji. Fakturaéni
obdobi jsou vzdy Etyfi (4) tydny.

ZAKAZNICKE CiSLO

Kazdy zékaznik a dodaci misto ma
své zékaznické &islo. Zakaznicka
¢isla jsou uvadéna na kédovych
Stitcich odévl a ve fakturach.

KOMUNIKACE

S LINDSTROMEM

Nas zékaznicky servis je vdm

k dispozici v jakékoliv situaci.
Doplriujici objednavky muzete
podavat a zpétnou vazbu muzete
predavat systémem eLindstrom,
telefonicky nebo e-mailem.
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A podiVEJTE SE NA VIDEV,

JAK To VE(HNo FUNGUJE!
gy SKRINKOVY SERVIS

pouzité odévy k vyprani. MGzete

si vybrat pétiptihradkovou nebo

=|.
desetipfihradkovou skFifku tak,
aby kazdy uzivatel mél viastni oddil.

Nas skfinkovy servis zahrnuje

DODAVKY o
PRACOVNICH ODEVU

i samostatné skfirkky na pouzité

]
[e]e)
Podle nasi dohody pravidelné
dodavame Cisté, bezpecné
a dob¥e vypadajici pracovni odévy
na dojednané misto.
Zaroven vyzvedavame pouzité
odévy k vyprani.
Sbérné pytle na pouzité odévy jsou
latkové v zelené nebo Sedé barve. odévy. Budete mit zajisténu
kontaktni osobu pro pracovni odévy
s univerzalnim kli¢em od skrinék.
ZASILANI DOPLNUJICICH
OBJEDNAVEK
NejpohodInéji se dalsi pracovni

odévy objednavaiji pfes eLindstrom,
ale muZete téz kontaktovat nas

zéakaznicky servis, a to budto
telefonicky nebo vyplnénim

a odeslanim objednavkového
formulare emailem.

eLindstrom

24/7!

1= ODESILANIi PRACOVNICH

— q ODEVU DO PRADELNY

O V uréeném terminu kazdého
pracovniho tydne laskavé

ukladejte pouzité pracovni odévy

na dohodnuté misto — napfiklad

do sbérné skiiné, v zeleném pytli
na stojan na pytle nebo na paletu.
VRACENI N
NEPOTREBNYCH ODEVU

Pokud vas odév potrebuje opravu
nebo Upravu, kontaktujte nas
pres eLindstrém se servisnim
Pracovni odévy, které jiz
nepotrebujete, mizete snadno
vratit v plastovém pytli na vraceni
nepotrebnych odévu.

pozadavkem.
A navic, pokud vam dojdou pytle nebo

pojizdné kontejnery, nas servisni
zastupce vam ochotné doda dalsi.



eLindstrom

24/7!

Skupina Lindstrém

My v Lindstréomu se stardme o pracuijici.

Nase jednoduché a hladce ptizptsobitelné ndjemni
sluzby zvysuji bezpe¢nost, hygienu a spokojenost
zakaznikl. Jsme zodpovédnou spole¢nosti

a angazovanym zaméstnavatelem vice nez 3000 lidi

v Evropé a Asii. Nasim cilem je byt solidni spolec¢nosti
s obratem v fadu pul miliardy eur, ktera dosahuje
nadprdmeérné spokojenosti zakaznikl s angaZzovanymi
zaméstnanci.

Vice informaci najdete
na adrese
www.lindstromgroup.com/cz

ONLINE SERVIS eLindstréom

Online sluzba, kterd umoznuje snadné prochazenf vybéru nasich
produktd, zadavani objedndvek a spravu servisu pracovnich
odévd - to vSe na jednom misté.

V systému elindstrom najdete fotografie a podrobné informace
o vSech produktech zahrnutych ve vasi smlouvé, spolu

s nadjemnimi a prodejnimi produkty, které mame k dispozici;

to skutecné usnadriuje vybér a objednavani.

V systému eLindstrom muzete spravovat sluzby; mtzete v ném
zaddavat objednavky a pridavat uzivatele, aktualizovat informace
o kontaktni osobé, sledovat zpravy a poskytovat zpétnou vazbu.
Obdrzite prehledy o mnozstvi uzivateltl / odévd a objedndvkach,
jakoZ i seznam, ktery specifikuje ¢isla a velikosti odévu
zahrnutych ve vasem zakaznickém cisle.

Abyste ziskali nejlepsi uzitek z FeSenf sluzeb spolecnosti Lindstrom,
vyuzijte online sluzbu eLindstrom. Nas zékaznicky servis vam
s radosti povi o sluzbé a o tom, co mlze nabidnout vice.

LINDSTROM s.r.o.

Skandinavska 999, 267 53 Zebrak
Tel.: 311533 020
cz@lindstromgroup.com
www.lindstromgroup.com/cz
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