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Bevezeteés

A Lindstrém Munkavallaloi Magatartasi Kédexe meg-
hatarozza a Lindstrém Csoporttal (Lindstrém Oy és
leanyvallalatai, a tovabbiakban , Lindstrém™) szemben
tamasztott, az etikus magatartasra vonatkozé alap-
vetd kdvetelményeket. A magatartasi kddex értékein-
ken és elkdtelezettséglinkdn alapul, tikrézve ,We Care”
kulturankat. A jelen magatartasi kodex beosztastol
fuggetlentl vonatkozik a Lindstrém valamennyi mun-
kavallaldjara, akik kdtelesek betartani a benne foglalta-
kat. Ugyanezek az alapelvek vonatkoznak a kiszervezett
munkavallaldkra, példaul a szolgaltatasi képviselbkre,
az ideiglenes munkavallalékra és a klls6 tanacsaddkra.
A Beszallitéi magatartasi kdbdex meghatarozza a beszal-
litdinkkal és partnereinkkel folytatott interakcio-
inkra vonatkozo felelsségeket és kdvetelményeket.

A Lindstrém Munkavallaldi és Beszallitéi Magatartasi
Kddexe szlukség szerint felUlvizsgalatra kerl, és
a Lindstrom Csoport vezetdsége hagyija jéva.

Annak érdekében, hogy mindenki megismerje az irany-
elveket és a jelen kddexben foglaltakat, és azokkal 6ssz-
hangban jarjon el, megtettlik az els§ és valdszinlleg
a legfontosabb kockazatcsdkkentd intézkedést az etikai
visszaélések megelbzése kapcsan. Ez egyben a balesetek,
a foglalkozassal 6sszefliggd megbetegedések és a kor-
nyezetkarosodas megel6zésének egyik alappillére is.
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Vezeérigazgatoi
nyilatkozat

Orbmmel mutatom be magatartasi kédexinket, amely
az uzleti tevékenységlinket €s a magatartasunkat
szabalyozdé globalis etikai alapelveinket tartalmazza.
Magatartasi kddexiink kézéppontjaban célunk és értékeink
allnak.

Nem csupan textilipari szolgéltatok vagyunk, hanem biz-
tonsagosabb munkahelyeket teremtink, fokozzuk a jollétet
és hozzdjarulunk a fenntarthaté fejlédéshez. A célunk arra
6sztdndz minket, hogy térédjink a bolygdval és az ott él6
emberekkel, az értékeink pedig viselkedési utmutatasként
szolgalnak. Vezet8ink és elkdtelezett csapataink a We Care
kulturank révén nap mint nap megvaldsitjak ezeket az
ertékeket.

Magatartasi kddextinkben vildgos alapelveket fogalmazunk
meg az etikus Uzleti magatartasra, a munkavallaldk alap-
vetd emberi jogainak tiszteletben tartasara és a kornye-
zetvédelmi gyakorlatokra vonatkozdéan. Ez nem vélasztas
kérdése. Nem kdthetiink kompromisszumot e téren. Minden
munkavallalénktdl és beszallitdonktdl elvarjuk, hogy teljes
mértékben megismerjék és betartsak az alapelveinket.
Halamat fejezem ki mindannyiuknak, amiért idét szannak

a magatartasi kddexiink megismerésére. Az On ezen alap-
elvek iranti elkdtelezettsége biztositja, hogy egyutt olyan
kdrnyezetet teremtsiink, amelynek része az integritas és

az elszamoltathatésag.

Juha Laurio

vezerigazgato, Lindstrom Csoport
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Celunk

Ugy gondoskodunk
az emberekrol és

a bolygorol, hogy
mindenkit a legjobb
teljesitményre,

a vallalatokat

a fenntarthaté

(movekedésre biztatunk>
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Ertékeinlo

NYERESEGES NOVEKEDES FELELOSSEG

* Az innovativ fejl6dés és az uj gondolkodasmad « Barmit is teszlunk, azt pénzigyi, szocialis és
noévekedést eredményez, amely mindannyiunk — kdrnyezetvédelmi szempontbdl felel8sen tesszik.
Ugyfeleink, alkalmazottaink és a vallalat -

_ » Tevékenységlunket a legszigorubb etikai szabalyok
sikeréhez vezet.

szerint, a helyi kulturakra figyelemmel, valamint

» A hatékony és kdltségtudatos tevékenységeink a helyi térvények és eldirasok szellemében
biztositjak a nyereséget, lehet6séget adva arra, végezzik. Ezen alapelvek betartasat beszallitéinktdl
hogy Uj lehetb8ségekbe fektesslink be. és partnereinktdl is elvarjuk.

» Dontéshozatalunkat és az eré6forrasok » Csaladi vallalatként elkotelezettek vagyunk azirant,
kiosztasat a hosszutavu gondolkodas vezérli. hogy olyan 6rokséget hagyjunk magunk utan,

melyre a j6vd generaciok is bliszkék lehetnek.

HOSSZUTAVU LELKESEDES ES A TANULAS
UGYFELKAPCSOLATOK OROME

« Kivalé ugyfélélményt hozunk létre, és értéket * Munkavallaléinkat munkajuk soran interaktiv

biztositunk Ugyfeleinknek. kommunikacioval és 6szinte visszajelzéssel segitjlk.
- Ugyfeleinkre figyelve megértjik igényeiket. « Uj lehet6ségek, élmények és tanuldsi lehetéségek

Ezaltal versenyképes piaci ajanlatokat allithatunk segitségével 6sztdndzzik a személyes fejlédést.

0ssze szamukra. « Vallalatunkat k6zos er6feszitések aran tesszik kivaloé

» Becslletesek vagyunk, és betartjuk az igéreteinket. munkahellyé.
A kihivasokra késlekedés nélkll reagalunk.
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Etikus uzleti
viselkedes

A jogszabalyoknak és rendeleteknek valé
megfelelés

‘ .’l"
.‘--
Betartjuk a tevékenységlink helye szerinti orszagok vonatkozé _. - _ b
jogrendszereinek helyi és nemzetkozi jogszabalyait. Ha a nemzetkozi N f 3 N T s U L‘ "1
jogszabalyok vagy a vallalati alapelvek szigorubbak, mint a helyi B - '-' \
kévetelmények, a vallalati vagy nemzetkézi elbirasok feltlirjak a helyi
eléirasokat. Vallalatiranyitasi rendszertink megfelel az ISO 9001,
ISO 14 001, ISO 45 001 és EN 14 065 szabvanyoknak. Termék- és
szolgaltatasfejlesztéstink soran biztositjuk a nemzetkdzi és ipari
szabvanyoknak valé megfelelést Ggyfeleink sikere érdekében.




Etikus Uizleti viselkedés

Bevezetés

8 | Lindstréom munkavallaléi magatartasi kédex // 2.0. ver. // 2023. 10. 19.

Az alapvet6 emberi jogok és a bolygé tiszteletben tartasa

\

r

5
j P j

Az osszeférhetetlenség

¢ S | —— "2 elkeriilése

Mit takar?

Az Uzleti életben akkor fordul el6 6sszeférhetetlenség, amikor az egyén
személyes érdekei vagy kapcsolatai akadalyozzak, hogy objektiv mun-
kahelyi déntéseket hozzon. Ez elfogult déntésekhez, részrehajlashoz
vagy a feddhetetlenség veszélyeztetéséhez vezethet, ami kart tehet

a szervezet hirnevében, méltanyossagaban és altalanos teljesitményé-
ben. A megfeleld kbzzététel és az etikus vallalatiranyitas elengedhetetlen
az ilyen konfliktusok enyhitéséhez.

Miért fontos?

A beszallitékat érint6 6sszeférhetetlenségek kezelése elengedhetetlen
az atlathatésag, a méltanyossag és a fenntarthaté kapcsolatok meg-
Orzése érdekében. Az ilyen konfliktusok hatékony kezelésével a val-
lalkozasok elkerulhetik az elfogult beszallitovalasztast, megelbzhetik

a potencialis korrupciét és biztosithatjak a versenyképes beszerzési
folyamatokat. Az atlathaté beszallitéi kapcsolatok bizalmat épitenek az
érdekelt felek kdzott, és védik a vallalat hirnevét. A beszallitok kezelésé-
nek etikussaga el6segiti a hosszu tavu partnerkapcsolatokat, ami jobb
termékmindséghez, idében t6rténd szallitashoz és kdltséghatékonysag-
hoz vezet. Az sszeférhetetlenség mérséklése csdkkenti a részrehajlas
kockazatat is, egyenld esélyeket biztositva minden beszallité szamara.
Osszességében a beszallitoi kapcsolatokban tanusitott megfeleld
konfliktuskezelés el6segiti a versenyképes és megbizhaté ellatasi lancot,
novelve a vallalkozas versenyképességét és hosszu tavu életképességét.
A személyes kapcsolatok helyén kezelése a munkahelyen elengedhe-
tetlen a professzionalis és produktiv munkakérnyezet fenntartasahoz.
A hatékony kezelés biztositja, hogy az érzelmek és a személyes kap-
csolatok ne zavarjak az objektiv dontéshozatalt, a feladatok elosztasat
vagy a teljesitményértékelést. Megakadalyozza a részrehajlast és az
Osszeférhetetlenséget, valamint el6segiti a méltanyossagot és az esé-
lyegyenléseget minden munkavallalé szamara. A személyes kapcsola-
tok helyén kezelése el8segiti a jobb kommunikaciét, egytttmikodést
és csapatmunkat, valamint fokozza az altalanos termelékenységet és

a munkahelyi elégedettséget. Csdkkenti a pletykak, az irodai rivalizalas

és a lehetséges HR-problémak kockazatat is, hozzajarulva a harmonikus
és befogadd munkahelyhez. A professzionalizmus el6térbe helyezésével
a vallalkozasok optimalizalhatjak mikdédésiuket, megtarthatjak a legna-
gyobb tehetségeket, és pozitiv vallalati kulturat alakithatnak ki.

Kotelezettségvallalasunk

A Lindstromnél hisziink a pozitiv és professzionalis munkakdrnyezet
kialakitasaban. Tisztaban vagyunk azzal, hogy a kollégak kdzotti kapcso-
latok természetesen alakulnak ki, de elengedhetetlen, hogy fenntartsuk
az egyensulyt a személyes és szakmai interakciok kézott.

Az munkavallalbinktdl elvarjuk, hogy teljes professzionalizmust tanusit-
sanak a kollégakkal, felligyel6kkel és beosztottakkal folytatott minden
interakcid soran. A személyes kapcsolatok nem hatraltathatjak a mun-
kahelyi felel8sséget, és nem befolyasolhatjak negativan a munkahelyi
legkort.

A kollégaval romantikus vagy szoros személyes kapcsolatban allé6 mun-
kavallaléknak azonnal tajékoztatniuk kell a kapcsolatrél a kdzvetlen
felettestiket vagy a HR osztélyt. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy fel-
mérjik az esetleges dsszeférhetetlenségeket, és megfelel6 intézkedése-
ket hozzunk a tisztességes és elfogulatlan munkakérnyezet fenntartasa
érdekében.

Azokban az esetekben, amikor egy kapcsolat dsszeférhetetlenséget
vagy részrehajlast eredményez, a vallalat masik osztalyra vagy beosz-
tasba helyezheti at az egyik vagy mindkét felet. A dontéseket eseti ala-
pon hozzak meg, figyelembe véve az érintett személyek és a szervezet
egészének érdekeit.
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Bevezetés

A vesztegetes, a korrupcio
és a pénzmosas tilalma

Mit takar?

Vesztegetésnek mindsil minden olyan értéket képvisel6 dolog, amelyet
tisztességtelen Uzleti elbny megszerzésének szandékaval vagy barmely
mas jogellenes Uzleti céllal ajanlanak fel. A vesztegetésnek szamos for-
maja lehet, beleértve a pénzt, ajandékokat, reprezentacids juttatasokat,
utazast, foglalkoztatas vagy j6vébeli Gzleti kapcsolatok igéretét, vagy
akar a tisztességtelen célbdl felkinalt jétekonysagi adomanyokat is.

A korrupcié a bizalmi poziciéval valé visszaélés tisztességtelen szemé-
lyes haszonszerzés céljabdl. A pénzmosas az illegdlisan szerzett pénz
alcazasanak egyik médja. Magaban foglalja az igy szerzett pénznek egy
sor olyan pénziigyi tranzakcioban és Uzleti tigyletben valé felhasznalasat,
amelyek térvényesnek tlinnek. Ennek a folyamatnak a célja, hogy rendki-
vUl megnehezitse a blnuldézé szervek és a kormanyzati szervek szamara
a pénz nyomon kdvetését és az eredetének meghatarozasat.

Miért fontos?

A megvesztegetés, a korrupcid és a pénzmosas megelbzése az lzleti
életben elengedhetetlen az integritas, a bizalom és a méltanyossag
megdrzéséhez. Védi a vallalat hirnevét, el6segiti az egyenld versenyfelté-
teleket és lehetbvé teszi az egészséges versenyt. A vesztegetésmentes
kdrnyezet biztositja az etikus déntéshozatalt, el8segiti a részvényesek
bizalmat és lehetdvé teszi a jogi megfelelést. Ezen elvek betartasaval

a vallalkozasok hosszu tavu kapcsolatokat épithetnek ki, felel8s partnere-
ket szerezhetnek, és pozitivan jarulhatnak hozza a gazdasagi ndvekedés-
hez és a tarsadalmi jolléthez.

Kotelezettségvallalasunk

Nem adunk vagy fogadunk el pénzt vagy barmilyen ertéket, ami veszte-
getésnek vagy korrupcidnak tekinthetd. A szerény ajandékok vagy rep-
rezentacios juttatasok (példaul vacsora vagy sportesemény) felkinalasa
vagy elfogadasa nem tilos, ha az aldbbi kévetelmények teljestinek:

* nem azzal a szandékkal térténik, hogy harmadik felet befolyasoljon
Uzleti kapcsolat fenntartasa vagy lzleti el6ny megszerzése érde-
kében, vagy ilyen elédnyok ellenértékeként szolgaljon, illetve nem
kifejezett vagy hallgatélagos szivességért vagy elénydkért cserébe
nyujtjak;

» megfelel a helyi jogszabalyoknak;
« a mi neviinkben térténik, nem pedig az On nevében;

» nem foglal magaba készpénzt vagy annak megfeleld értéktargyat
(példaul ajandékutalvanyt vagy utalvanyt);

» Adott kdralmények kdzott és adott kulturakban helyénvalé lehet.
Példaul megszokott lehet, hogy karacsonykor kis ajandékokat adnak;

* figyelembe véve az ajdndékozas okat, azt, hogy megfeleld tipusu és
értékdl ajandék keruljon atadasra megfelel id6ben; és

* nyiltan adjak at, nem titokban.
A felettese elbzetes jovahagyasa nélkul nem kinalhat fel ajandéko-
kat kormanytisztvisel6knek vagy képvisel6knek, illetve politikusoknak
vagy politikai partoknak, és nem fogadhat el ajandékokat ezen felek-
t6l. Ha az ajandék felkinalasaval vagy elfogadasaval kapcsolatos hely-
zet nem egyértelmd, tovabbi fellilvizsgalat céljabdl kérjen utmutatast
a felettesétal.
Nem engedhetjik, hogy szakmai déntéseinket személyes vagy csaladi
érdekek befolyasoljak. Minden Uzleti tevékenységlink és déntésliink soran
keruljuk az 6sszeférhetetlenséget. Csak akkor fogadhatjuk el egy harma-
dik fél meghivasat ebédre/vacsorara vagy tarsasagi esemeényre, ha az
esemeény elsddleges célja egy legitim Uzleti megbeszélés.
Tudatosan nem veszink részt olyan tranzakcidékban, amelyek el8segitik
a pénzmosast vagy az illegalisan szerzett pénz mozgatasat.

Etikus Uizleti viselkedés

Az alapvet6 emberi jogok és a bolygé tiszteletben tartasa
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Bevezetés

Etikus lGizleti viselkedés

Az alapvet6 emberi jogok és a bolyg6 tiszteletben tartasa

Tisztességes verseny

Mit takar?

A tisztességes verseny olyan piaci vagy Uzleti kbérnyezetre
utal, amelyben a vallalkozasok egyenl6 versenyfeltételek
mellett, atlathatd, méltanyos és kdvetkezetesen alkalmazott
szabalyok alapjan versenyeznek. A tisztességes versenyben
minden résztvevdnek egyenld esélye van arra, hogy érdemei
alapjan sikeres legyen vagy kudarcot valljon, indokolatlan
elénydk vagy hatranyok nélkul. A verseny lehetdvé teszi

a vallalatok szamara, hogy versenyezzenek a termékek és
szolgaltatasok terén, fejlédjenek, el6segitsék az innovacioét

és tobb valasztasi lehet8séget biztositsanak az tigyfeleknek.

Miért fontos?

A tisztességes verseny a Lindstrom Uzleti etikajanak alap-
vetd tényezdje. Olyan kdrnyezetet teremt, ahol az innova-
cio, a hatékonysag és a vallalatok fenntarthaté névekedése
els6bbséget élvez, és megakadalyozza a tisztességtelen
gyakorlatokat, amelyek meggatolhatjak a versenyt, és kart
okozhatnak az tgyfeleknek és mas vallalatoknak.

Koételezettségvallalasunk

» Betartjuk a versenyt szabalyozd dsszes alkalmazandd
torvényt és rendeletet, beleértve tobbek kdzt a trosz-
tellenességre és a versenyre vonatkozo térvényeket.
Elvarjuk, hogy a Lindstrom minden munkavallaléja és
képvisel§je ismerje ezeket a jogszabalyokat, és teljes
mértékben betartsa Sket.

* Nem folytatunk tisztességtelen vagy megtéveszt tevé-
kenysegeket, beleertve tobbek kézt az arrogzitést, az
ajanlattételekkel kapcsolatos dsszejatszast, a piacfel-
osztast vagy barmely mas versenyellenes tevékenysé-
get. Kizardlag termékeink és szolgaltatasaink mingsége
alapjan versenyzink.

* Tiszteletben tartjuk versenytarsaink szellemi tulajdonat

és Uzleti titkait. Nem kezdlunk ipari kémkedésbe vagy
etikailag kifogasolhato tevékenységekbe azért, hogy
versenyelényre tegylnk szert.

Pontos és atlathaté informacidkat nyujtunk tgyfele-
inknek, beszallitéinknak és versenytarsainknak. Nem
tolerdljuk a termékeinkkel vagy szolgéltatasainkkal
kapcsolatos félrevezetd vagy hamis allitasokat.

Munkavallaldink és képvisel8ink kertlik az olyan hely-
zeteket, amelyek 6sszeférhetetlenséget okoznak
versenytarsainkkal. Ez magaban foglalja azt is, hogy
tartézkodunk a versenytarsak igazgatétanacsaban
valo részvételtdl vagy olyan pénzigyi érdekeltségektdl,
amelyek veszélyeztethetik a tisztességes verseny iranti
elkdtelezettséglinket.

A versenyinformaciokat legalis és etikus eszkdzokkel
szerezzUk meg. Nem veszlnk részt hackelésben, a ver-
senytarsak adataihoz valé jogosulatlan hozzaférésben
vagy barmilyen mas illegalis tevékenységben a verseny-
informacidk megszerzése érdekében.

Tisztességes és etikus kereskedelmi gyakorlatokat
alkalmazunk az tgyfelekkel, beszallitokkal és part-
nerekkel valé kapcsolattartas soran. Nem toleraljuk
a diszkriminaciodt, a kényszeritést vagy az etikatlan
nyomasgyakorlast.




11 | Lindstrom munkavallaléi magatartasi kddex // 2.0. ver. /7 2023. 10. 19.
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Az alapvet6 emberi jogok és a bolygé tiszteletben tartasa

Az adatok bizalmas kezeleése,

védelme és biztonsaga

Mit takar?

A titoktartas elvének értelmében a bizalmas informacidkat,
adatokat vagy kommunikacidkat bizalmasan kezeljlk,

€s csak az arra jogosult személyekre vagy szervezetek fér-
hetnek hozzajuk. Biztositja, hogy illetéktelen felek ne hozza-
nak nyilvanossagra, ne osszanak meg €s ne férjenek hozza
bizalmas vagy maganjellegli informacidkhoz.

A maganélethez vald jog olyan alapvet§ jog és elvaras az
egyének részérbl, amely az életlik, személyes adataik és
tevékenységeik bizonyos aspektusainak fellgyeletére, sza-
balyozasara és bizalmasan vagy masoktadl elkulénitve tor-
ténd kezelésere vonatkozik.

Az adatbiztonsag a digitalis adatok, informacids rendszerek
és bizalmas informacidk jogosulatlan hozzaféréssel, nyilva-
nossagra hozatallal, médositassal vagy megsemmisitéssel
szembeni védelme. Szamos intézkedést és technoldgiat
foglal magaban, amelyek célja az adatok titkossaganak,
integritasanak és rendelkezésre allasanak biztositasa.

Miért fontos?

A maganélet a személyes szabadsag, méltésag és auto-
némia kdzponti tényezdje. Szamos orszagban térvények

és rendeletek védik és szabalyozzak, amelyek hatokore és
sajatossagai eltéréek lehetnek. A titoktartas alapveté fon-
tossagu a maganélet, a bizalom és a biztonsag meg6rzé-
séhez kulénbdz6 helyzetekben. Az adatbiztonsag kritikus
fontossagu a mai digitalis korban, mivel a szervezetek és az
egyének nagymértékben tdmaszkodnak a digitalis adatokra
killonbdz8 célokbdl, beleértve az lizleti tevékenységeket,

a kommunikacioét és a személyes tevékenységeket. A maga-
nélet, a titoktartas vagy az adatbiztonsag megsértése jelen-
t6s pénzlgyi, jogi és hirnévbeli karokat okozhat.

Kotelezettségvallalasunk

Nagyra értékeljik az egyének maganéletét, és elkdtelezet-
tek vagyunk amellett, hogy biztonsagos és tiszteletteljes
kornyezetet tartsunk fenn kézdsséglink minden tagja sza-
mara. A Lindstrém legfrissebb adatvédelmi szabalyzata

a www.lindstromgroup.com oldalon olvashato.

A Lindstrém informaciobiztonsagi ajanlasait és adatvédel-
mét a nemzeti és nemzetkdzi informacidbiztonsagi és adat-
védelmi jogszabalyok, mindségbiztositasi rendszerek, bevalt
informaciokezelési gyakorlatok és mas elfogadott szabva-
nyok alapjan hajtjak végre.

Elvarjuk, hogy barki, aki adatokat kezel, felel6sséget visel-
jen a titoktartas, az informacidbiztonsag és az adatvédelem
megteremtéséért azzal, hogy betartja az elfogadott haszna-
lati szabalyokat, valamint a titoktartasra, az informacidbiz-
tonsagra és az adatvédelemre vonatkozé utasitasokat.
Javasoljuk a ktlénb6z8 kbzdsségi platformok hasznala-

tat. Mindenkinek a sajat felel6ssége, hogy mikor €s hogyan
hasznalja a k6zdsségi médiat. Figyelembe vesszik a kdzdn-
séget, nem teszink k6zzé bizalmas informacidkat, és

a kommunikaciénk soran mindig tiszteletben tartjuk a tébbi
résztvevd felet.



https://www.lindstromgroup.com
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Tisztesseges
munkafeltetelek

Mit takar?

A munkafeltételek szamos dolgok foglalnak magukba:
Méltanyos fizetés, szabadidé vagy a tulérak dijazasa, éves
szabadsag, 24 éras pihendidé egy héten belil, foglalko-
zas-egeszseégugyi ellatas, biztonsagos munkakdrnyezet.

Miért fontos?

A tisztesseges munkafeltételek biztositasa fontos a mun-
kavallalok jo kdzérzetének és jogainak védelme, a munkaval
valo elégedettség és a termelékenység elésegitése, a pozitiv
munkahelyi kultura el8segitése, a tehetségek vonzasa és
megtartasa, valamint az etikai normak és a tarsadalmi fele-
|6ssegvallalas fenntartasa szempontjabdl.

Kotelezettségvallalasunk

A Lindstrém minden munkavallaléjanak joga van ahhoz,
hogy irasban érthetd tajékoztatast kapjon a foglalkoztatasi
feltételekrdl a helyi nyelven. Minden orszagban, ahol tevé-
kenyseget végzlink, betartjuk a minimalbérre vonatkozo
elbirasokat és arra torekszink, hogy megfelel6 javadalma-
zast biztositsunk munkavallaléinknak, amely lehetévé teszi
szamukra alapvetd szikségleteik kielégitését, és némi sza-
badon felhasznalhatd jévedelmet is biztosit. A Lindstrém
elkdtelezett annak biztositasa mellett, hogy minden mun-
kavallaléja megfelel6 napi és heti pihendidében részesil-
jon, és hogy a munkavallalok legalabb a lakdhelyUk szerinti
orszagban el8irt minimalis éves szabadsagra jogosultak
legyenek. A tuléra dnkéntes, és a munkavallalé a hata-

lyos jogszabalyok és kollektiv szerz8dések szerint kerl
kompenzalasra.
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Az egyesiiles
szabadsaga

Mit takar?

A munkahelyi egyesulési szabadsag a munkavallalok azon
jogara utal, hogy egyesuleteket alapitsanak vagy azok-

hoz csatlakozzanak, és mas szervezett tevékenységekben
vegyenek részt, hogy hangot adjanak aggalyaiknak és érde-
keiknek. Amennyiben ezeket a jogokat a helyi térvények
korlatozzak, vagy ha a tertleten nincs jogilag elismert egye-
sulet, a Lindstrém arra 6szténzi a munkavallaléit, hogy foly-
tassanak nyilt parbeszédet a vezetéséggel. Tamogatjuk az
aktiv munkavallaléi részvételt és konzultaciot, amely a nem-
zetkdzi és nemzeti szabalyoknak és el6irasoknak megfele-
|6en kerll megszervezésre.

Miért fontos?

A munkahelyi egyestilési szabadsag el6segiti a tisztessé-
ges banasmadot és a jobb munkakoérulményeket. ElGsegiti
a harmonikus és befogadd kérnyezetet, végsd soron hozza-
jarulva a jobb munkahelyi elégedettséghez, a szervezet sta-
bilitasahoz és a kdlcsénds egyuttmikoddéshez.

Kotelezettségvallalasunk

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy biztositsuk mun-
kavallaldink szamara az egyesulési szabadsaghoz valé
jogot. Biztonsagos és befogadd kdrnyezetet biztositunk,
amely tamogatja a kdlcsdnds egytttmikddést és a nyilt
parbeszédet.
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Sokszinuseg, méltanyossag

és befogadas

Mit takar?

A Lindstrom szamara a sokszin(iség lényege, hogy csapa-
taink és munkahelyeink tlikrézik azoknak a k6zdssegeknek
a sokszinlségét, amelyekben dolgozunk. Azt jelenti, hogy
fajra, etnikai vagy nemzeti szarmazasra, vallasra, nemi iden-
titasra, szexualis irdnyultsagra, képességekre, életkorra,
iskolai végzettségre vagy csaladi kotelékekre valé tekintet
nélkul mindenkit értékelnek. A méltanyossag szamunkra
azt jelenti, hogy minden egyénnek megadjuk a sztiikséges

tamogatast, ahelyett, hogy mindenkit egyforman kezelnénk,

a szUkségleteitdl fuggetlendl. A befogadas azt jelenti, hogy
nagyra értékeljuk mindannyiunk kilénbdzéségét és egyedi-
séget, és megteremtjuk az dsszetartozas érzését.

Miért fontos?

A sokszin(iség, a méltanyossag és a befogadas (DEI) kulcs-
fontossagu a munkahelyen, mivel el8segiti az innovaciot,
javitja a problémamegoldast és tiszteletteljes kdrnyezetet
tesz lehetdvé. A perspektivak, hatterek és tapasztalatok
sokféleségének felkarolasa jobb 6tletekhez és kreativ meg-
oldasokhoz vezet. A méltanyossag biztositja a tisztességes-
séget, lehetbvé téve mindenki szamara a lehet8ségekhez és
eréforrasokhoz valé hozzaféreést. A befogadas megteremti
az Osszetartozas érzését, javitja a munkavallaléi moralt

és a termelékenységet. Végsd soron a DEI a vallalati siker
mozgatorugdja azaltal, hogy vonzza a legjobb tehetségeket,
csoOkkenti a fluktuaciot és tukroézi a minket korilvevd kbzos-
séget. Ez nem csupan erkoélcsi kdtelesség, hanem stratégiai
|épés a fenntarthatd ndvekedés és versenyképesség elérése
érdekében a mai globalis és 6sszekapcsolddod vilagban.

Kotelezettségvallalasunk

A Lindstrémnél mindenkivel tisztességesen és tisztelettel
banunk, és nyitottak vagyunk arra, hogy minden munka-
vallalo otleteit figyelembe vegylik azaltal, hogy tudatosan
keressuk a ktulonb6zb dtletek és néz6pontok meghallgata-
sanak lehetdségeit a csapatépités és a projektekben valé
egyuttmdkodés soran.

A Lindstrémnél mindenkinek ugyanazokat a lehet6ségeket
biztositjuk készségeik és képességeik fejlesztésére, vala-
mint karrierjuk elémozditasara azaltal, hogy szamos képzési
és fejlddési lehetbséget nydjtunk és tisztességes, atlathaté
kivalasztasi folyamatot alkalmazunk.

A Lindstrémnél gondoskodunk arrél, hogy a vezet6k ismer-
jék és megértsék azokat a kilénb6z6 kulturakat, amelyek
tagjaival egyitt dolgoznak, és olyan kérnyezetet tamoga-
tunk, ahol értékelik a sokszin(iséget és 6sztonzik a tisztelet-
teljes, méltanyos és befogadd kdérnyezet megteremtését.



16 | Lindstrom munkavallaléi magatartasi kédex // 2.0. ver. // 2023. 10. 19.

A zaklatas es

a megkulonboztetes megelozese S

Mit takar?

A diszkriminacio egyénekkel vagy csoportokkal vald igaz-
sagtalan vagy eléitéletes banasmad bizonyos jellemz8k
alapjan, beleértve tobbek kozt a faji, etnikai vagy nemzeti
szarmazast, a vallasi meggybz8dést, a nemi identitast,

a szexualis iranyultsagot, a képességeket, az életkort vagy
barmely mas jellemzét.

Zaklatasnak minésiul minden olyan nemkivanatos magatar-
tasforma, megjegyzés vagy cselekedet, amely ellenséges
kornyezetet teremt egy személy vagy csoport szamara.

A munkahelyen ez magaban foglal minden olyan maga-
tartast, amely indokolatlanul befolydsolja vagy zavarja az
egyén képességét a munkaja elvégzésére, vagy megfé-
lemlitd, ellenséges vagy sért6 munkakdrnyezetet teremt.

Ez magaban foglalhatja a szdbeli, fizikai vagy online zaklatast.

A zaklatas tobbek kozott a kovetkezoket foglalja
magaban:

» Becsmérlé megjegyzések, becenevek, viccek, tréfak és
sértések

» Szexualis zaklatas, példaul nemkivanatos szexualis
kdzeledés vagy szuggesztiv magatartas

 Olyan sért8 vagy egyéb (elektronikus) anyagok létreho-
zasa, megosztasa vagy megjelenitése, amelyek megala-
zbak egy munkavallaléra vagy csoportra nézve

« Gunyolédas

* Valaki szandékos figyelmen kivul hagyasa vagy kizarasa
beszélgetésekbdl vagy kdzdsségi eseményekbdl

Miért fontos?

Minden munkavallalénak joga van biztonsagos, tisztességes
és tiszteletteljes kérnyezetben dolgozni, amely elésegiti az
esélyegyenlGséget és tiltja a diszkriminativ magatartast.
Csak pozitiv, befogadé munkahely kialakitasaval élvezhetjuk
mindannyian munkatarsaink képességeinek, kreativitasa-
nak és tehetségének teljes potencialjat.

Kotelezettségvallalasunk

Nem t(rjuk a hatranyos megkulénbdztetés semmilyen for-
majat. Nem toleralunk semmilyen olyan viselkedést, amely
sértheti az egyén méltésagat, kildndsen a fizikai vagy szé-
beli zaklatast.

Minden munkavallalénak joga van ahhoz, hogy lehet§séget
kapjon a szakmai elémenetelre, fuggetlentl a fent meghata-
rozott védett jellemzék barmelyikétél.

A Lindstrom-vezet6knek példat kell mutatniuk, és fel kell
|épnidk minden olyan viselkedéssel vagy magatartassal
szemben, amely zaklatasként értelmezhetd, még akkor is,
ha nem allt moégotte ilyen szandék.

A Lindstrém munkavallaléinak jelentenitik kell a diszk-
riminacié vagy zaklatas minden eléforduldsat — bele-

értve a szexualis zaklatast is — kézvetlen felettesiiknek,

a HR-osztalynak vagy a visszaélés-bejelentési portalon
keresztul.

r

Bevezetés

Etikus Gzleti viselkedés

~u=

Az alapvet6 emberi jogok és a bolygo tiszteletben tartasa
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A gyermekmunka
tilalma

Mit takar?

A gyermekmunka a gyermekek artalmas foglalkoztatasa, amely
megfosztja 8ket jogaiktdl, az oktatastdl és a normalis fejlédéstél.
Olyan munkat foglal magaban, amely kizsakmanyold, veszélyes és
karos a fizikai, szellemi és tarsadalmi jollétikre, vagy amely sérti
a nemzetkdzi normakat és az emberi jogi alapelveket.

Miért fontos?

A gyermekmunka felszamolasa donté fontossagu, mivel védi a gyer-
mekek jogait, biztositja jollétuket, lehetbvé teszi az oktatashoz valé
hozzaférést, elGsegiti az egészséges fejlédésiuket, és hozzajarul

a szegenység 6rdogi korebdl valé kitéréséhez. Fenntartja az etikai
normakat, el8segiti a fenntarthaté gazdasagi névekedést, valamint
igazsagos és méltanyos tarsadalmat épit a jovd generacidi szamara.

Kotelezettségvallalasunk

Elkdtelezettek vagyunk az ILO 138. és 182. egyezménye mellett, ame-
lyek értelmében senki sem foglalkoztathaté 15 éves kor alatt vagy

a kotelezd oktatas befejezéséhez kdtott életkor alatt, attél fuggben,
hogy melyik a magasabb. A kbételez8 oktatas kapcsan egyetlen kivé-
tel van: ha a foglalkoztatas egy oktatasi program, példaul szakmai
képzés része. A fiatalkord munkasok nem végezhetnek olyan fela-
datot, amely jellegénél vagy a munkavégzés korulményeinél fogva
valdszinlleg veszélyezteti az egészségliket, biztonsagukat vagy
erkoélcsuket. Minden fiatal munkavallaléra vonatkozéan kulén kocka-
zatértékelést kell végezni a munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sag érdekében.
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A kenyszer- vagy
rabszolgamunka
tilalma

Mit takar?

A kényszer- vagy rabszolgamunka olyan helyzet, amikor az egyéne-
ket akaratuk ellenére munkara kényszeritik, gyakran kényszerrel,
megtévesztéssel vagy erészakkal valé fenyegetéssel. A kizsakmanyo-
las kdrforgdsanak csapdajaba esnek, képtelenek kiszabadulni beléle,
és nehéz kdrulményeknek vannak kitéve, gyakran alacsony fizetésért
vagy fizetés nélkul.

Miért fontos?

A kényszer- vagy rabszolgamunka felszamoldsa dénté fontossagu,
mivel ez biztositja az alapvet6 emberi jogokat, a méltdésagot és a sza-
badsagot, és segit a modernkori rabszolgasag elleni kiizdelemben.
Megvédi az egyéneket a kizsakmanyolastdl, tisztességes és etikus
Uzleti gyakorlatokat biztosit, és hozzajarul egy igazsagos és mélta-
nyos tarsadalom kialakitasahoz, ahol minden egyén szabadon, auto-
ném és méltésagos modon élhet.

Kotelezettségvallalasunk
Kotelezettségvallalasaink részeként a hatékony rendszerek és elle-
nérzések végrehajtasa mellett elkdtelezettek vagyunk annak bizto-
sitasa irant is, hogy sem a mi tevékenységlinkben, sem az ellatasi
lancunkban ne jelenjen meg a rabszolgasag €s az emberkereske-
delem. Minden alkalmazottal és partnerrel szemben elvaras, hogy

a legmagasabb foku integritassal és etikai szinten jarjon el, tovabba
megértse és betartsa a miikddésiinkkel érintett adott orszag vonat-
kozé jogszabalyait és jogrendszereit. Tiltjuk az emberkereskedelem
és a kényszermunka minden formajat, beleértve a bértdnmunkat,

a kényszermunkat, az addésrabszolgasagot, a rabszolgamunkat,
illetve a kényszermunka vagy a szolgasag egyéb formait is.
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Bevezetés Etikus Gzleti viselkedés

Mit takar?

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag (OHS)

a munkahelyi veszélyek és kockazatok kezelésének és
csOkkentésének szisztematikus és atfogd megkodzelitése

a munkavallaldk és a dolgozdk fizikai és mentalis jéllétének
biztositasa érdekében. Magaban foglalja a potencialis mun-
kahelyi veszélyek azonositasat, a kockazatok felmérését,
az ellen6rzd intézkedések végrehajtasat és a biztonsagi kul-
tura 6sztonzését. Az OHS magaba foglalja a munkavallalék
képzését és oktatasat, a vonatkozé térvények és elbirdasok
betartasat, valamint a munkahelyi biztonsagi el8irasok
folyamatos ellen8rzését és fejlesztését.

Miért fontos?

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag nemcsak
a munkavallalék védelme, hanem a termelékenység
novelése, a hianyzasok csdkkentése és a munkahe-

lyi balesetekkel és az egészséggel kapcsolatos pénz-
Ugyi és jogi kockazatok minimalizalasa szempontjabdl
is elengedhetetlen.

Egeszsegvedelem,
biztonsag és jolléet

Az alapvet6 emberi jogok és a bolyg6 tiszteletben tartasa

Kotelezettségvallalasunk

A Lindstréom We Care kulturdja fizikai és mentalis egészsé-
get, biztonsagot és jbllétet eredményez. A gondoskodas fel-
tétele, hogy a Lindstrémnél mindenki a szivére hallgasson,
hogy az emberek boldogabbak és nyugodtabbak legyenek,
biztonsagban érezzék magukat, és ezaltal kiemelked§ telje-
sitményt nydjthassanak a munkajukban.

Megfeleliink az ISO 45 001 munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi rendszer szabvanyanak. Elkdtelezettek
vagyunk amellett, hogy a mindennapi munkank és tevékeny-
séglnk soran a ,,Nulla baleset” hozzaallast segitsik eld,
célunk pedig a foglalkozassal kapcsolatos megbetegedések
szamanak nullara csékkentése. Azonositjuk a munkahelyi
kornyezet kockazatait és veszélyeit, és [épéseket tesziink
azok enyhitésére, hogy valamennyi munkavallalénk egész-
ségét, biztonsagat és jollétét garantaljuk. Ovintézkedéseket
teszlink balesetek és foglalkozasi megbetegedések ellen.
Minden balesetet és balesetkdzeli helyzetet jelentlink és
kivizsgalunk, hogy megakadalyozzuk az ujbdli el6fordulast
és folyamatosan fejlesszik az egészségvédelmi és bizton-
sagi gyakorlatainkat.

Képzést biztositunk, és gondoskodunk arrél, hogy az alkal-
mazottak egészség- és munkavédelmi oktatasban része-
suljenek. Mindenkitdl elvarjuk, hogy a mindennapi munka
soran Ugyeljen az egészségvédelemre és biztonsagra, és
mindenkit arra biztatunk, hogy vegyen részt a gyakorlatok
kidolgozasaban.
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Bevezetés Etikus Gzleti viselkedés

Kornyezet és korforgasos gazdasag

Mit takar?

A kodrforgasos gazdasag olyan gazdasagi modell,
amelynek célja a hulladek és az eréforras-fogyasz-
tas minimalizalasa azéltal, hogy a termékeket, anya-
gokat és erdéforrasokat a lehet6 leghosszabb ideig
hasznalja, majd életciklusuk végén uUjrahasznositja
és megujitja. A hagyomanyos linearis gazdasaggal
ellentétben, amely a ,kinyerés-eldallitas-artalmatla-
nitas” mintat kdveti, a kérforgasos gazdasag olyan
zart [ancu rendszer létrehozasara térekszik, ahol az
er6forrasokat megérzik, Ujbdl felhasznaljak és ujra-
hasznositjak, végsd soron csdkkentve a gazdasagi
tevékenysegek kdrnyezeti hatasat. A Lindstrém és
partnerei a ,termék mint szolgaltatas™ névre hall-
gatd kdrkoros Uzleti modell szerint mldkodik egytt.
A gyakorlatban ez példaul azt jelenti, hogy biztositjuk
a fenntarthaté fogyasztast azaltal, hogy gondosan
banunk a termékekkel, a textileket a lehetd leghosz-
szabb ideig forgalomban tartjuk, életciklusuk végén
ujrahasznositjuk, és azon dolgozunk, hogy lezarjuk
a korforgast, és a hulladékainkat uj termékek alap-
anyagaként hasznaljuk fel.

Miért fontos?

A kdrforgasos gazdasag segit megdbrizni a termé-
szeti er6forrasokat, ami koérnyezeti elénydkhoz és
koltségmegtakaritashoz vezet. Emellett tdmogatja

a gazdasagi ndévekedést, az innovaciot, a partnerkap-
csolatokat, az ellenallé képességet és a tarsadalmi
elényodket, valamint fenntarthaté lehetbségeket kinal
az ugyfeleknek. Az er6forras-hatékonysag és a meg-
Ujuld energiaforrasok hasznalata révén a kérforgasos
megoldasok eszkozt kinalnak az éghajlatvaltozas és

a bioldgiai sokféleség csdokkenésének enyhitésére.
Amellett, hogy ez egy fenntarthaté Gzleti modell,
elkdtelezettséget is tanusit a bolygd korlatainak
tiszteletben tartasa és a lakhaté Foéldnek a j6vé nem-
zedékei szamara térténd megdbrzése irant.

Koételezettségvallalasunk

A kdérforgasos gazdasag mindennapi tevékenységlink
k6zéppontjaban all. Olyan textilszolgéltatasokat kina-
lunk, amelyek kevesebb eréforras felhasznalasaval és
a hulladék minimalizalasaval valdsitjak meg a kérfor-
gasos gazdasagot. Szeretnénk csdkkenteni a tulter-
melést és megbrizni a természeti eréforrasokat.
Olyan termékeket terveziink, amelyek kérforgaso-
san hasznalhaték és maximalis életciklussal ren-
delkeznek. Tamogatjuk a fenntarthato fogyasztast
azaltal, hogy elényben részesitjik az igény szerinti
termelési beszerzési modellt, és digitalis megolda-
sokkal optimalizaljuk a készletszinteket. A textiliakat
er6forras-barat médon kezeljuk, ujbél felhasznaljuk
és javitjuk, ameddig csak lehetséges, és életciklu-
suk végén felel6sségteljesen Ujrahasznositjuk ket.
Dontéseinket egy termék vagy szolgaltatas életcik-
lusra gyakorolt hatasara alapozzuk, és mindannyian
torédink a kdrnyezettel.

Emellett minimalizaljuk a mikédéstnkbdl, folya-
matainkbdl, termékeinkbdl és szolgaltatasainkbdl
szarmazod negativ kérnyezeti hatasokat. Textilipari
szolgaltatasokat nyujté vallalatként felismerjuk

és tiszteletben tartjuk a viz, mint Iétfontossagu
természeti eréforras korlatozott elérhet6ségét.
Minden tevékenységlinkben és létesitménylnkben

a leheté leghatékonyabban hasznaljuk fel a vizet

a mosasi folyamatok optimalizalasaval, valamint

a viz-ujrahasznositasi technikak és technologiak
alkalmazasaval.

A nettd nulla kibocsatas iranti elkdtelezettséglink
arra 6szténdz benninket, hogy figyelembe vegyiik és
csOkkentsik az Gveghazhatasu gazok kibocsatasat
mind a nagyszabasu stratégiai tervezés soran, mind
pedig az egyes munkavallalok mindennapi déntés-
hozataldban. Hatékonyan hasznaljuk fel az energiat
tevékenységeink soran és optimalizaljuk a szallitast,
mikdzben tdérekszink a megujuld energia alkalma-
zasara. Mindebbe beszallitdinkat is bevonjuk, mivel
szlikség van a tdmogatasukra az értékesitési lanc
kibocsatasanak csdkkentéséhez. Kbérnyezetvédelmi
képzéseket biztositunk munkavallaléinknak és
beszallitdinknak, hogy tamogathassanak minket

az éghajlat védelmében.

Megfeleliink az ISO 14001 kérnyezetvédelmi veze-
tési rendszerre vonatkozé szabvanynak, hogy éves
kérnyezetvédelmi célmeghatarozas, programok és
cselekvési tervek révén biztositsuk a tevekenységeink
folyamatos kérnyezetvédelmi fejlesztését. Emellett
egesz évben nyomon kodvetjuk tevékenységeinket

a karos kdrnyezeti hatasok minimalizalasa érde-
kében, és figyelembe vesszilk a kdrnyezetvédelmi
kockazatokat és lehet6ségeket. A biolégiai sokféle-
ség megdbrzése és elbsegitésére is tigyeliink, példaul
a levegd, a talaj és a viz szennyezésének minimali-
zalasaval, mikézben hulladékkezelési hierarchiank
Utmutatast nydjt szamunkra a textil- és egyéb hulla-
dékok fontossagi sorrendben t6rténd kezeléséhez.

Az alapvet6 emberi jogok és a bolyg6 tiszteletben tartasa
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Felszolalas

Minden munkavallalonktdl, beszalliténktdl és alvallalkozonktdl
elvarjuk, hogy mindennapi munkajuk soran a Lindstrém maga-
tartasi kodexenek megfeleléen jarjanak el. Azonban minden
szervezet esetében fennall a kockazat, hogy id6rdl idére rosz-
szul alakulnak a dolgok, vagy tudtan kivul illegalis vagy etikat-
lan magatartast tanudsit. Arra biztatjuk munkavallaléinkat és
mas érdekelt feleket, hogy jelentsék a feltételezett kotelesség-
szegeseket, amelyek nincsenek 6sszhangban a magatartasi
kdédextinkkel. Ezaltal a lehetd leghamarabb megelbzhetjuk vagy
orvosolhatjuk a problémakat.

Els8dlegesen arra biztatjuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a koz-
vetlen felettesével. Ha azonban komolyabb problémarél van szd,
vagy ugy érzi, hogy a felettese nem foglalkozott az aggalyaval,
vagy barmilyen okbdl nem szeretné felvetni neki, névtelenil is
felveheti a kapcsolatot csoportunk vezetéségével a First Whistle
(azonnali visszaélés-bejelentés) eszkdz segitségével, amely egy
bizalmas bejelentési csatorna az ilyen témak bejelentése kap-
csan. Az anonimitas érdekében az eszkdzt egy kilsé partner biz-
tositja. A First Whistle eszkdzén keresztll hagyott 6sszes Uizenetet
bizalmasan kezeljiik, és szigoruan tilos megtorld intézkedéseket
alkalmazni a visszaélést bejelentd személyekkel szemben.

A kotelességszegés kdvetkezményei

A jelen magatartasi kodex megsértése fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, amely adott esetben a munkaviszony megsziinteté-
sét vagy jogi |épéseket is magaban foglalhat.

A magatartasi kédexszel kapcsolatos iranymutatas

Amennyiben a Lindstréom magatartasi kddexével kapcsolatban
barmilyen tamogatasra és utmutatasra van sziikség, a kozvetlen
felettesek, a HR-partnerek, a pénzigyi és Uzleti ellendrok, a mind-
ségligyi és megfelel§ségi csapat és a csoportvezetdi csapat kész-
séggel dllnak rendelkezésre. A Lindstrém minden munkavallalojat
arra 8szténzlnk, hogy folytasson nyilt és atlathaté kommunikaciét
a magatartasi kddexnek valé megfelelés biztositasa érdekében.

—
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