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Csaladi tulajdonban lévé textilipari szolgaltato vallalat vagyunk,
amelynek lizleti modellje a korforgasos gazdalkodas elvein

alapul. Kiil6nb6z6 iparagakban tevékenykedé iigyfeleink az
alaptevékenységiikre koncentralhatnak, mig mi beavatkozast nem
igényl6 megoldasainkkal gondoskodunk textilsziikségleteikrol.
Cégiink, amelynek kézpontja Finnorszagban, Helsinkiben talalhato,

24 eurodpai és azsiai orszag piacan van jelen.

Széleskért’] textilszolgaltatasokat nyujtunk,
amelyek a munkaruhaktél és tisztatéri
textiliaktdl, a sz6nyegeken, ipari torl6kendd-
kén és mosdoéhigiéniai berendezéseken at
egészen a szallodak, éttermek és az egészség-
Ugyi ipar szamara készult textilidkig terjednek.
Atfogé szolgaltatasunk a textiliak szallitasan,
mosasan és karbantartasan tul az ujrahaszno-
sitast is magaba foglalja.

Célunk:

Szamunkra az emberiség és a bolygd egya-
rant fontos, ezért arra 6szténdzzik az embe-
reket és vallalatokat, hogy fenntarthaté mo-
don teljesedjenek ki, illetve névekedjenek.

Ertékeink:

* Nyereséges névekedés

» Felelsség

» Hosszu tavu tgyfélkapcsolatok
» Elszantsag és a tanulas 6rome

AZ ALABBI
ORSZAGOKBAN
VAGYUNK JELEN

Ausztria
Bulgaria

Kina
Horvatorszag
Csehorszag
Esztorszag
Finnorszag
Németorszag
Magyarorszag
India
Kazahsztan
Lettorszag
Litvania

Lengyelorsz

Romania
Szerbia
Szlovakia
Szlovénia
Dél-Korea
Svédorszag
Torékorszag
Ukrajna
Egyesiilt
Kiralysag
Vietham

ORSZAGOK

24

ALKALMAZOTTAK SZAMA

4900

FORGALOM
u | I 4
518,1 millio €
FORGALOMBAN LEVO TEXTILTERMEKEK SZAMA
21,4 millio*
4 millio

UGYFELEK SZAMA

88 000

SZALLITASI PONTOK SZAMA:

177 000

11,5%

ALAPITAS EVE

1848

*aszam nem tartalmazza a szallodai és egészségugyi textiliakat.



A korforgasos lizleti modell minimalizalja a
kornyezetre gyakorolt hatast

zolgaltatasunk azaltal csokkenti a textilidk
tultermelését, hogy meghosszabbitja azok
élettartamat, és csak akkor gyartunk uj terméket,
amikor azokra szikség van. A tartés anyagok

hasznalataval és a korforgasos modellre térténd Igény szerinti A viz és energia
tervezéssel mar a folyamat kezdetétdl tamogatjuk a termelés a minimalis Maximalis hatékony Optimalizalt
fenntarthaté modszereket. Ruhdink javitasaval és textilpazarlas élettartamra felhasznalasaval AT
Ujrafelhasznalasaval tébb millié kilogrammnyi textil érdekében tervezve @ R =
felesleges legyartasat keruljuk el. v menflylfe:g.
Extra mennyiséget csak igény szerint gyartunk , . optimalis
Prodem nev(, sajat munkaruhagyarté létesitménye- A tiiltermelés . | A természeti utvonalakon
inkben, ezzel hatékonyan keruljuk el raktarkészleteink R j ) L eroforrasok szallitva
elavulasanak veszélyét. csokkentése

AN i . megorzése
A természeti er6forrasok kimélése érdekében, op- g

timalizaljuk a viz- és energiafelhasznalast mosodaink-
ban, valamint a szallitasi mennyiségeinket és Utvona-
lainkat. A mosasi folyamat soran ujrahasznositjuk a Javitas és Gjrafelhasznalas

vizet, a friss vizet pedig a szennyvizbdl nyert héener- az élettartam meghosszabbitasa
giadval melegitjik fel. Amikor a textilidk elérik életciklu- érdekében

suk végét, Ujrahasznositjuk 6ket: Uj termék vagy

Ujrahasznositas:
nyersanyag lesz bel6luk. hasznaltbdl uj termékek

4,9 7%-o0s 70% 36% 715 t

MILLIO TEXTILTERMEKET UHG-KIBOCSATAS TEXTILHULLADEK UJRAHASZNOSITOTTES IGENY SZERINT
SIKERULT CSOKKENES UJRAHASZNOSITVA BIOALAPU ANYAG elGallitott ruhazat
2024-ben javitassal 2024-ben 2023-hoz képest 2024-ben az Gjonnan beszerzett

megmenteni textiliainkban



A tartossag fenntarthatosagot
eredmeényez

termékek élettartamanak meghosszabbitasa
nagyobb pozitiv hatassal van a kdrnyezetre, mint

A TERMEKEK TARTOSSAGA MINIMALIS HULLADEKOT

barmely mas intézkedés. Példaul, ha egy ruhadarab - Mosaspréba és hasznalati/viselési EREDI\!IENYEZ@
élettartamat mindossze kilenc hénappal meghosz- probak a tartéssag biztositasa SZABASMINTAK
szabbitjuk, 20-30%-kal csokkenthetjik annak kor- érdekében + Hulladékminimalizalo szabasmintak

nyezeti hatasat. Azzal, hogy egy ruhadarabot kétszer « A hulladékanyag Ujrahasznositasa

annyit visellink, atlagosan 44 szazalékkal csokkent-
hetd az Uveghazhatasu gazok kibocsatasa, mintha (j
ruhadarabot gyartanank helyette.

A textilbérléssel foglalkozé vallalatoknak Gizleti ér-
dekik, hogy maximalizaljak a textilidk élettartamat és
megd6rizzék a természeti er6forrasokat. Anyagaink
tartdssagat mosasprobaval, hasznalati/viselési pro-
bakkal és a ruhadarabok nagy igénybevételnek kitett
tertiletein megerdsité foltok alkalmazasaval biztosit-
juk. Az ujrafelhasznalhatésagot és a javithatdésagot,
példaul allithatésagi funkcidk és modularis kialakitas
révén, mar a tervezési fazisban figyelembe vesszik.
Az Ujrahasznositott anyagok aranyanak novelése ér-
dekében folyamatosan egytttmukoédink beszallito-
inkkal és Ujrahasznosité partnereinkkel.

* Megerdsit6 foltok a nagy
igénybevételnek kitett tertileteken

KONNYU JAVITHATOSAG
» Moduléaris kialakitas

 Kevés kellék

* Egyszerti kialakitas

UJRAFELHASZNALHATOSAG
« Allithatésagi funkciok

* Minimalis egyediség

* Viselési ergondémia és kényelem

a munka kdzbeni testtartasok
tanulmanyozasanak kdszénhetéen

A KORFORGASOS

GAZDALKODASRA TERVEZVE

* Az anyagok és termékek
Ujrahasznosithatésaga

« Tartds, Ujrahasznositott és bioalapu
szalak alkalmazasa a szévetekben

ERZELMI TARTOSSAG

* |d6tlen szabasmintak és
klasszikus fazonok

« Az igyfelek bevonasa
az alkotasi folyamatba

* Environmental Coalition on Standards (ECOS)




Hosszabb élettartamot adunk _—
meglévo termékeinknek ), masodik \

- &si
’ Viselés helye: a termel
vente tobb milli¢ ruhadarab élettartamat hosszab- ben
. , . P L1z terek en. . 16
bitjuk meg hatékony javitassal és Ujrafelhasznalas- Allapot: esetleg lathato
sal. A munkaruhak hatékony kezelése kilénbozd fel- Kkopas és 1avitésok.
hasznaldi csoportok kozott jelentésen elsegiti az
Ujrafelhasznalhatésagot. A ruhadarabok testreszaba-
sa azonban néha korlatozhatja azok javithatésagat és
Ujrafelhasznalasi lehetdségeit.

A javitas és ujrafelhasznalas kevesebb (j
ruhazati termékkel jar

@ Kisebb nyersanyag- (példaul gyapot-) és

fosszilis tizel6anyag-igény

Harmadik

J 4

felhasznalo

Viselés helye: aZ ugyfelek
elél elzart terekben, a

Viselés helye: aZ ug
]e\en\étében.

; bok munka
: ; |4thatd ruhadara £k
. . llapot: nincsen . ennyezédnek.
Ateljes ellatasi lanc mentén csokken a A . oy kopas. k’OZbe"‘ SZ© S Kopas €s
000 ) s A et A i avitas €S Alapot: 1athato
m szovet-, ruhagyartas és szallitasigény °r
]awtasok.
||| Kevesebb hulladék keletkezik

A ruhazati cikkek ujrafelhasznalhatésaga a
kovetkez6kkel jarhat*:

67% évente
CSOKKENES A

RUHAZATI TERMEKEK 2,2 KG-MAL

szamaban a nem ujrafelhasznalhat6 g';;::gg?nggﬁ:rKlBOCSATAs
ruhazati termékekhez KEPEST

* Forras: A Gaia Consulting 2021-es tanulmanya szerint



Okos megoldasok a gyors kiszolgalasért
és kevesebb hulladékeért

z okos megoldasok lehetévé teszik szamunkra,

hogy hatékonyan reagaljunk tgyfeleink igényeire,
mikézben a fenntarthaté termelést is el6segitjuk. A
hatékony készletgazdalkodas csokkenti a textilidk
elavulasanak kockazatat, mérsékliatextil-tultermelést
és minimalizalja a hulladékot.

Megoldasaink a készlettobblet

mérséklésére:

» Atextilkereslet pontos el6rejelzése

* Az egyes régiok készleteinek egymas kozti
hasznalata Uj textiltermékek megrendelése helyett

* |lgény szerinti termelési mennyiség a Prodem
Uzemekben a készletek tovabbi csokkentése
érdekében

Prodem - igény szerinti, egyediilallé
gyartasi modszer

Prodem |étesitményeinkben a Lindstrom altal
kifejlesztett dinamikus, Ggyfélkdzpontu textilgyartasi
gyakorlatot alkalmazzuk. Ez lehetévé teszi szamunkra,
hogy gyorsan reagaljunk tgyfeleink igényeire. Egy-egy
megrendelés mintegy jelzésként szolgal alegkdzelebbi
Prodem-tizemben térténd gyartas megkezdésére.

Ez a rugalmas modell még a kisebb volumen
igényeknek is rovid atfutasi idével, hatékonyan tesz
eleget. Azzal, hogy a munkaruhakat kizardlag sztikség
szerint gyartjuk le, megszlintetjuk a felesleges
készleteket, csdkkentjiuk a hulladékot és javitjuk a
kéltséghatékonysagot.

PRODEM
LETTORSZAG
2017-ben alapitva
A finnorszagi,
svédorszagi és a
balti allamokbeli
szolgaltatasi

kézpont
PRODEM HUNGARY tamogatasara
2019-ben alapitva
A kbzép- és
délkelet-eurdpai
szolgaltatasi
kdézpontok

tamogatasara

PRODEM INDIA
2018-ban alapitva
Az 8sszes indiai
szolgaltatasi kdzpont
tamogatasara

A Prodem
szamokban (2024)

Alkalmazottak szama

405

Termelési volumen

715 320 db

Atlagos rendelési mennyiség

4,6 db

Atlagos atfutasi id6
potlo és kiegészité
rendelések esetén:
Gyartas atfutasi ideje

1-3 nap

Teljes atfutasiidd

5-7 nap



Eroforras-megtakaritas, értékteremtes

osasi folyamatunkat ugy alakitottuk ki, hogy maxima-

lis hatékonysagot érjiink el — kivalé minéségli eredmé-
nyeket biztositva, mikézben optimalizaljuk a viz-, energia-
és mososzerigényt. Ez az energiahatékony megkozelités
megdrzi értékes erbforrasainkat, és koltséghatékony szol-
galtatast biztosit tigyfeleink szamara. Fejlett technoldgiaval,
intelligens folyamatokkal és folyamatos fejlesztésekkel
olyan megolddsokat kinalunk, amelyek a bolygdénknak és az
On uizleti eredményeinek is kedveznek.

Minden mosoda éves kornyezetvédelmi programot hoz
Iétre, amely célokat hataroz meg az er6forrasokra vonatkozo-
an, nyomon koveti a haladast, illetve gyakorlatba fekteti a fel-
hasznalas csokkentését célzé intézkedéseket. Ezenkivil cso-
portszintl referenciaértékeket is meghataroztunk. Emellett
vezet§ beszallitokkal és iparagi szakért8kkel muikodink
egyutt, hogy folyamatosan finomhangoljuk folyamatainkat,
és optimalizaljuk a textilidk kilogrammonkénti eréforras-ha-
tékonysagat. A mosogépek és berendezések rendszeres kar-
bantartdsa és folyamatellenérzése biztositja a zavartalan
mUikodést, hiszen a jol funkcionald gépek kevesebb vizet és
energiat hasznalnak.

Viz ujrahasznositasa
A viz Ujrahasznositasa kulcsfontossagu szerepet jatszik vi-
zoptimalizalasi térekvéseinkben. Alegtébb mosodaban visz-
szanyerjuk az oblitévizet, és Ujra felhasznaljuk a mosashoz.
A nagyobb Gzemekben, ahol tébb szolgaltatasi munkasor
mukaodik, a tisztabb mosé- és 6blitévizet Ujrahasznositjuk a
szennyezettebb textiliak mosasahoz, maximalizalva ezzel a
hatékonysagot és a fenntarthatosagot.

Célunk, hogy 2030-ra 50%-kal javitsuk vizfelhasznalasi
hatékonysagunkat a 2023-as szinthez képest a magas és
rendkivil magas vizhianyos tertleteken.

mosas

édesviz-
kivétel

4% felszini viz o
8% talajviz

88%
kommunalis viz

oblités

hévisszanyerés hécserélékkel

ujrahasznositasa

szennyviz ;
szennyviz-

O kezelés

(a(3(3(3(3(s(3(x

LW W I W

ez a folyamat altalanos bemutatasa, a gyakorlat mosodanként eltéré.

Energiahatékonysag

Szamos mosodankban telepitettiink hévisszanyeré rendsze-
reket a szennyviz és a szaritok héjének kinyerésére. Az ener-
giahatékonysag tovabbi javitdsa érdekében rendszeresen
végzink energiaauditokat és értékeléseket, hogy Uj megta-
karitasi lehet&ségeket tarjunk fel. Klimacéljaink részeként el-
kotelezettek vagyunk a megujuld és alacsony kibocsatasu
energiaforrasokra valé atallas mellett is.

Mosoészerek optimalizalasa

Automatikus adagolérendszeriink segitségével pontosan a
kivant mennyiségl vegyszert adagoljuk. A professzionalis
mososzer-beszallitdk a legmodernebb technolégiakat, vala-
mint kdrnyezetvédelmileg fenntarthato eljarasokat biztosi-
tanak szamunkra.



Az O
fenntarthatobb
jovoeért

Ikoteleztik magunkat amellett, hogy 2030-ra a

teljes értéklanc mentén felére csodkkentjik az
Uveghazhatasli gazok kibocsatasat, és 2050-re
elérjik a net zero kibocsatast. Célkitlizéseinket a
Tudomanyosan megalapozott célkitlizések (SBTi)
kezdeményezés is jévahagyta — ez azt bizonyitja, hogy
célkitlizéseink ¢sszhangban vannak a klimakutatas
legujabb eredményeivel.

Utunk mar elkezd6dott, és a kovetkezd
évtizedekbenis folytatodnifog. E kdtelezettségvallalas
részeként fokozatosan néveljik az Ujrahasznositott
és bioalapu anyagok hasznalatat, kivaltva ezzel az
érintetlen nyersanyagokat. Ezeket a textilidkat a
megrendel8khoz foldrajzilag kdzelebb fogjak gyartani
olyan beszallitok, akik elkdtelezettek a kibocsatasuk
csokkentése mellett. A karbantartashoz és a
mosashoz felhasznalt energia egyre inkabb megujuld
forrasokbdl szarmazik majd. A megrendelések
szdllitasa egyre inkdbb a megujulé dizelre, az

e-jarmUvekre, a biogazzal, illetve hidrogénnel m(ikodé
teherautdkra fog tdmaszkodni.

2024-ben
teljes kibocsatasunkat

7% 0-kal csokkenteTTUK
AZ ELOZO EVHEZ KEPEST.

. SCIENCE
| BASED
' TARGETS

Scope 1 és 2 - Sajat operacioink
Energiahatékonysag
Megujulé energia és villamos aram

Scope 3 - Ertéklancunk

Ujonnan vasarolt textiliak
* Beszalliték bevonasa
 Ujrahasznositott és bioalapu anyagok

Célkitiizés 2030-ra Ceélkitiizés 2050-re

Net zero —90%-kal
alacsonyabb kibocsatas a

Scope 1., 2., és 3. teriiletein a
2021-es kiindulé évhez képest

Megrendelések
* Villamositas és biolizemanyag
 Utvonal-optimalizalas

-50%-kal alacsonyabb
kibocsatas a Scope 1., 2.,
és 3. teriiletein a 2021-es
kiindulé évhez képest

—90%
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UJRAHASZNOSITAS TERMEKTIPUSONKENT - 2024

Régi cérnaszalakbol uj
kezdeteket teremtunk

Munkaruhazat 28.7% 71,3%

Szényegek 30,7%

Pamut

torlépapirtekercsek 871%

Ettermi textiliak
Célunk, hogy minden textilhulladékunkat tjrahaszno-

sitsuk. Nemcsak a hulladék mennyiségének csok- Ipari toriGkends
kentésére toreksziink, hanem arra is, hogy csdkkentsiik
a primer alapanyagok felhasznalasat. A textilhulladék
nyersanyagként végtelen lehet8séget rejt magaban k-

16nb6z8 iparagak, koztik maga a textilipar szamara is.

Széllodai textilidk

Tisztatéri textiliak

. . S - . .. 0 20 40 60 80 100
Merész elképzelésiink, hogy bezarjuk a termékkorfor-
gast, és az elhasznalddott textiliakbdl készult Uj cérna-
szalakat Uj textiliak elkészitéséhez hasznaljuk fel. @ Elégetésre @ Ujrahasznositasra Hulladéklerakdba

Célunk, hogy néveljik az ujrahasznositott és bio-
alapu cérnaszalak alkalmazasat textilidinkban. 2024-
ben az Ujonnan vasarolt textilidink 36%-a tartalmazott
ilyen szalakat. Az Ujrahasznositas mértéke és a sza-
|6sszetétel szolgdltatasaink kdzott valtozhat az elérhe-
t6 megoldasok fliggvényében. Azonban folyamatosan
jobb megoldasokra torekszink, hogy a textilhulladék
végleg a multé legyen.

AZ UJRAHASZNOSITOTT VAGY BIOALAPU
ANYAGOT TARTALMAZO TERMEKEK ARANYA
AZ OSSZES VASAROLT TERMEKBEN - 2024

Pamut
torlépapirtekercsek

Sz6nyegek

Szamos helyi Gjrahasznosité partnerrel dolgozunk

egyiitt, hogy ujrahasznositsuk az elhasznalédott

textiliakat

1. Hulladékvaszonbdl készllt bevasarlotaskak.

2. Markazott ajandékok az életciklusuk végét elért
munkaruhazatbdl

3. Vendéglatoipari kollekcio az életciklusuk végét
elért munkaruhdazatbdl szarmazd, Ujrahasznositott
szalak felhasznalasaval.

Ipari torlékendd
Szallodai és
egészségugyi textilidk
Munkaruhazat
Ettermi textilidk

Tisztatéri textilidk

Osszesen

0 20 40 60 80 100



Fenntarthato ellatasi lanc

Hosszu tava beszallitdoi kapcsolatok

Iranyelveink

Iranyelveink meghatarozzak az
ellatasi lancunkban elvart minéségi
és fenntarthatésagi gyakorlatokat.

» Beszallitéi magatartasi kddex
* Mindéségbiztositasi kézikdnyv
» Fenntarthaté beszerzési iranyelv

* Emberi jogok nyilatkozata

Tobb mint 900 kdzvetlen beszallitd

Kockazatértékelések évente
a beszallitéi orszagokrol és
beszallitokrol.

Auditok: Rendszeres auditokat
végziink, amelyeket kockazatos
orszagokban harmadik fél altal
végzett auditokkal egészitiink ki

32 audit (2024)

A partner hangja a beszallitéi
elégedettség mérésére és a be-
szallitékkal valé kapcsolatunk
épitésére.

Tamogatas és képzések
Lindstrom szakérték
Kilsé beszallitok

Voice of Partner 8,8/10
(2024) (Partner elégedettségi
mutato)
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Ertéket teremtiink iigyfeleink szamara

* A korforgasos gazdasagon alapulé
szolgaltatas csokkenti a textiliak
taltermelését

» Klimavédelmi elk6telez6dés a
kibocsatas csokkentésére

» Fenntarthato ellatasi lanc
irdnyitasa és hosszu tavu,
megbizhaté beszallitok

* A kulcsrakész szolgaltatas
lehet6vé teszi, hogy ligyfeleinknek
csak az alaptevékenységiikre
kelljen 6sszpontositaniuk

* Alkalmazkodik a szezonalis
valtozasokhoz és ingadozasokhoz

* Online platform a szolgaltatas
egyszer(i modositasahoz

FENNTARTHATOSAG
AZ ERTEKLANC
MENTEN

EGYSZERUSEG ES
HATEKONYSAG

GO

MEGBIZHATOSAG
V' 4 V4 Es ” ”
ATLATHATOSAG

V)

LELKI BEKE

* Digitalizalt és atlathaté szolgaltatas

* Rejtett kéltségek és pénziigyi
meglepetések nélkiil

* A szolgaltatas folyamatossagat a
készenléti rendszer garantalja

* Az iparagi higiéniai és biztonsagi
eléirasoknak megfeleld ruhazat

» A mosasi folyamat megfelel a
higiéniai kovetelményeknek

* Tanusitott irdnyitasi rendszerek altal
garantalt minéség

* Egy professzionalis
tigyfélszolgalat tAmogatasa
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* lIranyitasi rendszeriink megfelel az alabbi négy A beszallitéi magatartasi kodex meghatérozza a beszallitéinktél

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
Fenntarthaté Fejlddés Uzleti Kartaja (ICC

Business Charter for Sustainable
Development)

Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatanak alapelvei

A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet
munkahelyi alapelvekrél és jogokrdél sz6lo
nyilatkozata (ILO Declaration of
Fundamental Rights and Principles)

A Gazdasagi Egyuttmuikodési és Fejlesztési
Szervezet multinacionalis vallalatokra
vonatkozoé irdnymutatasai (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises)
A Tudomanyosan megalapozott
célkit(izések kezdeményezés (Science
Based Targets initiative, SBTi)*

Az ENSZ Globalis Megallapodas

nemzetkdzi szabvanynak:
—-1S0 9001 min8ségbiztositasi szabvany
— IS0 14001 kérnyezetvédelmi szabvany
— IS0 45001 egészségligyi és biztonsagi szabvany
—-EN 14065 Higiénidra és bioszennyez6dés
ellendrzésére vonatkozo szabvany

+ Az Oko-tex tanusitvany alapvet6 kévetelmény az
altalunk hasznalt textiliak esetében.

» Az EcoVadis globalis fenntarthatésagi mingsitd
Platinum mindsitésével rendelkezink.

és partnereinktél elvart alapvet6 felel§sségvallalasokat és etikai
kovetelményeket, amelyek a teljes ellatasi lancra is kiterjednek.

A kédex a beszallitéi megallapodasaink szerves részét képezi.

A munkavallal6i magatartasi kédex a sajat és a kiszervezett
munkatarsakra vonatkozik, és az etikus magatartas alapvetd
koévetelményeit irja le.

A mindségbiztositasi kézikonyv biztositja beszallitéi lancunk
mindségét; megkoveteli, hogy minden beérkez arut és anyagot az
utasitasainknak és szabvanyainknak megfeleléen allitsanak el8.

A rabszolgasagrol és emberkereskedelemrdl sz616 nyilatkozat
megerd@siti a rabszolgasag és az emberkereskedelem megel§zése
iranti elkotelezettséglinket vallalatunkban és ellatasi lancunkban.
A bejelentési csatorna mindenki szamara lehetévé teszi, hogy
névtelendl jelentse a vallalaton bellili esetleges Uzleti
visszaélésekkel vagy szabalytalansagokkal kapcsolatos aggalyait,
el8segitve az atlathatdsagot és az elszamoltathatésagot.

*Kotelezettséget vallaltunk, hogy 2030-ra felére csokkentjlk az Uveghazhatasu gazok kibocsatasat az értéklancunkban, és 2050-re elérjlk a net-zero kibocsatast.

v 4

, | )

R



TORTENETEINK

14

A Nestenél kulcsszerepet jatszik a fenntarthatosag
a munkaruhazat kezelésében

A Neste a vilag vezetd fenntarthaté repulégép-tizemanyag és megujulé dizel izemanyag gyartdja. A vallalat
fejleszteni kivanta munkaruhazattal kapcsolatos folyamatait, és 2023-ban minket valasztott partneréul,
hogy hatékony és fenntarthaté munkaruhazat-kezelési szolgéltatasokat nyujtsunk. A Neste vallalattal valé
egyuttmikodésink kozponti eleme a fenntarthatésag. Vildgos célokat és szamokat hataroztunk meg a
munkaruhazat-kezelési folyamatra, melyek elérehaladasat k6zos iranyité csoport feltgyeli.

»A Lindstrom megoldasai hozzajarulnak ahhoz a célunkhoz, hogy minimalizaljuk mikoédésink kérnyezeti
hatasait. Nagyra értékeljuk a Lindstréom fenntarthatdésagi gyakorlatok fejlesztése iranti aktiv elkotelezettségét” —
mondja Tuomas Halonen, a Neste fenntarthaté beszerzésért felelds fejlesztési vezetdje.

Tiszta és biztonsagos munkaruhazatot biztositunk a Neste porvooi és naantali telephelyein, 6sszesen 12
helyszinen. Emellett harom Workwear Flex helyiség is rendelkezésre all, ahol a latogatd
munkatarsak, kutaték és vendégek hasznalhatjak, majd leadhatjak a munkaruhazatot
a telephelyi latogatasok soran. A ruhakat viztakarékos ipari mosodainkban mossuk, és
javitasokat végzlink rajtuk, hogy meghosszabbitsuk élettartamukat.

Az U], kdzpontositott és rugalmas munkaruhazat-kezelési folyamattal célunk, hogy akar
40%-kal csokkentsiik a ruhdzatok mennyiségét.

Kép: Neste Corporation

Az Ujrafelhasznalasi
Divatkihivas innovativ
terveket mutatott be a
leselejtezett munkaruhakbol

A Re:Lindstrom 2024, az Ujrafelhasznalasi Di-
vatkihivas egyedulallé lehet6séget kinalt az
Obudai Egyetem hallgatdinak, hogy Uj életet
leheljenek a hasznalaton kivili munkaruhak-
ba, és kreativ divattervekké alakitsak at azo-
kat. A kezdeményezés része volt a 30 éves
magyarorszagi jubileumi tnnepséglinknek.
A gybéztes, Rajnai Laura 18 textildarabbdl készi-
tett egy szinte hulladékmentes felsét, amelyben
a kreativitas és a fenntarthatésag talalkozik. A
fenntarthatésag iranti szenvedélye gyermekko-
raban kezd6dott, és tovabbra is meghatarozza az
anyagkutatasban és az oktatasban elért karriercél-
jait. ,Szeretném inspiralni a kdvetkezd generaciot,
megmutatva nekik, hogy a fenntarthaté divat nem-
csak lehetséges, hanem magaval ragado is.”
Tomiris lzmayeva funkcionalis és esztétikus
terveivel egyarant biztositotta a masodik helyet.
»A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a
rendelkezésre all6 anyagokat teljes mértékben
kihasznaljuk” - jegyezte meg. ,Ataska példaul teljes
egészében egy szoknya és egy 6v maradvanyaibdl
készilt" A harmadik helyezett déntés Szabé Anett
lagy vonalakat, tiikroz8d6 részleteket és minimalis
hulladékot kombinalt terveiben. A megmaradt
anyagokbol készult kiegészitdi kiemelték az
Ujrahasznositas iranti elkotelezettségét - ez az
érték a neveltetésében gyokerezik. ,Lényeges volt,
hogy olyan darabokat alkossak, amelyek tukrozik
a személyiségemet, mikézben minimalizédlom a
hulladékot.”
Kivancsianvarjuk, hogy afiatal tervez6generacié
hogyan alakitja tovabb a fenntarthaté divat jovéjét.
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Ugyfélkapcsolatok erdsitése
mélyrehato ismeretek révén

Néhany évvel ezel8tt valami érdekesre lettiink figyelme-
sek. Ugyfél-elégedettségi mutatdink lenyligdzéek vol-
tak, folyamatosan tulteljesitették célkitlizéseinket. Elsd
ranézésre minden tokéletesnek tlnt. Valéban olyan jol
teljesitettlink, hogy mar nem is volt sziikség tovabbi [é-
pésekre? Mi nem igy gondoltuk.

Felismertik, hogy mélyebb betekintésre van
szikségink, ezért ugy dontottink, hogy meguijitjuk
az ugyfél-elégedettség felmérésére hasznalt
modszereinket. ,Az Ggyfélismeret kulcsszerepet jatszik
abban, hogy megértsiik, mi teremt értéket és mi okoz
nehézséget Ugyfeleink szamara — ezaltal tudjuk javitani
altalanos élményuket,” — fejti ki Teija Kuustonen, a Fast
Track vezetdje.

Salla Kosonen, lgyfélélmény-menedzseriink és a
projekt mozgatérugsja hozzateszi: ,Uj CX platformunk
segitségével pontosabb és hasznosabb visszajelzéseket
kaphatunk, amelyek lehet6évé teszik szolgaltatasaink
folyamatos fejlesztését.”

Taneli Ranki, a szallitasi szolgaltatasok vezetdje
hangsulyozza,hogy az ujfelméréstobbszintenislehetévé
teszi a fejlédést. ,Az Uj felmérésnek kdszonhetden,
gyorsan tudunk reagalni az ugyfelek visszajelzéseire,
és elismerhetjik a kiemelkedd szolgaltatast nyujté
kollégakat. Helyi szinten, tapasztalataink révén javitjuk
a szolgaltatas min6éségét és a miikddés hatékonysagat.
Globaélisan pedig jobban megértjuk, hogy mit varnak
ugyfeleink a jév6ben.”

Ugyfeleinkre figyelve és télik tanulva megerésitjik
kapcsolatainkat és szilard alapot teremttink a j6v6 szamara.

Ugyfél-elégedettség 2024

4,2/5,0

Hogyan javitjuk az emberi jogok
érvényesiilését ellatasi lancunkban

A Lindstrém vallalatnal régéta kiemelten kezeljik a kdrnyezeti fenntarthatésagot olyan programok
révén, mint példaul a Science Based Targets Initiative. Most pedig fékuszunkat az emberi jogok
el6térbe helyezésére is kiterjesztjik a teljes ellatasi lancban, csatlakozva az ENSZ Globalis Megal-
lapodéas Uzleti és Emberi Jogi Férumahoz.

Az emberi jogok egy igen tag fogalom, igy athatébban szeretnénk foglalkozni vele,” — mondja
Kristiina Tiilikainen, a Lindstrom fenntarthatd beszerzésért felel6s igazgatéja. ,,Célunk, hogy
beszallitéink az emberi jogokat ne csupan egészségligyi és biztonsagi kérdésként kezeljék — hanem
arrdl is szdéljon, hogy a munka mindenki szamara kényelmesebb és egyenlé lehessen.”

Bar a beszallitéi auditok révén az egészségligy és a biztonsag terén mar most is jeleskedlink, az
egyik legnagyobb kihivast jelentd, mégis kulcsfontossagu tertilet a munkaerd altalanos jolétének
javitasa. Példaul szamos beszalliténk forré éghajlaton dolgozik, ahol a dolgozdéknak elegendd ivo-
vizhez és megfeleld pihendid6hoz kell hozzaférnitk.

A férumon keresztul felmérjuk Gzleti tevékenységlink emberi jogokra gyako-
rolt hatasat, és az eredményekkel konkrét [épéseket teszlink. Tapasztalataink és
kihivasaink megosztasaval célunk, hogy beszallitéinkkal és partnereinkkel kar-

Oltve, érdemi valtozasokat érjink el.

»Egyetlen vallalat sem képes egyedil megoldani ezeket a problémakat —
mindannyiunknak &ssze kell fognunk. Ez mindannyiunk felel6ssége” — mondja
Tiilikainen.
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