ZAKLADNE INSTRUKCIE PRE UZIVATELA SERVISU PRACOVNYCH ODEVOV
¥ Lindstrom

Dakujeme, Ze vyuZivate sluzbu prendjmu pracovnych odevov spolocnosti Lindstrém. Aby sme mohli ¢o najlepsie a
najrychlejsie reagovat na Vase poZiadavky a poskytnut Vam tak o najkvalitnejsie sluzby, pripravili sme pre Vds
jednoduchy manudl.

CO ROBIT AK:
1. CHCETE ODEV UPRAVIT/OPRAVIT/VYMENIT ZA INU VELKOST/VYMENIT VSETKO

eV tychto pripadoch je vidy potrebné vyplnit oranzovy samolepiaci reflexny stitok , TENTO ODEV JE URCENY K
OPRAVE” (Stitok priloZzeny)

e Zaskrtnete poZadovanu Upravu/opravu, popripade napisete svoju poziadavku (napr. vymena) do kolénky ,iné
miesto”

e Vyplnte Vase Cislo zakaznika (je uvedené v favom hornom rohu identifikacného stitku na odeve)

e Vyplnte kdd uZivatela (uvedené v lavom dolnom rohu identifikacného stitku na odeve)

o Nalepte stitok na kazdy prislusny odev a pridajte ku Spinavym odevom najneskér den pred Vasim pravidelnym
zavozovym driom

e OPRAVU/ UPRAVU/ VYMENU méZe poverena osoba jednoducho a rychlo zadavat v aplikdcii e Lindstrém (vid'
str.2)
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2. CHCETE ODEV VRATIT SPOLOCNOSTI LINDSTROM A VYRADIT HO TAK Z PRENAJIMU

. V tomto pripade je vidy potrebné vyplnit priloZzeny formular
,POTVRDENIE VRATENYCH ODEVOV“

. Vsetky udaje k vyplneniu najdete na identifikacnom Stitku
odevu

. Prislusné odevy, prosime, vlozte do igelitového vreca
spolocnosti Lindstrom pre vratenie odevov (vrecia ste

obdrzali s prvym zdvozom odevov), popripade ich vloZte do iného
igelitového vreca/obalu

. Vyplneny formular spolu s vrecom odovzdajte vodicovi pri
pravidelnom zévoze a nechajte si jeho kdpiu potvrdit

° Potvrdeny formular uschovajte pre pripadnu potrebu

. Ak nemate vsetky odevy urcené k vyradeniu k dispozicii (¢ast je
v Lindstrom pracovni), pockajte prosim na

vratenie odevov z pracovne a vratte vsetky odevy naraz

. OPRAVU/ UPRAVU/ VYMENU moZe poverend osoba
jednoducho a rychlo zadavat v aplikacii e Lindstrom (vid'str.2)




3. CHCETE DODATOCNE OBJEDNAT/DOOBJEDNAT ODEVY
Mate tieto moznosti:
e E-mailom — poslite nam e-mail s objednavkou na adresu podla Vasho miesta pdsobenia (kontakty najdete
na https://lindstromgroup.com/sk/contact/) s tymito udajmi:
o Meno zamestnanca a informdciu Ci je to novy alebo existujuci uzivatel

o Druh odevu a jeho éislo

o Velkost a pocéet kusov odevu

o Pripadne pozadované tpravy (napr.. skratenie/ prediZenie nohavic v cm, $pecidlne umiestnenie loga,
a pod...)

e Telefonicky — kontaktujte nds s pripadnou doobjednavkou alebo s inou poziadavkou na tel. ¢isle uvedenom na
https://lindstromgroup.com/sk/contact/ a nas zékaznicky servis sa vam bude venovat

e Objednavku moze poverend osoba zadavat v aplikacii eLindstrém (vid str. 2)

Ako pouzivat eLindstrom k vrateniu a ozna¢ovaniu odevov k oprave

e V nasejinternetovej aplikacii na adrese https://account.lindstromgroup.com mdzete oznacit odevy k
vrateniu na sklad, pripadne k ich oprave

e Stadi kliknut na fialovu ikonku ,,Ziadost o opravu“ alebo ,Ziadost o vratenie”

e Dal3ou moznostou je kliknut na tri oranzové bodky pri konkrétnom odeve a zvolit moznost, ktori potrebujete
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Fakturacia
Fakturacia nasich sluzieb prebieha vidy 1x za 4 kalenddarne tyzdne

DOLEZITE KONTAKTY

Lindstrém zakaznicky servis — https://lindstromgroup.com/sk/contact/

Nasi obchodni zastupcovia Vas radi osobne navstivia v pripade potreby:
David HenZel (Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj) +421 905559064
Monika Konosova (Trenciansky kraj, Nitriansky kraj) +421 905 543175
Martina Janikova (Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj) +421 905 920613
Michaela Paluvova (Kosicky kraj, Presovsky kraj) +421 905 388315
Natalia Cerenkova (Nitriansky kraj) +421 905 551171
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