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Lindström  
in brief
We are a family-owned textile service company 
with a business model rooted in circular 
economy principles. Our customers in diverse 
industries can focus on their core business 
while we take care of their textile needs. 
Headquartered in Helsinki, Finland, our global 
footprint extends to 24 countries across 
Europe and Asia.

We provide a wide range of textile services, includ-
ing workwear and cleanroom textiles, mats, industrial 
wipers, washroom products, cleaning  textiles and tex-
tiles for hotels, restaurants and the healthcare indus-
try. The comprehensive service covers textile supply, 
washing and maintenance, and responsible end-of-life 
disposal. 

Our purpose: 
We care for people and our planet by inspiring people 
to shine and businesses to grow in a sustainable way. 

Our values: 
•  Profitable growth 
•  Responsibility 
•  Long-term customer relationships 
•  Enthusiasm and joy of learning

Operations in

EUROPE:
Austria 
Bulgaria 
Croatia
Czech Republic
Estonia
Finland 
Germany
Hungary
Latvia 
Lithuania 
Poland
Romania 
Serbia 
Slovakia 
Slovenia 
Sweden 
Türkiye 
Ukraine 
United Kingdom

ASIA:
China 
India
Kazakhstan 
South Korea
Vietnam

24
COUNTRIES

1848
ESTABLISHED  

IN 

5,100
NUMBER OF 
EMPLOYEES

 
and healthcare linen.

21.4 M*
PIECES OF TEXTILES 

IN CIRCULATION

87,000
CUSTOMERS

NUMBER OF 
DELIVERY POINTS:

5.7%
EBITA

542 M€
TURNOVER

184,000

Lindström
накратко
Ние сме семейна компания за текстилни услуги с бизнес 
модел, основан на принципите на кръговата икономика. 
Нашите клиенти от различни индустрии могат да се 
фокусират върху основната си дейност, докато ние се 
грижим за техните текстилни нужди. Централата ни е в 
Хелзинки, Финландия, а глобалното ни присъствие 
обхваща 24 държави в Европа и Азия.

Предоставяме широк набор от текстилни услуги, 
включително работно облекло и текстил за чисти стаи, 
изтривалки, индустриални кърпи, продукти за 
санитарни помещения, почистващ текстил и текстил за 
хотели, ресторанти и здравния сектор. Комплексната 
услуга включва доставка на текстил, пране и 
поддръжка, както и отговорно управление в края на 
жизнения цикъл.

Нашата цел:
Грижим се за хората и планетата, като 
вдъхновяваме хората да блестят, а бизнеса – да 
расте устойчиво.

Нашите ценности:
• Печеливш растеж
• Отговорност
• Дългосрочни взаимоотношения с клиентите
• Ентусиазъм и радост от ученето

ОСНОВАНА
ПРЕЗ КЛИЕНТИ ДЪРЖАВИ Дейности в

ЕВРОПА:
Австрия
България
Хърватия
Чехия
Естония
Финландия
Германия
Унгария
Латвия
Литва
Полша
Румъния
Сърбия
Словакия
Словения
Швеция
Турция
Украйна
Обединеното
кралство

АЗИЯ:
Китай
Индия
Казахстан
Южна Корея
Виетнам

* Показателят не включва хотелско
и болнично бельо

ТЕКСТИЛНИ ИЗДЕЛИЯ В
ЦИРКУЛАЦИЯ

ОБОРОТ EBITA

КЛИЕНТИ

БРОЙ ЛОКАЦИИ
ЗА ДОСТАВКА:

Устойчивост в Lindström 
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Our sustainability focus areas

Climate

We are working to halve our 
greenhouse gas emissions by 

 2030 compared with our 2021 
baseline and to reach net zero 

emissions by 2050.

We continuously strive to enhance sustainability and responsibility of our operations and supply 
chain. Our commitment has been recognised with the top EcoVadis rating – Platinum.  
This places us among the top 1% of more than 150,000 companies assessed globally  
by EcoVadis. By 2030, we will focus particularly on the following areas:

Water security

We aim to improve our water 
efficiency by 50% by 2030 in 
areas experiencing high and 
extremely high water stress, 
compared with 2023 levels.

Fair employment

We strive to provide a fair and 
safe workplace where everyone 

can be themselves. We aim to 
be among the top 10% globally 
in the Inclusion Index by 2030.

Нашите приоритетни области
за устойчиво развитие

Климат

Работим за намаляване 
наполовина на емисиите на 
парникови газове до 2030 г. 
спрямо базовата ни година 

2021 и за постигане на нетни 
нулеви емисии до 2050 г.

Непрекъснато се стремим да подобряваме устойчивостта и отговорността на нашите
операции и веригата на доставки. Нашият ангажимент е признат с най-високата
оценка на EcoVadis – Platinum. Това ни поставя сред топ 1% от над 150 000 компании,
оценени глобално от EcoVadis. До 2030 г. ще се фокусираме основно върху следните области:  

Целим да подобрим водната
си ефективност с 50% до
2030 г. в райони с висок и 

изключително висок воден 
стрес, спрямо нивата от 2023 г.

Водна сигурност
Стремим се да осигурим 

справедлива и безопасна 
работна среда, в която

всеки може да бъде себе си.
Целим да бъдем сред топ 10% 

в света по Индекса за 
приобщаване до 2030 г.

Справедлива заетост

Устойчивост в Lindström 



4 | Sustainability at Lindström

150,000

125,000

100,000

75,000

50,000

25,000

0

Base year 2021 
tCO2

Scope 

-50%
Target 

Target 2030
tCO2

Scope 

-90%
Target 

Target 2050
tCO2

Scope 

Your partner in a net-zero future
We are committed to halving our greenhouse gas emissions 
across the value chain by 2030 and reach net-zero emissions 
by 2050. Our targets have been approved by the Science 
Based Targets initiative that ensures that they are in line with 
the latest climate science. 

Our journey towards lower climate impacts is already under 
way, and we will continue to take determined steps in the years 
ahead. We will improve energy efficiency across our service 
centres, supporting long-term reductions in our climate foot-
print. At the same time, we will increase the share of zero-car-
bon electricity used in our operations. We will also continue to 
expand the use of renewable diesel and electric vehicles in cus-
tomer deliveries to reduce transport emissions. We will increase 
the use of recycled and bio-based materials and reduce our reli-

ance on virgin resources. Our textiles will be produced in collab-
oration with suppliers who share our commitment to reducing 
emissions across the value chain.

We are already making progress. Our total emissions were 
6% lower than in the previous year, while we continue to deliver 
our services more efficiently with a lower climate impact. The 
emission intensity of our laundry operations and customer 
deliveries has steadily declined. Although absolute emissions 
are currently 5.4% above our 2021 baseline due to business 
growth, emissions from our own operations have decreased 
by 17% since 2021. Our customers can now monitor the green-
house gas (GHG) emissions of their Lindström service via the 
eLindström online portal.

22%
DELIVERY EMISSIONS 

COMPARED TO THE PREVIOUS YEAR

82% 
OF TOTAL 

ELECTRICITY USED 
WAS ZERO-CARBON

6% 

IN 2025, OUR TOTAL 
EMISSIONS

GREENHOUSE GAS 
EMISSIONS (KG CO2e/
WASHED KG)  

Includes Scope 1, 2 emissions from laundry 
operations and Scope 1, 2, 3 emissions from 
deliveries for customer services.

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0

0.24

2025

0.31

0.4

20242021

Вашият партньор към нетни нулеви емисии
Ангажирани сме да намалим наполовина емисиите на парникови 
газове по цялата верига на стойността до 2030 г. и да постигнем 
нетни нулеви емисии до 2050 г. Нашите цели са одобрени от 
инициативата Science Based Targets, която гарантира, че са в 
съответствие с най-новите научни данни за климата.
     Пътят ни към по-ниско климатично въздействие вече е започнал 
и ще продължим да предприемаме решителни стъпки през 
следващите години. Ще подобрим енергийната ефективност във 
всички наши сервизни центрове, като подкрепяме дългосрочното 
намаляване на климатичния ни отпечатък. Същевременно ще 
увеличим дела на електроенергията с нулеви въглеродни емисии, 
използвана в нашите операции. Ще продължим да разширяваме 
използването на електрически превозни средства при клиентските 
доставки, за да намалим транспортните емисии. Ще увеличим 
употребата на рециклирани и биобазирани материали и ще 

намалим зависимостта си от първични ресурси. Нашият текстил ще 
се произвежда в сътрудничество с доставчици, които споделят 
нашия ангажимент за намаляване на емисиите по цялата верига 
на стойността.
     Вече постигаме напредък. Общите ни емисии са с 6% по-ниски 
спрямо предходната година, като продължаваме да 
предоставяме услугите си по-ефективно и с по-малко климатично 
въздействие. Емисионната интензивност на нашите перални 
операции и клиентски доставки постоянно намалява. Въпреки че 
абсолютните емисии в момента са с 5,4% над базовата ни година 
2021 поради растежа на бизнеса, емисиите от собствените ни 
операции са намалели със 17% от 2021 г. насам. Клиентите ни 
могат да следят емисиите на парникови газове (GHG) от услугите 
на Lindström чрез онлайн 

Обхват
1 & 2

Обхват
1 & 2 Обхват

1 & 2

Обхват 3

Обхват 3

Обхват 3

Базова година 2021 Цел 2030 Цел 2050

Цел
2030

Цел
2050

Включва емисии от обхват 1 и 2, произтичащи от
дейностите по пране, както и емисии от обхват 1, 2 и 3,
свързани с доставките за обслужване на клиентите.

ЕМИСИИ НА ПАРНИКОВИ
ГАЗОВЕ (KG CO2e /
ИЗПРАН KG)

ПО-НИСКИ ЕМИСИИ ОТ ДОСТАВКИ
СПРЯМО ПРЕДХОДНАТА ГОДИНА

ОТ ОБЩОТО
ИЗПОЛЗВАНО

ЕЛЕКТРИЧЕСТВО Е С
НУЛЕВИ ВЪГЛЕРОДНИ

ЕМИСИИ

ПРЕЗ 2025 Г. ОБЩИТЕ НИ
ЕМИСИИ СА ПО-НИСКИ

В СРАВНЕНИЕ С
ПРЕДХОДНАТА ГОДИНА

Устойчивост в Lindström 
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Circular business model minimises  
the environmental impact

Production  
on demand  
for minimal  
textile waste Delivered  

with optimised 
loads and 
routes

Recycled to  
create new

Reducing  
overproduction

Conserving 
natural 

resources

Washed with  
efficient use of  
water and energy

Repaired & reused to  
lengthen the life

Designed for  
maximum life

Our service reduces textile overproduction by extending the 
lifetime of textiles and by producing new textiles only when 
needed. By using durable materials and designing for circular-
ity, we promote sustainable practices at the very beginning. We 
avoid millions of kilogrammes of unnecessary textile produc-

We manufacture additional orders on demand in our own 
workwear manufacturing facilities, Prodems, which is an effec-

2.9
MILLION PIECES 

OF TEXTILES SAVED  
BY REPAIRING

30%
RECYCLED AND BIO-BASED 

CONTENT IN OUR NEW  
PURCHASED TEXTILES

tive way to eliminate the risk of obsolete textiles in stock.
To conserve natural resources, we optimise the use of water 

and energy in our laundries as well as our customer delivery 
loads and routes. In the washing process, we recycle water and 
utilise heat from wastewater to warm fresh water. When tex-
tiles reach the end of their lives, we recycle them as new prod-
ucts or raw materials.

66%
TEXTILE WASTE  

RECYCLED

2025 PERFORMANCE

Кръговият бизнес модел минимизира
въздействието върху околната среда

РЕЗУЛТАТИ ЗА 2025 Г.

Производство
по заявка за
минимален
текстилен
отпадък

Проектирани
за максимален
живот

Намаляване на
свръхпроизводството

Ремонт и повторна
употреба за
удължаване на
живота

Пране с
ефективно
използване
на вода и
енергия

Опазване на
природните

ресурси

Доставка с
оптимизирани
товари и
маршрути

Рециклиране за
създаване на
нови продукти

Нашата услуга намалява свръхпроизводството на текстил, като 
удължава жизнения цикъл на текстилните изделия и произвежда 
нови само при необходимост. Чрез използването на издръжливи 
материали и дизайн, съобразен с кръговата икономика, 
насърчаваме устойчивите практики още от самото начало. 
Избягваме милиони килограми ненужно текстилно производство 
чрез ремонт и повторна употреба на нашите облекла.
     Допълнителните поръчки се произвеждат при нужда в нашите 
собствени производствени бази за работно облекло Prodem, 

което е ефективен начин да се елиминира рискът от залежали 
и остарели текстили на склад.
     За да съхраняваме природните ресурси, оптимизираме 
използването на вода и енергия в нашите перални, както и 
товарите и маршрутите при клиентските доставки. В процеса 
на пране рециклираме водата и използваме топлината от 
отпадъчните води за затопляне на чистата вода. Когато 
текстилът достигне края на жизнения си цикъл, го 
рециклираме в нови продукти или суровини.

МИЛИОНА БРОЯ
ТЕКСТИЛ СЪХРАНЕНИ

ЧРЕЗ РЕМОНТ

РЕЦИКЛИРАНО И
БИОБАЗИРАНО СЪДЪРЖАНИЕ

В НОВОЗАКУПЕНИЯ ОТ
НАС ТЕКСТИЛ

РЕЦИКЛИРАН
ТЕКСТИЛЕН ОТПАДЪК

Устойчивост в Lindström 
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DESIGN FOR 
CIRCULARITY
• Recyclability of materials  

and products
• Quest for durable  

recycled and bio-based 
fibres in our fabricsDESIGNED FOR 

MAXIMUM LIFE & 

MINIMAL WASTE

EASE OF REPAIRING
• Modular designs 
• Limited accessories 
• Simple designs

MINIMAL WASTE DESIGNS
• Pattern design to minimise waste
• Repurposing the waste material

PRODUCT DURABILITY
• Test washes and user 

trials to ensure durability
• Reinforcement patches 

for the high-stress areas

REUSABILITY
• Adjustable features
• Minimal customisation
• Ergonomics and comfort ensured 

by studying work postures

EMOTIONAL DURABILITY
• Timeless designs and  

classic cuts
• Co-creation with customers 

Durability drives sustainability
Extending the lifespan of textiles is one of the most effective 
ways to reduce their environmental impact. The longer gar-
ments and textiles remain in use, the fewer new products need 
to be produced and the fewer natural resources are consumed.

In textile rental services, long product lifespans are a key 
part of the business model. We design our textiles to with-
stand demanding use and maintain their quality throughout 
their lifecycle. Durability is ensured through methods such as 
test washes, user trials, and reinforcement in areas exposed to 
higher wear.

Reusability and repairability are considered already in the 
design phase, for example through adjustable features and 
modular solutions. We also work continuously with suppliers 
and recycling partners to increase the share of recycled mate-
rials used in our textiles.

Издръжливостта движи устойчивостта
Удължаването на жизнения цикъл на текстила е един от 
най-ефективните начини за намаляване на въздействието му 
върху околната среда. Колкото по-дълго облеклата и 
текстилът остават в употреба, толкова по-малко нови 
продукти трябва да се произвеждат и толкова по-малко 
природни ресурси се използват.
     В услугите за отдаване на текстил под наем дългият живот 
на продуктите е ключова част от бизнес модела. Проектираме 
нашите текстили така, че да издържат на интензивна употреба 
и да запазват качеството си през целия си жизнен цикъл. 
Издръжливостта се гарантира чрез методи като тестови 
пранета, потребителски тестове и подсилване на зоните с 
по-високо износване.
     Възможността за повторна употреба и ремонт се взема 
предвид още на етапа на проектиране, например чрез 
регулируеми елементи и модулни решения. Работим 
непрекъснато със снабдители и партньори по рециклиране,
за да увеличим дела на рециклираните материали в нашите 
текстили.

ИЗДРЪЖЛИВОСТ НА ПРОДУКТИТЕ
• Тестови пранета и потребителски
изпитвания за гарантиране на
издръжливостта
• Подсилващи кръпки за зоните
с високо натоварване

ПОВТОРНА УПОТРЕБА
• Регулируеми елементи
• Минимална персонализация
• Ергономичност и комфорт,
осигурени чрез изследване на
работните позиции

ДИЗАЙН С МИНИМАЛЕН ОТПАДЪК
• Конструиране на кройки
за минимизиране на отпадъка
• Повторно използване на
отпадъчните материали

ЛЕСЕН РЕМОНТ
• Модулен дизайн
• Ограничени аксесоари
• Семпли решения

ЕМОЦИОНАЛНА
ИЗДРЪЖЛИВОСТ
• Непреходен дизайн и
класически кройки
• Съвместно създаване с клиенти

СЪЗДАДЕНИ ЗА

МАКСИМАЛЕН ЖИВОТ

& МИНИМАЛЕН

ОТПАДЪК

ДИЗАЙН ЗА КРЪГОВА
ИКОНОМИКА
• Възможност за
рециклиране на материали
и продукти
• Търсене на устойчиви
рециклирани и биобазирани
влакна в нашите тъкани

Устойчивост в Lindström 
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Turning old threads into 
new beginnings
We aim to recycle all our textile waste. We do not only seek to 
reduce the amount of waste but also to decrease the use of 
virgin materials. Textile waste can be reused as a raw material 
for various industries — including the textile industry itself. Our 
bold vision is to close the loop by transforming end-of-life tex-
tiles into fresh fibres for new textiles.

We aim to increase the use of recycled and bio-based fibres 
in our textiles. In 2025, 30% of our newly purchased textiles 
included these fibres. The recycling rates and fibre content 
vary across our services due to available solutions. However, 
we are constantly pushing for better solutions to make textile 
waste a thing of the past.

SHARE OF NEW TEXTILES WITH RECYCLED OR 
PREFERRED BIO-BASED CONTENT

0 20 40 60 80 100

Workwear

Mats

Hotel 
textiles

Industrial 
wipers

Cotton 
towel rolls

Cleanroom 
textiles

Restaurant 
textiles

38% 62%

49% 51%

5% 93% 1%

49% 51%

27% 73%

1% 99%

100%

To recyclingTo incineration

RECYCLING BY PRODUCT 2025

HOW RECYCLED MATERIALS ARE USED IN NEW PRODUCTS

1
Standard mats 

containing 75% 
recycled nylon

 HoReCa collection that  
utilises recycled fibres  

from end-of-life workwear.

32
Branded gifts 

made of end-of-
life workwear.

0%

100%80604020

Mats

Cotton towel rolls 

Industrial wipers

Healthcare textiles

Hotel textiles

Cleaning textiles

Workwear 

Restaurant textiles

Cleanroom textiles

Total 

2024

2025
30%

0%

72%

97%

23%

11%

27%

7%

12%

6%

36%

89%

96%

38%

31%

2%

19%

7%

Превръщаме използвания
текстил в нови ресурси
Нашата цел е да рециклираме целия текстил, който 
излиза от употреба в нашите услуги. Стремим се не 
само да намалим количеството отпадък, но и да 
ограничим използването на първични суровини. 
Излезлият от употреба текстил може да бъде 
използван повторно като суровина за различни 
индустрии - включително за производството на нов 
текстил. Нашата смела визия е да затворим цикъла, 
като превърнем текстила в края на жизнения му цикъл 
в нови влакна за нови текстилни продукти.

     Работим активно за увеличаване на дела на 
рециклираните и биобазираните влакна в нашите 
текстилни решения. През 2025 г. 30% от 
новозакупените текстили за нашите услуги вече 
съдържат такива влакна. Делът на рециклирането и 
съдържанието на влакна варират между различните 
ни услуги, поради наличните технологични решения. 
Въпреки това, постоянно работим за подобрения, за 
да превърнем текстилните отпадъци в нещо от 
миналото. 

КАК ИЗПОЛЗВАМЕ РЕЦИКЛИРАНИ МАТЕРИАЛИ В НОВИ ПРОДУКТИ

Стандартни
изтривалки с 75%

съдържание на
рециклиран найлон 

Брандирани
корпоративни

подаръци,
изработени от

излязло от употреба
работно облекло 

HoReCa колекция,
произведена  с

рециклирани влакна
от използвано

работно облекло  
За енергийно
оползотворяване  

За рециклиране За депониране

Работно облекло 

Изтривалки

Хотелски
текстил

Индустриални
кърпи

Памучни
ролки за кърпи

Текстил за
чисти помещения

Текстил за
ресторанти

РЕЦИКЛИРАНЕ ПО ПРОДУКТОВИ КАТЕГОРИИ 2025

ДЯЛ НА НОВИТЕ ТЕКСТИЛИ С РЕЦИКЛИРАНО ИЛИ
ПРЕДПОЧИТАНО БИОБАЗИРАНО СЪДЪРЖАНИЕ

Изтривалки

Памучни ролки за кърпи

Индустриални кърпи

Текстил за здравни заведения

Хотелски текстил

Почистващи текстили

Работно облекло

Текстил за ресторанти

Текстил за чисти помещения

Общо

Устойчивост в Lindström 
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Surface water 4%
Groundwater 8% 

Municipal water 
88% 

Illustration of the process in general, practices vary between laundries. 

Recovered water

Water recycling

Freshwater
withdrawal

Washing Rinsing Wastewater Wastewater
treatment

Water

Heat recovery by heat exchangers

Our laundry processes are designed to deliver high-quality 
results while optimising the use of water, energy and deter-
gents. Through advanced technology, smart processes and 
continuous improvement, we minimise resource use while 
ensuring reliable service for our customers.

Regular maintenance and process controls help ensure 
that our equipment operates efficiently, as well-functioning 
machines consume less water and energy.

Water efficiency
Water recycling is an important part of our operations. In 
many laundries, water from the rinsing phase is recovered and 
reused in washing. In larger plants, cleaner water can be reused 
for washing dirtier textiles. In high water-stress areas, we use 
advanced technology to purify and recover wastewater.

Energy efficiency
Many of our laundries use heat recovery systems to capture 
heat from wastewater and dryers. We also conduct regular 
energy assessments to identify opportunities to reduce energy 
consumption and increase the use of renewable and low-emis-
sion energy.

Optimising detergents
Automatic dosing systems ensure that the correct amount of 
detergent is used in each wash. Together with our detergent 
suppliers, we continuously develop solutions that improve effi-
ciency while reducing environmental impact.

Saving resources, delivering value
We aim to improve our water efficiency by 50% by 2030 in areas experiencing 

high and extremely high water stress, compared with 2023 levels.

Пестим ресурси, създаваме стойност
Нашата цел е до 2030 г. да подобрим водната си ефективност с 50%

в районите с висок и много висок воден стрес, спрямо нивата от 2023 г.
Нашите перални процеси са създадени така, че да осигуряват 
висококачествени резултати, като същевременно оптимизират 
използването на вода, енергия и перилни препарати. Чрез 
модерни технологии, интелигентни процеси и непрекъснато 
подобрение, минимизираме разхода на ресурси, като 
гарантираме надеждна услуга за нашите клиенти.
     Редовната поддръжка и контролът на процесите гарантират 
ефективната работа на оборудването, тъй като добре 
функциониращите машини използват по-малко вода и енергия.

Ефективно използване на водата
Рециклирането на вода е важна част от нашите операции. В 
много перални водата от фазата на изплакване се събира и 
използва повторно при следващи цикли на пране. В по-големите 
производствени бази по-чистата вода се използва за пране на 
по-силно замърсен текстил. В райони с висок воден стрес, 
прилагаме модерни технологии за пречистване и повторно 
използване на отпадъчните води.

Енергийна ефективност
Много от нашите перални използват системи за оползотворяване 
на топлина, които улавят топлината от отпадъчната вода и 
сушилните. Провеждаме и редовни енергийни оценки, за да 
откриваме възможности за намаляване на енергийното 
потребление и увеличаване на дела на възобновяемата и 
нисковъглеродната енергия.

Оптимизиране на перилните препарати
Автоматичните дозиращи системи гарантират използването на 
точното количество препарат при всяко пране. Съвместно с 
нашите доставчици непрекъснато разработваме решения, които 
повишават ефективността и намаляват въздействието върху 
околната среда.

Потребление
на прясна

вода

Пране Изплакване Отпадъчни
води 

Пречистване
на отпадъчни

води 

Пречистване
на вода

Повърхностни води 
Подземни води  

Общинско
водоснабдяване

Илюстрацията показва процеса в общ план, практиките
могат да се различават между отделните перални.

Рециклиране
на вода 

Възстановена
вода 

Оползотворяване на топлина
чрез топлообменници

Устойчивост в Lindström 
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Long-term supplier relationships
Over 900 direct suppliers

Risk evaluations of supplier  
countries and suppliers every year

25 audits implemented by 
Lindström (2025)

Sustainability Champions 
Together programme for supply 
chain decarbonisation and social 
responsibility
• 41 key suppliers committed to 

concrete emission reductions by 
the end of 2025, representing 
around 50% of emissions from 
Purchased Goods and Services

Voice of Partner measuring  
supplier satisfaction and  
developing the relationship.
• Voice of Partner 8.8/10 (2025) 

Our policies set the requirements 
for quality and sustainable  
practices  in our supply chain. 
• Supplier Code of Conduct
• Quality Assurance Handbook
• Sustainable Procurement Policy
• Human Rights Statement

Our policies Monitoring Development

Sustainable supply chainУстойчива верига на доставки
Дългосрочни партньорства с доставчици

Над 900 директни доставчици

Мониторинг РазвитиеНашите политики

Нашите политики определят 
изискванията за качество и 
устойчиви практики във веригата
ни на доставки:
• Кодекс за поведение на 
доставчиците
• Наръчник за осигуряване на 
качеството
• Политика за устойчиво снабдяване
• Декларация за правата на човека

25 одита, проведени от
Lindström (2025)

Ежегодни оценки на риска на
държавите на доставчиците и
самите доставчици.

Sustainability Champions
Together - програма за декарбонизация
на веригата на доставки и социална 
отговорност
• 41 ключови доставчици са поели 
ангажимент за конкретни намаления на
емисиите до края на 2025 г.,
представляващи около 50% от
емисиите от закупени стоки и услуги.

Voice of Partner - измерване на 
удовлетвореността на доставчиците и 
развитие на партньорските отношения.
• Оценка Voice of Partner: 8.8/10 (2025)

Устойчивост в Lindström 
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Commitments, certifications 
and policies

OUR COMMITMENT TO INITIATIVES

• The ICC Business Charter for sustainable development 
• The Principles of the UN Universal Human Rights Declaration 
• The ILO Declaration of Fundamental Rights and Principles 
• The Guidelines of the OECD for Multinational Enterprises 
• The Science Based Targets initiative (SBTi) *
• The United Nations Global Compact

OUR POLICIES AND GUIDELINES

• The Supplier Code of Conduct defines the fundamental re-
sponsibilities and ethical requirements expected of our sup-
pliers and partners, also covering their entire supply chain.  

• The Employee Code of Conduct describes the essential 
requirements of ethical behaviour placed on our own and 

• The Quality Assurance Handbook ensures the quality of our 
supply chain, requiring that all incoming goods and materials 

*We are committed to halve our greenhouse gas emissions across our value chain by 2030 and reach net-zero emissions by 2050

are manufactured in accordance with our instructions and 

• The Slavery and Human Trafficking Statement affirms our 
commitment to preventing slavery and human trafficking 

• The whistleblowing channel enables anyone to anonymously 
report concerns about possible misconduct in business or 
wrongdoing within our company, fostering transparency and 

OUR CERTIFICATES

• Our management system is in compliance with four international management system standards:
 – ISO 9001 for Quality
 – ISO 14001 for Environment
 – ISO 45001 for Health and Safety 
 –  EN 14065 Hygiene and biocontamination control
• OEKO-TEX® certificate is a basic requirement for the textiles we use.
• We have a platinum certificate by a global sustainability ratings provider EcoVadis. 

Ангажименти, сертификати
и политики

НАШИТЕ АНГАЖИМЕНТИ КЪМ ИНИЦИАТИВИ

• Бизнес хартата на ICC за устойчиво развитие
• Принципите на Всеобщата декларация за правата на 
човека на ООН
• Декларацията на ILO за основните права и принципи 
на труда
• Насоките на OECD за многонационалните предприятия
• Инициативата Science Based Targets (SBTi)*
• Глобалният договор на ООН

Устойчивост в Lindström 

НАШИТЕ ПОЛИТИКИ И НАСОКИ

НАШИТЕ СЕРТИФИКАТИ

• Нашата система за управление отговаря на четири международни стандарта:
ISO 9001 – управление на качеството
ISO 14001 – управление на околната среда
ISO 45001 – здраве и безопасност при работа
EN 14065 – хигиена и контрол на биозамърсяването
• Сертификатът OEKO-TEX® е основно изискване за текстила, който използваме.
• Притежаваме платинен сертификат от глобалния доставчик на рейтинги за 
устойчивост EcoVadis.

• Кодексът за поведение на доставчиците определя 
основните отговорности и етични изисквания към нашите 
доставчици и партньори, включително към цялата им 
верига на доставки. Той е неразделна част от договорите 
с доставчици.
• Кодексът за поведение на служителите описва 
основните изисквания за етично поведение към нашите 
служители и към външния персонал.
• Наръчникът за осигуряване на качеството гарантира 
качеството във веригата на доставки, като изисква всички 

входящи стоки и материали да се произвеждат съгласно 
нашите инструкции и стандарти.
• Декларацията за предотвратяване на робството и 
трафика на хора потвърждава ангажимента ни да 
предотвратяваме робството и трафика на хора в нашата 
дейност и във веригата ни на доставки.
• Каналът за подаване на сигнали (whistleblowing) 
позволява на всеки да съобщава анонимно за съмнения 
за нередности или неправомерни действия, като 
насърчава прозрачността и отчетността.

* Ангажирали сме се да намалим наполовина емисиите на парникови газове по цялата ни верига на стойността до 2030 г. и да постигнем нетни нулеви емисии до 2050 г.
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Creating value for customers

PEACE OF MIND 

RELIABILITY AND 
TRANSPARENCY 

SUSTAINABILITY 
ACROSS THE VALUE 

CHAIN

 EASE AND 
EFFICIENCY 

• Digitalised and transparent service 
• No hidden costs  and financial surprises
• Service continuity guaranteed by  

back up system

• Garments compliant with industry  
standards for hygiene and safety 

• Washing process adheres to hygiene  
requirements

• Quality guaranteed by management system 
certifications 

• Support provided by professional  
customer service

• Circular economy service  reduces 
overproduction of textiles 

• Climate commitment for emission 
reductions 

• Sustainable supply chain  
management and long-term  
trusted suppliers

• Turn-key service  helps customers 
focus on their core business

• Adjustable for seasonal changes  and 
fluctuations

• Online platform for easy service  
adjustments

Устойчивост в Lindström 

Създаваме стойност за клиентите

СПОКОЙСТВИЕ

УСТОЙЧИВОСТ ПО
ЦЯЛАТА ВЕРИГА
НА СТОЙНОСТТА

НАДЕЖДНОСТ
И ПРОЗРАЧНОСТ

ЛЕКОТА И
ЕФЕКТИВНОСТ

• Услуга „до ключ“, която позволява 
на клиентите да се фокусират върху 
основната си дейност
• Гъвкавост при сезонни промени и 
колебания в потреблението
• Онлайн платформа за лесно 
управление и корекции на услугата

• Кръговият модел на услугата 
намалява свръхпроизводството на 
текстил
• Климатичен ангажимент за 
намаляване на емисиите
• Устойчиво управление на веригата 
на доставки и дългосрочни 
доверени доставчици

• Дигитализирана и прозрачна услуга
• Без скрити разходи и финансови изненади
• Непрекъсваемост на услугата, гарантирана 
чрез резервни решения

• Работно облекло, отговарящо на 
индустриалните стандарти за хигиена и 
безопасност
• Пералните процеси спазват хигиенните 
изисквания
• Качеството е гарантирано чрез 
сертифицирани системи за управление
• Професионално обслужване и подкрепа на 
клиентите



www.lindstromgroup.comwww.lindstromgroup.com/bg


