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najwazniejszyc
h wydarzen
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Cele klimatyczne
potwierdzone przez
inicjatywe Science Based
Targets
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Firma znalazta sie w gronie 1%
najlepszych pod wzgledem
zrownowazonego rozwoju wedtug
EcoVadis, globalnego dostawcy
ocen zrébwnowazonego rozwoju.
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recyklingowi 70%
naszych odpadoéw

pochodzacych z
- yklingu w
aszych tekstyliach.




Dbatos¢ w kazdym watku

JesteSmy rodzinng firma swiadczaca ustugi tekstylne, ktérej model
biznesowy opiera sie na zasadach gospodarki o obiegu zamknietym. Nasi

klienci z réznych branz moga skupic sie na swojej podstawowe]

dziatalnosci, podczas gdy my dbamy o ich potrzeby tekstylne dzieki
naszym bezproblemowym rozwigzaniom. Majac siedzibe w Helsinkach w

Finlandii, nasz globalny zasieg obejmuje 24 kraje w Europie i Azji

Oferujemy szeroki
zakres ustug
tekstylnych, w tym
odziez robocza i
tekstylia do
pomieszczen czystych.

maty, czysciwa przemystowe, produkty do tazienek

ucts i tekstylia dla hoteli, restauracji i branzy opieki
zdrowotnej. Kompleksowa ustuga obejmuje dostawe
tekstylidow, pranie i konserwacje oraz recykling.

Nasz cel:

Dbamy o ludzi i nasza planete, inspirujac ludzi
do dziatania i firmy do zréwnowazonego
rozwoju.

Nasze wartosci:

» Zyskowny wzrost ¢
Odpowiedzialnos¢ « Dtugoterminowe
relacje z klientami « Entuzjazmi
rados$¢ uczenia sie

-‘

2

iy, S
"t-l..

y
iy,

]

KRAJE
DZIALANIA
Austria
Butgaria
Chiny
Chorwacja
Czechy
Estonia
Finlandia
Niemcy
Wegry
Indie
Kazachstan
totwa
Litwa

Pf—"

L)

&

Polska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Korea
Potudniowa
Szwecja
Turcja
Ukraina
Wielka
Brytania
Wietnam

KRAJE
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LICZBA PRACOWNIKOW

4900

OBROT

518,1 min €

ELEMENTY TEKSTYLIOW W OBIEGU

21.4 min*

LICZBA KLIENTOW

38 000

LICZBA PUNKTOW DOSTAW:

17 7000

EBITDA

11,5%

UTWORZONO W

1848

* liczba ta nie obejmuje poscieli hotelowej i
.. medycznej. '




Model biznesowy o obiegu zamknietym
minimalizuje wptyw na srodowisko

Nasza ustuga ogranicza nadprodukcje tekstyliow
poprzez wydtuzenie ich zywotnosci i produkcje
nowych tekstyliow tylko wtedy, gdy jest taka
potrzeba. Stosujac trwate materiaty i projektujac z

. . . - owan®e . . Prane przy
mys$la o obiegu zamknietym, juz na poczatku ' 7 ) Zaprojektowané efektywnym
promujemy zrownowazone praktyki. Naprawiajac i BPNe Y- _e dp zmys$la o wykorzystaniu
ponownie wykorzystujac nasza odziez, unikamy 1\0SC maksymalnej i wody i energii
milionéw kilogramoéw niepotrzebnej produkgii reksW zywotnosci "ﬁ Dostarczand
tekstyliow. - ze :
Nasze dodatkowe zamdwienie realizujemy we . . ' Ochrona zoptymall_zo
wtasnych zaktadach produkujacych odziez robocza ogramczemﬁ o zasobéw wanymi
Prodem, co jest réwnie skutecznym sposobem na nadprodukcji ) naturalnvch fadunkaml '
wyeliminowanie ryzyka nagromadzenia tekstyliow w y trasami
magazynach.
Aby chroni¢ zasoby naturalne, optymalizujemy
zuzycie wody i energii w naszych pralniach, a takze Naprawione i
tadunki i trasy dostaw do klientéw. W procesie mycia ponownie uzywane,
poddajemy recyklingowi wode i wykorzystujemy abv wvdtuzvé _ .
ciepto ze $ciekéw do ogrzania $wiezej wody. Kiedy zzwgtnos'é/ Poddane recyklingowi w

celu stworzenia nowego

tekstylia dobiegajg konca “zycia”, poddajemy je
recyklingowi. Zamieniajg sie w nowe produkty lub
surowce.

4.9 7% 70% 36% 715t

URATOWANO REDUKCJA EMISJI ODPADY BIOMASY Z RECYKLINGU | WYPRODUKOWANE
MILION SZTUK GHG TS YeE BIOPOCHODNE UBRANIA
TEKSTYLIOW PODDANE .

w 2024 od 2023 RECYKLINGOWI w naszych nowo zakupionych na zadanie

naprawiajac w 2024

w 2024 roku ;
roku tekstyliach



Trwatos¢ jest sitg napedowa zrownowazonego

rozwoju

Wydtuzenie zywotnosci produktu ma wiekszy wptyw
na srodowisko niz jakikolwiek inne podejscie.
Wydtuzenie zywotnosci odziezy o 9 miesiecy
zmniejszytoby wptyw na srodowisko o0 20-30%.
Podwojenie $redniej liczby noszonych ubran
zmniejszytoby emisje gazdéw cieplarnianych o 44% w
poréwnaniu z produkcja nowej odziezy.

Firmy wypozyczajace tekstylia kieruja sie swoim
interesem biznesowym, aby wytwarzaé trwate
tekstylia, ktdre sg projektowane i produkowane tak,
aby stuzyty dtugo. Odziez jest naprawiana i ponownie
wykorzystywana co odpowiednio wydtuzy jej
zywotnosc.

Trwatos¢ naszych materiatow zapewniamy poprzez
pranie prébne, préby z uzytkownikami i stosowanie
tatek wzmacniajgcych w obszarach naszej odziezy
narazonych na duze obcigzenia. Mozliwos¢
ponownego uzycia i naprawy sg uwzgledniane juz na
etapie projektowania, na przyktad dzieki
regulowanym funkcjom i konstrukcjom modutowym.
Stale wspdtpracujemy z dostawcami i partnerami
zajmujacymi sie recyklingiem, aby poprawic
mozliwos¢ recyklingu naszych produktow i zwiekszy¢
udziat materiatéw pochodzacych z recyklingu w
naszych tekstyliach. Naszym celem jest, aby do 2025
r. 30% naszych nowych produktéw zawierata wtékna
pochodzace z recyklingu lub pochodzenia
biologicznego.

a

TRWALOSC PRODUKTU

* Prébne pranie i préby z
uzytkownikami, aby zapewni¢ trwa
 taty wzmacniajace w obszarach
narazonych na duze obcigzenia

PONOWNE UZYCIE

* Regulowane funkcje

* Minimalne dostosowanie
 Ergonomia i komfort zapewnione
dzieki badaniu pozycji podczas pracy

PROJEKTY O MIN. ODPADOWOS

* Projektowanie wzoréw w celu

izowania ilosci odpaddw.
* Ponowne wykorzystanie

zminimal

odpadoéw

TRWALOSC PROJEKTOW
» Ponadczasowe projekty i
klasyczne kroje

» Wspéttworzenie z klientami

EATWOSC NAPRAWY
» Konstrukcje modutowe

» Ograniczone akcesoria

* Proste projekty
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PROJEKTOWANIE CYRKULARNOS

* Mozliwos¢ recyklingu materiatow i
produktow

» Poszukiwanie trwatych i pochodzacych
z recyklingu wtékien pochodzenia
biologicznego w naszych tkaninach




Wybieraj produkty wielokrothego uzytku

Ponowne uzycie ma znaczacy wptyw na srodowisko,
poniewaz zmniejsza liczbe potrzebnej odziezy.
Personalizacja odziezy roboczej zawsze ogranicza jej
mozliwos$¢ ponownego uzycia. Efektywne zarzadzanie
odziezg roboczg w przypadku réznych grup
uzytkownikéw to skuteczny sposdb na promowanie tego
podejscia.

Oznacza to, ze odziez mozna ponownie
wykorzystaé

Wowczas potrzebnej jest 67% mniej odziezy w
poréwnaniu z odziezg nienadajagca sie do ponownego
uzycia, dostosowang do indywidualnych potrzeb

2,2 kg emitowanego CZO2
mozna zmniejszy¢ na osobe w ciggu roku

Mniej surowcow, takich jak bawetna
i paliwa kopalne

Mniejsza produkcja i transport
000 | tkanin i odziezy w catym tancuchu
dostaw

1 | I Powstaje mniej odpadéw

Mozliwo$¢ ponownego uzycia odziezy moze oznaczac*

67% 2,2kg
REDUKCJA LICZBY
ODZIEZY

w poréwnaniu do odziezy ROKU
jednorazowego uzytku

MNIEJ NA OSOBE W1

FA Drugi \
@’ uzytkownl
Uzywane: W celach

dukeyinych.
%tt(;n: moga by¢ widoczne
pewne $lady uzytkowania!

naprawy-.

Pi_erwszy ”

q uzytkown

jentami.
,ywane: przed klien
ggn: brak widqcznych
napraw i zuzycla.

ez ulega
odczas pracy-
i naprawy sa

Klientéw, 0dz!
zabrudzeniu p
Stan: noszony
widoczne.

100%
poddane

recyklingowi
do 2025 roku



Minimalizuj zapasy

Efektywne zarzadzanie zapasami pomaga
zredukowac¢ nadprodukcje tekstyliow i

zminimalizowac straty poprzez zmniejszenie ryzyka

starzenia sie tekstyliow w magazynach.

Jak minimalizujemy ilo$¢ tekstyliow w
magazynach

» Doktadne prognozowanie liczby potrzebnych
tekstyliow

» Wykorzystywanie regionalnych zapaséw przed
zamoéwieniem nowych tekstyliow

* Produkcja odziezy na zadanie w naszych
zaktadach Prodemach

Prodem - unikalna praktyka
produkcyjna na zadanie

Nasze zaktady Prodem wykorzystuja dynamiczna
praktyke produkcji tekstyliéw zorientowang na
klienta, opracowang przez Lindstrém. Dzieki temu
mozemy szybko reagowac na potrzeby naszych
klientéw. Zamowienie klienta jest sygnatem do
rozpoczecia produkcji w najblizszym zaktadzie
Prodem.

Taka praktyka produkcyjna moze zaspokoié¢ potrzeby

nawet na mata skale przy najkrotszym czasie
realizacji. Jednoczes$nie ogranicza nadprodukcje
tekstyliéw, minimalizuje ilo$¢ odpaddéw i poprawia

efektywnos$¢é kosztowa. Poniewaz odziez robocza jest
produkowana na zadanie, nie ma w magazynie zadnej
nieuzywanej odziezy, a kapitat nie jest zablokowany w

zapasach. Bedac blisko naszych klientéw, unikamy
rowniez kosztéw i emisji gazéw cieplarnianych z
dostaw i nadwyzek w magazynie.

PRODEM WEGRY
Zatozonaw 2019 r
Wspieranie centrow
ustug w Europie
Srodkowej i
Potudniowo-
Wschodniej

PRODEM tOTWA
Zatozonaw 2017 r
Wspieranie centréw
ustug w Finlandii,
Szwecji i krajach
battyckich

PRODEM INDIE
Zatozona w 2018 roku
Wspieranie wszystkich
centréw serwisowych

w Indiach

Prodem w
liczbach (2024)

Liczba pracownikéw

405

Produkcja

715 320 szt.

Srednia wielko$é zamdwienia

4.6 szt.

Srednie terminy realizacji
zamowiehn na wymiane i
dodatkowe zamowienia:

Czas realizacji produkgji

1-3 dnia
Catkowity czas realizacji

5-7 dni



Efektywne

wykorzystanie

zasobow

Od dziesiecioleci optymalizujemy nasz proces
prania, aby zmniejszy¢ zuzycie wody, energii i
detergentéw.

Recykling wody

W wiekszosci pralni woda jest poddawana
recyklingowi poprzez odzyskiwanie jej z faz
ptukania i ponowne wykorzystanie jej w fazie
prania. W kilku wiekszych zaktadach posiadajgcych
wiecej niz jedno przytacze, woda pioraca i ptuczaca
czystsze produkty wykorzystywana jest do prania
brudniejszych tekstyliow.

Efektywnosci energetycznej

W wielu pralniach zainstalowalismy systemy
odzysku ciepta, ktére odbieraja ciepto ze Sciekdw i
suszarek. Przeprowadzamy réowniez audyty i
badania energetyczne w celu znalezienia mozliwosci
oszczedzania energii. Procedury kontroli procesu
zapewniaja, ze nasze maszyny dziatajg prawidtowo i
zuzywaja mniej wody i energii.

Automatyczny system dozowania
detergentéow

Nasz automatyczny system dozowania pomaga ham
dozowa¢ doktadnie zadang ilos¢ sSrodkéw
chemicznych. Profesjonalni dostawcy detergentéw
zapewniajg nam najnowoczesniejsze technologie
oraz przyjazne dla srodowiska procesy i detergenty.

POBOR WODY
R N W N o e

2% wody powierzchni
9% woda gruntowa
89% woda miejska

ODZYSK CIEPLA*
(WYMIENNIKI CIEPLA)

O

B

|
()

Pranie Ptukani Suszenie Oczyszczanie Oczyszczanie
T e, I Sciekow* wody*
RECYKLING WODY | WODA ODZYSKANA*

TRANSFER CIEPLA*

Program srodowiskowy

Kazda pralnia tworzy roczny program
Srodowiskowy, aby wyznaczy¢ cele w zakresie
wykorzystania zasobow oraz znalez¢ i zaplanowac
dziatania majgce na celu redukcje. Ponadto
ustalilismy wartos¢ referencyjna na poziomie grupy i
dzielimy sie najlepszymi praktykami pomiedzy
pralniami.

* llustracja przedstawiajgca ogdlny proces. Praktyki moga sie rézni¢ w zaleznosci od pralni.

Wspétpraca

Aby jeszcze bardziej zoptymalizowac proces prania,
wspotpracujemy z naszymi partnerami, takimi jak
dostawcy detergentéw oraz w branzowych grupach
roboczych Europejskiego Stowarzyszenia Ustug
Tekstylnych.



Twoj partner w
przysztosci z
Zerowa emisja

netto

ZobowigzalisSmy sie
do zmniejszenia o,
potowe emisji gazow
cieplarnianych

emisji w catym tancuchu wartosci do 2030 r. i osiaghaé
zerowa emisje netto do 2050 r. Nasze cele zostaty
zatwierdzone przez inicjatywe Science Based Targets, ktéra
zapewnia, Ze sa one zgodne z najnowszymi

nauka o partnerstwie.

Nasza podréz juz sie rozpoczeta i bedzie trwa¢ nadal.

w ciggu nastepnych dziesiecioleci. W ramach tego
zobowiazania bedziemy stopniowo zwieksza¢ wykorzystanie
materiatéw pochodzacych z recyklingu i bio-

na bazie materiatéw, zastepujacych zasoby pierwotne.
Tekstylia te beda produkowane blizej klientéw przez
dostawcéw, ktérzy zobowiagzali sie do obnizenia swojej emisji
sions. Energia wykorzystywana do konserwacji i mycia
bedzie w coraz wiekszym stopniu pochodzi¢ ze zrédet
odnawialnych. Dostawy do naszych klientéw beda w
wiekszym stopniu opieraé sie na odnawialnych zrédtach
samochody elektryczne, na biogaz, a nawet ciezaréwki
napedzane wodorem.

W 2024 roku zmniejszyliSmy nasze
catkowite emisje o

7% W POROWNANIU Z

POPRZEDNI ROK.

™\ SCIENCE
\. | BASED
) TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Zakres 1i 2 — Nasze wtasne operacje

Efektywnosé energetyczna Energia odnawialna i
elektrycznosé

Cel 2030 Cel 2050

Zero netto -90% w

zakresiel,2i3
w poréwnaniu do roku 2021

Zakres 3 — Nasz tancuch wartosci
Zakupione tekstylia

*Zaangazowanie dostawcéw *Materiaty
pochodzace z recyklingu i pochodzenia
biologicznego

Dostawy do klientéw —5_00/0 w zakresie 1, —500/0
-Elektryfikacja i biopaliwa 2i3
w poréwnaniu do roku 2021

*Optymalizacja trasy



Dazenie do 100%
recyklingu tekstyliowg
BB

Naszym ambitnym celem jest recykling 100%
naszych odpadow tekstylnych do 2025 roku.
Staramy sie nie tylko zmniejszac ilos¢ odpadow, ale
takze zmniejszac potrzebe stosowania materiatow
pierwotnych. Odpady tekstylne moga by¢
wykorzystane jako surowiec dla réznych gatezi
przemystu, takze dla samego przemystu
tekstylnego.

Naszym $miatym celem jest zamkniecie obiegu
poprzez wykorzystanie tekstyliow wycofanych z
eksploatacji jako surowca do produkcji nowych
tekstyliow. Zalezy nam na zwiekszaniu liczby
kupowanych materiatéw i wykorzystania wtékien
pochodzacych z recyklingu i wtékien pochodzenia
biologicznego do 30% do roku 2025.

Stopien recyklingu oraz ilos¢ materiatéw poddanych
recyklingowi i uzytych w naszych nowych produktach
znacznie sie rézni w zaleznosci od linii ustug.
Zwiekszajac ilo$¢ wtdkien pochodzacych z recyklingu,
musimy znalez¢ rownowage, ktdéra nie wptynie
negatywnie na ich trwatosc.

Wspétpracujemy z kilkoma lokalnymi
partnerami zajmujacymi sie recyklingiem, aby
poddac¢ recyklingowi zuzyte tekstylia

1. Torby na zakupy wykonane z wyrzuconej
bielizny.

2. Markowe prezenty wykonane ze zuzytej
odziezy roboczej

3. Kolekcja HoReCa wykorzystujgca wtékna
pochodzace z recyklingu pochodzace z odziezy
roboczej wycofanej z eksploatacji

RECYKLING WEDLUG PRODUKTU 2024

Deipsnd robocrn

eflaiy

Hept rmibs heswwrinuana =
ik

Taelsdyhia

(]
o Emar sy

Cpptorsd
P vy el

Takslylia holiskswe ¥ 53.3%

Tk nirdia o
LT Cry el

@ Do spalenta @ Do recykiingu Wysypiske

UDZIAL ZAKUPIONYCH PRODUKTOW Z ZAWARTOSCIA
RECYKLINGOWANA LUB BIOPOCHODNA 2024
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Zrownowazony tancuch dostaw

Nasz tancuch dostaw ma ogromny wptyw na ogéiny ograniczy¢ emisje i stworzy¢ pozytywne rezultaty
zrownowazony rozwdj naszej dziatalnosci. spoteczne. Poprzez audyty i ciggty dialog
Wspétpracujemy z dostawcami nad osiggnieciem pomagamy naszym dostawcom zarzadzaé ich
naszych celdw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju ha wptywem i rozwija¢ ich dziatalnos¢. Od wszystkich
dwa sposoby: wybieramy dostawcoéw, ktérych naszych dostawcéw wymagamy przestrzegania
aspiracje w zakresie zrébwnowazonego rozwoju naszego Kodeksu postepowania dostawcow.

odpowiadaja naszym wtasnym i wspoétpracujemy z
naszymi dostawcami, aby

Audyty zapewniaja jako$¢ produktéw i
proceséw, odpowiedzialne warunki pracy
i przyjazne dla srodowiska praktyki
produkcyjne.

Cele klimatyczne oparte na

nauce jako zasada
przewodnia rozwoju

Dtugoterminowe Kodeks > 20 audytéw rocznie, Audyty zewnetrzne u Satysfakcja dostawcow mierzona za
relacje z postepowania najwieksi i najbardziej najwazniejszych dostawcow z pomoca regularnych ankiet Opinia
dostawcami dostawcy stanowi krytyczni dostawcy krajow ryzyka w celu wsparcia Partneréw oraz dziatan rozwojowych
gwarantujg zaufanie czesé umow audytowani co trzy lata wtasnych audytéw Lindstrom prowadzonych w oparciu o wyniKi



Tworzenie wartosci dla naszych klientéw

* Ustugi oparte na gospodarce o
obiegu zamknietym ograniczajg
nadprodukcije i

wykorzystanie zasobdw naturalnych
* Cele sSrodowiskowe oparte na nauce
zapewniajg zmniejszenie wptywu na
Srodowisko w catym fancuchu
wartosci

* Regularne audyty i dfugoterminowe
relacje z dostawcami zapewniaja
odpowiedzialny tancuch dostaw

« Cyfryzacja ustug umozliwia
tworzenie rozwigzan o wartosci
dodanej

* Innowacje tworzone wspdlnie z
klientami

» Aktywna wspdtpraca z

partnerow dla przysztych rozwigzan

N

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ W
£ ANCUCHU
WARTOSCI

INNOWACJAI|
ROZWOJ

GO

LATWOSC |
ELASTYCZNOSC

ZGODNOSC |
JAKOSC

* Ustuga ,,pod klucz" pozwala klientom
skupic¢ sie na swojej podstawowej
dziatalnosci

* Elastycznos$¢ w przypadku zmian
sezonowych i wahan

« Ciggtos¢ ustug gwarantowana przez
rezerwowy system pralniczy
 tatwos¢ budzetowania bez
niespodzianek finansowych

* Przejrzyste zarzadzanie ustugami
poprzez portal internetowy eLindstrom

 Odziez zgodna ze standardami
branzowymi w zakresie higieny i
bezpieczenstwa

* Proces prania zgodny z wymogami
higieny (EN14065)

» Kontrole jakosci w celu utrzymania
wtasciwosci technicznych

« Certyfikacja systemu zarzadzania i
doktadna dokumentacja gwarantuje
jakosci i dostarcza¢ dowody do audytéw




Zrownowazony tancuch dostaw

NASZE ZAANGAZOWANIE W
INICJATYWY

« Karta Biznesowa ICC na rzecz
zrownowazonego rozwoju

» Zasady Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ

» Deklaracja praw podstawowych i zasad
MOP

» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

* Inicjatywa dotyczaca celéw naukowych
(SBTi) *

* Globalne porozumienie Narodow

Zjednoczonych

L l-r_.i _..:-. D/\‘;‘\\AN UN;-O(% o .-I' SO'ENOE
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DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

NASZE CERTYFIKATY

* Nasz system zarzadzania jest zgodny z

cztery miedzynarodowe standardy systemow
zarzadzania:

—1S0 9001 w zakresie jakosci

- 1S0 14001 dla $Srodowiska

—1S0 45001 w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
— EN 14065 kontrola higieny i zanieczyszczeh
biologicznych

« Certyfikat Oko-tex jest podstawowym wymogiem
stawianym tekstyliom, ktérych uzywamy.

» Posiadamy ztoty certyfikat od globalnego dostawcy
ocen zrownowazonego rozwoju EcoVadis.

NASZE ZASADY | WYTYCZNE

» Kodeks postepowania dostawcy definiuje podstawy
obowiazkoéw i wymogow etycznych, jakich oczekujemy od naszych
dostawcow i partneréw, obejmujacych takze caty ich tancuch
dostaw.

Jest to zintegrowany element naszych uméw z dostawcami.

* Kodeks postepowania pracownika opisuje najwazniejsze kwestie
wymogi etycznego postepowania stawiane naszym i zewnetrznym
pracownikom.

* Podrecznik zapewnienia jakosSci zapewnia jako$¢ naszego
tancucha dostaw, wymagajac, aby wszystkie przychodzace towary i
materiaty byty produkowane zgodnie z naszymi instrukcjami i
standardami.

» Oswiadczenie dotyczace niewolnictwa i handlu ludzmi
potwierdza nasze zaangazowanie w zapobieganie niewolnictwu i
handlowi ludzmi w krajach naszej dziatalnosci lub w naszym
tancuchu dostaw.

 Kanat zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia kazdemu
anonimowe zgtaszanie watpliwosci dotyczacych mozliwych
niewtasciwych zachowan w biznesie lub nieprawidtowosci w nasze;j
firmie, co zwieksza przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé.

*Zobowigzujemy sie do roku 2030 zmniejszy¢ o potowe emisje gazéw cieplarnianych w catym naszym tancuchu wartosci i osiggna¢ zerowg emisje netto do roku 2050 o _-
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Neste stawia zrownowazony rozwoj na pierwszym
miejscu w zarzadzaniu odzieza robocza

Zdjecie: Neste
Corporation

Neste jest wiodacym na swiecie producentem zréwnowazonego paliwa lotniczego i odnawialnego

oleju napedowego. Firma chciata rozwija¢ swoje procesy zwiazane z odzieza roboczg i w 2023 r.
Neste wybrato nas jako swojego partnera, aby dostarczaé usprawnione i zréwnowazone ustugi
zarzadzania odzieza robocza. Zréwnowazony rozwodj jest sednem wspétpracy miedzy nami a

Neste. Istnieja jasne cele i wskazniki okreslone dla procesu zarzadzania odzieza robocza,
wspodlna grupa sterujaca monitoruje postepy.

a

»Rozwiazania Lindstrom wspieraja nasz cel minimalizacji wptywu naszych dziatah na srodowisko.
Cenimy aktywne zaangazowanie Lindstrom w doskonalenie praktyk zréownowazonego rozwoju” —

moéwi Tuomas Halonen, kierownik ds. rozwoju, zréwnowazone zaopatrzenie w Neste.

Zapewniamy czysta i bezpieczna odziez robocza do 12 lokalizacji w Porvoo i Neste.

Obiekty w Naantali. Ponadto s3a trzy pomieszczenia Workwear Flex, umozliwiajgce
pracownikom, badaczom i gosciom odbiér i zwrot odziezy roboczej podczas wizyt na miejscu.
Odziez jest prana w naszych przemystowych pralniach oszczedzajacych wode, a naprawy sa
wykonywane w celu wydtuzenia jej cyklu zycia.

Celem nowego, scentralizowanego i elastycznego procesu zarzadzania odzieza robocza jest aby
zmniejszy¢ ilo$¢ ubran nawet o 40%.

Budowa $ciezki do prania
Net Zero do 2050 r.

Program prania Net-zero jest jedna =z
naszych kluczowych inicjatyw majacych na
celu znaczace ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych z naszych operaciji.
Koncepcja jest prosta, ale wymagajaca -
opracowanie  kompleksowego  systemu
prania, ktéory nie  emituje gazéw
cieplarnianych do atmosfery. Aby to
osiggnaé, konieczne jest wdrozenie
innowacyjnych rozwiagzan technicznych w
réznych obszarach, w tym wytwarzania
pary, odzyskiwania ciepta, proceséw prania i
suszenia oraz oczyszczania $ciekow.

»Te rozwigzania sg jak klocki LEGO, tacza sie,
aby zbudowaé¢ nasze koncepcje prania netto-
zero”, wyjasnia Ville Konsti, nasz wiceprezes
ds. obiektéw i innowacji technologicznych.
»Kazdy element przyczynia sie do wiekszego
obrazu, albo poprzez zmniejszenie zuzycia
energii, albo poprzez skierowanie jej w strone
bardziej ekologicznych zrédet energii”.

Podréz w kierunku prania netto-zero
zaczyna sie od opracowania koncepciji pralni
odziezy roboczej i testowania rozwiazan
technicznych w celu elektryfikacji produkcji
pary. Spostrzezenia z innych istniejacych
inicjatyw odgrywaja kluczowa role w
ksztattowaniu tych postepéw. Jednak
rozwaj nie ogranicza sie do przysztych
koncepcji.

»Postep odbywa sie etapami” — wyjasnia
Konsti. ,,Musimy znalez¢ réwnowage miedzy
pozostatym okresem eksploatacji obecnego
sprzetu a redukcja emisji uzyskana dzieki
nowym technologiom. Jednak do 2050 r.
naszym celem jest wdrozenie koncepcji Net
Zero Laundry we wszystkich naszych
obiektach”.
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Wzmochnienie klienta
relacji poprzez wyglad

Kilka lat temu zauwazyli$my cos intrygujacego. Nasze
wskazniki satysfakcji klienta byty imponujace, stale
przekraczajac nasze cele. Na pierwszy rzut oka
wszystko wydawato sie idealne. Czy naprawde
dziatali$my tak dobrze, ze nie byto potrzeby
podejmowania dalszych dziatan? Nie sadziliSmy.

Uznajac potrzebe gtebszego wgladu, zdecydowali$my
sie aby odnowi¢ nasze podejscie do mierzenia
satysfakciji klienta. ,,Wglad w potrzeby klienta jest
kluczowy dla zrozumienia, co tworzy wartos$¢ i
powoduje bdl dla naszych klientéw — pozwala nam to
poprawi¢ ich ogélne doswiadczenie” — wyjasnia Teija
Kuustonen, szefowa Fast Track.

Salla Kosonen, nasza menedzerka ds. obstugi Klienta i W Jak poprawiamy przestrzeganie praw cztowieka w catym
sita napedowa projektu, dodaje: ,,Dzieki naszej nowej - naszym tancuchu dostaw

platformie CX mozemy zbiera¢ doktadniejsze i bardziej
praktyczne informacje zwrotne, ktére umozliwiaja
ciaggte doskonalenie ustug”.

W Lindstrém od dawna priorytetowo traktujemy zréwnowazony rozwdj Srodowiska poprzez
programy takie jak Science Based Targets Initiative. Teraz rozszerzamy nasze dziatania na
rzecz podniesienia poziomu praw cztowieka w catym naszym tancuchu dostaw, dotaczajac do
Forum Biznesu i Praw Cztowieka UN Global Compact.

Taneli Ranki, szefowa dziatu ustug dostawczych,
podkresla pokazuje, w jaki sposéb nowe badanie
umozliwia rozwdj na wielu poziomach. ,Nowe badanie _ ; .Prawa cztowieka to szerokie pojecie i chcemy zajaé sie nim bardziej szczegétowo” — méwi
pozwala nam szybko reagowa¢ na opinie klientéw i ' . Kristiina Tiilikainen, dyrektor ds. zréwnowazonych zakupéw w Lindstrém. ,Naszym celem jest,
docenia¢ osoby za doskonata obstuge. Lokalnie aby dostawcy postrzegali prawa cztowieka jako co$ wiecej niz tylko zdrowie i bezpieczenstwo —

uzysk'uje,m'y wglqd. W popraw-e jalfo.é.ci usf-ug i chodzi o to, aby praca byta wygodniejsza i rowna dla wszystkich”.
wydajnosci operacyjnej. Globalnie lepiej rozumiemy,

czego klienci oczekuja w przysztosci”. Udoskonalajac ! Chociaz juz zapewniamy zdrowie i bezpieczenstwo poprzez audyty dostawcéw, jednym z
sposo?, w jaki stuchamy i uczymy sie od naszych . trudniejszych, ale kluczowych aspektéw jest poprawa ogélnego dobrostanu sity roboczej. Na
klientéw, przyktad wielu naszych dostawcéw dziata w goracym klimacie, gdzie pracownicy potrzebuja

dost do duzej ilosci wody pitnej i od iednich .
Drodzy Panstwo, wzmacniamy relacje i budujemy iU RRLEG Il SR I e s e ety

podwaliny na przyszto$é. Za posrednictwem forum ocenimy wptyw naszej dziatalnos$ci na prawa cztowieka i
przeksztatci¢ nasze ustalenia w wykonalne kroki. Dzielgc sie doswiadczeniami i wyzwaniami,
atystakcja Klienta azymy do stworzenia znaczacych zmian wraz z naszymi kolegami i dostawcami.
tysfakcja Klienta 2024 dazymy do st i h zmi i kolegami i dost -

»Zadna firma nie jest w stanie sama rozwigzaé tych probleméw — wszyscy musimy nad tym

4 2/5 O pracowac razem. To odpowiedzialno$¢ kazdego”, méwi Tiilikainen.
| |
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