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Szanowny Uzytkowniku odziezy roboczej firmy Lindstrom Sp. z o.0.,

Ponizej znajduje sie szczegétowy opis dziatalnosci firmy Lindstrom Sp. z o.o.
i proponowanej przez nas ustugi.

Lindstrom Sp. z 0.0. prowadzi swoja dziatalnos¢ od 2002 roku i stanowi catkowitg
wtasnos¢ finskiej firmy Lindstrom OY. Podstawowa dziatalnos$cig firmy jest wynajem
odziezy roboczej i mat podtogowych. Lindstrom istnieje w Finlandii od 1848 roku i w
ciggu tak dtugiego okresu zdobyt olbrzymie doswiadczenie w praniu i konserwacji
odziezy.

Wynajem odziezy roboczej jest nowym rodzajem ustug w Polsce i dla ich pomyS$lnego
wdrozenia oraz funkcjonowania potrzebne sg okre$lone dziatania zaré6wno ze strony
klienta jak i ze strony Lindstrom.

Firma, ktora rozpoczyna korzystanie z naszych ustug otrzymuje odpowiednio

oznaczone komplety odziezy roboczej dla kazdego pracownika. [lo$¢ odziezy zalezy od
tego, jak czesto nastepuje jej wymiana, ktéra ustalona zostata przy zawarciu umowy na
ustugi.
Dostawa odziezy roboczej do prania i jej odbidr sg wykonywane przez firme Lindstrom
w wyznaczonym dniu. Je$li Panstwa firma korzysta réwniez z szafek, to nasi serwisanci,
zajmujgcy sie obstuga uktadajg odziez na poétkach. Kazdy pracownik otrzymuje klucz do
szafki, w ktorej znajduje sie jego odziez robocza.

Oproécz ustug zwigzanych z dostarczaniem odziezy roboczej Lindstrom proponuje
takze wynajem mat podtogowych, utrudniajgcych przenikanie brudu i kurzu do
pomieszczen.

Informacji na interesujgce Panstwa pytania udzielamy pod numerami telefonow:

Biuro Obstugi Klienta:
Zamoéwienia, reklamacje: +48 22 614 24 05

biuro@lindstromgroup.com

Przebieg czynnoS$ci przy wynajmie odziezy roboczej:

1) Po zawarciu umowy na ustugi, do Panstwa firmy zostaje dostarczona kolekcja do
przymiarki, z ktérej pracownicy dobierajg odpowiedni dla siebie rozmiar.


mailto:biuro@lindstromgroup.com

2)

3)

Wybor powinien by¢ przemys$lany, aby unikng¢ probleméw zwigzanych z wymiang
odziezy.

Nastepnie nasz przedstawiciel handlowy sporzadza odpowiednia liste, na ktérej
umieszcza imie i nazwisko, numer produktu, rozmiar oraz ilo$¢ odziezy pracownika.
Tak przygotowana lista kierowana jest do naszego dziatu obstugi, ktéry zajmuje sie
realizacjg tego zamodwienia. Przy pierwszym zamowieniu odziezy dla pracownika
zostaje mu nadany numer osobisty.

Przy realizacji zaméwienia odziez jest przekazywana Panstwu na podstawie
odpowiedniego dokumentu - Listy Rozmiarow.

Kazdy element sktadowy odziezy jest oznaczony metkami, na ktérych znajduja sie
istotne dane. Najwazniejszg informacja dla naszego dzialu obstugi klienta jest
unikalny kod indywidualny. Przyktad takiej metki znajduje sie na kolejnych stronach
niniejszego pakietu.

Zaginiecie odziezy

W przypadku zaginiecia jakichS czesci sktadowych odziezy prosimy o

natychmiastowe skontaktowanie sie z naszym biurem obstugi klienta.

Uzytkowanie szafek

Jesli Panstwa firma korzysta z szafek, nalezy pamigta¢ o usunigciu z nich zbednych

przedmiotéw, aby obslugujacy Panstwa firme serwisanci mogli zostawi¢ czysta odziez na
potkach. Podczas zwrotu szafki powinny by¢ czyste i posiada¢ komplet kluczy. Lindstrom

Sp. z 0.0. nie wyraza zgody na zapisywanie na nich imion lub innych znakow.

Regulamin dla uzytkownikow odziezy roboczej firmy , Lindstrom”

1) Odziez nalezy wymienia¢ zgodnie z ustalonym terminem (nie rzadziej i nie
czesciej). Jesli istnieje ustalenie o zmianie odziezy raz na tydzien, to dla kazdej
osoby przewidziane sg 3 komplety odziezy:

=  Pierwszy komplet noszony ( w uzyciu)
* Drugi komplet przeznaczony do prania
» Trzeci komplet otrzymywany po wypraniu

2) Zabrudzong odziez sktada sie wydzielonym dla niej miejscu w ostatnim dniu
roboczym tygodnia. Nowy tydzien pracownik rozpoczyna w czystym stroju. Jesli
pracownik korzysta z 3, 5, 7 lub 11 kompletéw odziezy to liczba zmian
wykorzystanej w danym tygodniu odziezy wynosi odpowiednio 1, 2, 3 lub 5.



liczba sztuk

Liczba odziezy dla
Zmian na , 1 pracownika
tydzien w w w pralni

1.

3)

4)

5)

6)

7)

uzytku  schowku

l l l v n 3/ tydzien
l ' ' - ' 5/ tydzien
l n n - ' 7/ tydzien
l ' ' - - 11/ tydzien

Wszyscy pracownicy, ktérzy korzystaja z odziezy roboczej Lindstrom Sp. z o.o.
wprowadzani sg do naszej bazy danych, dlatego tez Pafistwa firma moze zamowic
u nas zestawienie iloSci sztuk odziezy, ktéra aktualnie znajduje sie u kazdego
pracownika.

Przy oddawaniu odziezy do prania, prosimy o doktadne sprawdzanie, czy nie
znajdujag sie w niej jaki$ przedmioty (narzedzia, pienigdze itp.). Za rzeczy
pozostawione w kieszeniach Lindstrom Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.
Zabrania sie usuwania badZz dokonywania zmian na metkach, ktérymi jest
oznaczona odziez. Umieszczone na nich informacje stuza do utatwienia obstugi.
Prosimy nie zmienia¢ oznaczen na odziezy. Jesli dane pracownika ulegaja zmianie
(departament/dziat, miejsce w szafce itd.) to odziez razem z nowymi danymi
nalezy przekazac¢ do naszej firmy w celu jej ponownego oznaczenia (patrz punkt:
Zwrot odziezy).

Nie nalezy oddawac do prania odziezy i innych przedmiotoéw, ktore nie zostaty
wynajete w firmie Lindstrom. Za pomytkowo skierowang odziez Lindstrom nie
ponosi odpowiedzialnoSci.

Jesli Panstwa firma jest podzielona na dzialy prosimy o pakowanie brudnej
odziezy do prania zgodnie z tym podziatem.



8) Jesli z jaki$ przyczyn od odziezy oderwata sie metka, prosimy o jej ponowne
przymocowanie (np. agrafka). Po przekazaniu jej do naszego dzialu obstugi,
zostanie przymocowana nowa metka.

9) Nie zezwala sie na wykonywanie zmian w wynajmowanej odziezy. Gdy zachodzi
taka potrzeba nasza firma moze skréci¢, wydtuzy¢ spodnie albo rekawy, mozna
réwniez zamowic uszycie specjalnego, niestandardowego rozmiaru. Aby dokona¢
zmiany rozmiaru lub naprawy odziez nalezy odesta¢ do naszej firmy.

10) Do oznaczenia odziezy, ktéra ma by¢ zmieniona, naprawiona, mozna uzy¢
pomaranczowych naklejek z informacja o ustudze, o ktérg Panstwo prosza. Dane
znajdujace sie na naklejce powinny by¢ precyzyjne. Znajdziecie Panstwo takie
naklejki w niniejszym pakiecie.

W przypadku jakichkolwiek pytan badz niejasnosci bardzo prosimy o kontakt z
naszym dziatlem obstugi klienta.

Chcieliby$Smy réwniez nadmieni¢, iz nasi serwisanci sg odpowiedzialni tylko za
dostawy odziezy. Wszelkie uwagi, prosby badz sugestie prosimy kierowa¢ do Biura
Obstugi Klienta. Aby utatwi¢ Panstwu kontakt, dodaliSmy wszystkie dane w firmy
Lindstrom w tatwym do zeskanowania QR kodzie:

Biuro Obstugi Klienta:
Tel.: +48 22 614 24 05

biuro@lindstromgroup.com

Zapraszamy do naszego wirtualnego Biura Obstugi Klienta
Skorzystaj z eLindstrom juz dzisiaj, wystarczy, ze zeskanujesz
ponizszy QR KOD!
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