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KORZYSTANIE Z SYSTEMU ELINDSTROM

1. OGOLNE INFORMACJE O SYSTEMIE ELINDSTROM
1.1. Proces zalozenia konta eLindstrém, informacje ogolne.
Zamoéwienie loginu umozliwiamy poprzez:

e  Kontakt z opiekunem klienta;
e  Kontakt z Biurem Obstugi Klienta biuro@lindstromgroup.com

Nowy eLindstrom to ustuga dostepna online stworzona z mysla o naszych Klientach. W serwisie mozna
przeglada¢ dostepne kolekcje ubran roboczych, ztozy¢é nowe zamowienie i zarzadza¢ wirtualnym magazynem
aktualnym stockiem odziezy roboczej. Serwis jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
eLindstrom to wirtualny magazyn ze specjalistycznymi ubraniami roboczymi, ushugami dodatkowymi i szeroka
oferta mat wej$ciowych. Serwis eLindstrom to prosty sposob na samodzielny wybodr produktéw potrzebnych
w Twojej firmie. Platforma daje mozliwo$¢ zarzadzania ustugami, wprowadzania nowych zamowien
i przegladania raportdw. Nasze Biuro Obstugi Klienta chetnie odpowie na wszystkie pytania.

Language ~

< Lindstrom Lindstrom “ ;

Witamy w eLindstrém!

W eLindstrom mozesz dokonywac¢ zaméwien i zarzadzac
ustugami Lindstrom tatwo, szybko i w kazdej chwili.

Nie masz jeszcze konta? Skontaktuj sie z nami.

Zarejestruj sie

Ustuga  sieciowa firmy Lindstrdm o nazwie eLindstrom  jest dostgpna pod  adresem
https://account.lindstromgroup.com/. Nazwa uzytkownika oraz odno$nik stuzacy do ustawienia hasta zostana
przestane uzytkownikowi systemu eLindstrom za posrednictwem poczty elektronicznej. Nazwa uzytkownika ma
forme adresu e-mail. Jezeli uzytkownik zapomni swojego hasta, jego zmiana mozliwa jest po kliknigciu na
odnosnik ,,Zapomniale$ hasta?”. Podczas wprowadzania nazwy uzytkownika nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage
na pisowni¢ matg i wielka litera. Z ushugi mozna wyj$¢ przy uzyciu znajdujacego si¢ na stronie przycisku
»Wyloguj”.
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1.2. Pierwsze zalogowanie do ustlugi

Po zalogowaniu uzytkownik przechodzi na strong gléwng systemu eLindstrom. Strona glowna zawiera ogodlne
informacje o systemie eLindstrom, a takze aktualne zawiadomienia. Uzytkownik moze zarzadzaé swoimi
informacjami przy uzyciu poszczegdlnych odnosnikow, w zaleznosci od zamierzonego dziatania.
Uzytkownik moze wybra¢ pozadang ustuge Lindstrdom z menu na goérze strony. Po kliknigciu na logo firmy
Lindstrdm nastepuje przeniesienie na stron¢ gldéwna systemu eLindstrom. Do przestania nam informacji zwrotnych
stuzy odnosnik ,,Zlecenie ustugi”.

‘ Czw.
ASYAOR!

l Nastepna
dostawa

O

Brak
powiadomien

Produkty serwisowane w
ciggu ostatnich siedmiu dni

Edytuj konto
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2. USLUGA ODZIEZY ROBOCZEJ

Uzytkownik moze wybra¢ pozadang ustuge z menu na stronie gtéwnej systemu eLindstrom — przyktadowo
Odziez robocza. Po wybraniu ustugi — ,,0dziez robocza” istnieje mozliwo$é wprowadzenia nowego
zamowienia do systemu, dokonania zwrotu odziezy czy tez wygenerowanie niezb¢dnego dla nas raportu.

2.1. Zamowienie odziezy roboczej
2.1.1. Dodatkowe zaméwienie dla istniejacej osoby

Na stronie po wybraniu ustugi ,,0dziez robocza” uzytkownik najpierw wybiera zaktadke ,,Pracownicy”,
dostepna po lewej stronie ekranu. Nastgpnie wybiera si¢ osobe, dla ktorej dokonywane jest dodatkowe
zamowienie. Mozliwe jest wyszukiwanie os6b przez wprowadzenie pojedynczego wyrazu, a takze
w rozbiciu na dzialy, jezeli dany oddziat je posiada.

Strona giéwna Ustugi Konto Kontakt Raporty

elindstrom / Odziez robocza / Podsumowanie ustugi

Podsumowanie ustugi

Podsumowanie ustugi

Zamoéwienia
Pracownicy 5
Inwentarz Zadania w toku
Szablony rél
Odziez Zaméwienia
Zlecenia Lokalizacje Zlecenia ustug
Pracownicy Zlecenie naprawy
Wizyty Odziez serwisowana w ciagu T
ostatnich siedmiu dni.
Odziez w uzyciu
Kolekcja

Zamowienia na odziez robocza Zohacz wszystkie >

Po wybraniu pozadanej osoby uzytkownik moze wybrac¢ dla niej produkty. Na ekranie wyswietlone zostana
wszystkie produkty objete umowa z danym klientem. Dodatkowe informacje o produkcie dostepne sa po kliknigciu
na nazwe¢ konkretnego produktu, ktory nas interesuje. Po kliknigciu na obrazek wyswietlony zostanie produkt w
powigkszeniu, mozemy wowczas wybra¢ produkt w innym rozmiarze, jezeli na przyktad chcieliby$my zamowic¢
spodnie wigksze/mniejsze niz dotychczas uzytkowane. Mozliwe jest wyszukiwanie produktu np. przez
wprowadzenie jego numeru lub wyrazu, badz tez przy uzyciu rozwijane;j listy danej kategorii produktow. Przycisk
,»Dodaj do zamowienia” stuzy do dodawania produktéw do zamoéwienia. Wyswietlone zostanie okienko
umozliwiajace zmiang ilosci, rozmiarow i ewentualnych przerdbek produktow. Koszyk zawiera produkty, ktore
zostaty dodane do zamowienia danej osoby/osob. Cato$¢ zamowienia wyswietlana jest na stronie potwierdzenia
zamowienia, gdzie nadal mozliwa jest jego modyfikacja.
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‘ Konta v Trasy Zlecenia Opinie Raporty

Strona giéwna Ustugi Konto Kontakt Raporty

Najnowsze dodatki do zamdwienia
elindstrom / Odziez robacza / Pracownicy / Szczegoty

1x48

n 8126 SPODNIE MESKIE

GRANATOWE Bartek (67-07)
< Powrot do listy pracownikow

Bartek — Szafka 6/

Informacje o uzytkowniku i Zobacz petne zaméwienie

zZaméwienia Lokalizacja:

Klient dostawy:

Zlecenie naprawy
Jednostka: Poland / Pranie: Warsaw WWS

Zlecenie zwrotu

Edytuj profil pracownika

2.1.2. Zamo6wienie dla nowej osoby

Bedac na stronie gtdéwnej mozemy ztozy¢ zamdwienie dla nowego pracownika, odpowiednio klikamy
w zaktadke ,,Nowe zamowienie”, nastgpnie wybieramy ,,Nowy pracownik”. Nalezy woéwczas uzupetnié
niezbedne informacje takie jak imie¢ i nazwisko, ple¢, funkcja (jezeli klient posiada), dziat (jezeli klient
posiada). Szafki wybierana jest automatycznie z systemu, oznaczona jako wolna i nie uzytkowana przez
zadnego z pracownikdéw, oczywiscie szatk¢ mozemy rowniez wybra¢ wedtug wlasnego uznania. Jezeli
w oddziale nie ma juz wolnych szafek, klient musi zamo6éwi¢ nowa szafke przez zlozenie zlecenia
ushugowego do obshugi klienta. Jezeli klient nie korzysta z dostawy do szafek, nowa osoba otrzyma
identyfikator (np. imi¢), ktéry bedzie nadrukowany na etykiecie na  kotnierzu.
Jezeli pole Identyfikator pozostanie puste, domyslnym identyfikatorem bgdzie imi¢ danej osoby. Nowa
osoba zostanie wpisana na liste uzytkownikéw odziezy w danym oddziale w ciggu 1-2 dni od jej
utworzenia.

26/03

Nastepna
dostawa

Produkty serwisowane w

ciggu ostatnich siedmiu dni
powiadomien

Zlecenie naprawy Zlecenie ustugi ‘ Edytuj konto
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elindstrém / Qdziez robocza/ Pracownicy / Dodaj

Dodaj informacje o pracowniku

Zacznij od wybrania lokalizacii.
Mozna edytowac uzytkownika p6znie;j.

Klient dostawy *

Imie * Nazwisko * Ple¢ *
Grupa uzytkownikéw * Szafka * ) .
6 - Naprawy, plamy i zuzyci.. o 38-04 Identyfikator

Funkeja * Dziat *

Po dodaniu nowej osoby do zamdéwienia uzytkownik moze wybrac¢ dla niej produkty. Na ekranie wyswietlone
zostang wszystkie produkty objete umowa z danym klientem. Dodatkowe informacje o produkcie dostepne sg po
kliknigciu w nazwe produktu. Po kliknigciu na obrazek wyswietlony zostanie produkt w powigkszeniu. Mozliwe
jest wyszukiwanie produktu np. przez wprowadzenie jego numeru lub wyrazu, badz tez przy uzyciu rozwijanej
listy danej kategorii produktow. Przycisk ,,Dodaj” stuzy do dodawania produktow do zaméwienia, wcze$niej
nalezy wybraé niezbedng dla pracownika ilo§¢ danego produktu, rozmiar i ewentualne wymagane przerobki.
Niezwlocznie po dodaniu wszystkich potrzebnych artykulow dla pracownika nalezy wybra¢ odno$nik
,Zamowienie”. Zawsze mogg Panstwo edytowac¢ zamowienie poprzez przejscie do koszyka — prawy gorny rog.
Koszyk zawiera produkty, ktore zostaty dodane do zaméwienia.

Przypominamy, aby zaméwienie trafito do realizacji nalezy potwierdzié¢ zamdwione produkty w koszyku.
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Imig * Nazwisko * Plec*
Pan Sehastian Mezczyzna T
Grupa uzytkownikéw * o Szafka * y I:lentyfik_atur =3
6 - Naprawy, plamy i zuzyci... 38-04 v Sebastian Pan
) Dziat *
SLlEE- v 1- Mezczyzni T
1L.0998 OGRODNICZKI MESKIE, SZARE/GRANATOWE Czesci
Rozmiar * - — . _ 1 4+
A4 Modyfikacje
Etykiety Grupa uzytkownikow
Nie - 6 - Naprawy, plamy i zuzycie dozw...
L = 8003 FARTUCH KROTKI MESKI, DEUGI REKAW, BIALY Czesci
r gogmiar N - Modyfikacje A - 1 +

Etykiety Grupa uzytkownikow
Al Nie - 6 - Naprawy, plamy i zuzycie dozw...
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2.2. Raporty

W sekeji Raporty mozliwe jest wy$wietlenie raportow zwigzanych z odzieza robocza. Dostepne raporty obejmuja
raport o produktach, okreslajacy ilosci produktoéw, a takze raport o produktach w rozbiciu na osoby, ktory zawiera
zestawienie produktow w rozbiciu na uzytkownikow odziezy. Mozliwe jest roOwniez wybranie raportu o
zamowieniach za wybrany okres. Po wybraniu pozadanego raportu uzytkownik wybiera oddziat,
a takze wszelkie inne dane, jak na przyktad format pliku raportu. Raport mozemy pobra¢ poprzez wybor
odpowiedniego odnosnika ,,Pobierz”.

3 Lindstrom Lindstrém | 500 Witaj. | Wyloguj

O Konta v Trasy Zlecenia Opinie Raporty Wiadomosci

Strona giéwna Ustugi Konto Kontakt

elindstrom / Raporty

Raporty
Rozpocznij wyszukiwanie raportéw, filtrujac ponizsze atrybuty zawartosci
Ustuga Raport
Ustugi odziezy roboczej Produkty odziezy roboczej

Lokalizacja Tydzien
972020 -12/2020

Klient dostawy

Dziat
<All>

Grupuj wg.
Klient dostawy

Tydzieri 9 Tydzien 10 Tydzien 11 Tydzien 12

Produkty odziezy roboczej, 24/03/2020
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2.3. Zlecenia ustugowe

Zlecenia ustugowe dotyczace oddzialdow mozna przesytaé w sekcji ,,Zlecenie ustugi”. Lokalizacje oraz rodzaj
zlecenia ushugowego wybiera si¢ z rozwijanych menu — ,,Lokalizacja”, ,,Temat”. Dodatkowe informacje moga
Panstwo odnotowaé w polu ,,Wiadomo$¢”, jezeli nie jest to konieczne wystarczy napisaé ,,Brak”. Na samym dole
nalezy zaznaczy¢ z kim zyczg sobie Panstwa aby$my si¢ skonsultowali w sprawie danego zlecenia ustugi, jezeli
kontakt nie jest konieczny wystarczy odznaczy¢ dane pole. Informacje zawierajaca potwierdzenie ztozenia
zlecenia ushugi otrzymuja Panstwo na adres mailowy przypisany do konta, tudziez podany jako dodatkowa osoba
kontaktowa. Archiwum zlecen ustugowych stuzy do przegladania poprzednich zlecef ustugowych.

3 Lindstrom Lindstrsm

Produkty serwisowane w
ciggu ostatnich siedmiu dni

e

Moje ustugi Inwentarz

Odziez robocza Odziez
Lokalizacje
Pracownicy

26/03

l Nastepna
dostawa

powiadomien

Zlecenie ustugi ‘ Edytuj konto

Wizyty

Wizyty w przysztym tygodniu 1
Powiadomienia 0

Witaj.

Zadania w toku

Zamoéwienia
Zlecenia ustug
Zlecenie naprawy
Zwroty

Lindstrom Sp. z 0.0. ul.Marywilska 34, 03-228, Warszawa, Polska
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Nowe zlecenie ustugi

Utworz nowe zlecenie ustugi, wypetniajac ponizszy formularz. Odpowied? moze zajac 1-3 dni. Jesli cheesz ztozyé rowniez
zlecenie naprawy odziezy roboczej, mozesz to zrobic za pomoca formularz zlecenia naprawy.

Lokalizacja Ustuga
. . . -
Ustugi odziezy roboczej

Klient dostawy
-

Temat *
Aktualizacja forum serwisowego

Wiadomosc* x

Czy chcesz, aby skontaktowac sie z tobg w sprawie tego zlecenia ustugi?
DChce, aby Lindstrom skontaktowat sie z

Osoba kontaktowa

Telefon

X Brakuje wymaganych informacji
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3. USLUGA MAT PODLOGOWYCH

3.1. Zmiany w inwentarzu i harmonogram przyszlych wymian

Logujac si¢ do platformy kazdy uzytkownik korzystajacy z serwisu mat podtogowych Lindstrom na gléwnym
ekranie od razu po zalogowaniu bedzie miat wglad to wszelkich zmian w inwentarzu jakie mialy miejsce w
ostatnim czasie. Dodatkowo bedzie mial mozliwo$¢ zweryfikowaé harmonogram przysztych wymian, a doktadnie
kiedy pracownicy serwisu Lindstrom przyjada w celu wymiany maty podtogowej w konkretnej lokalizacji.

Zmiany w inwentarzu

Data Klient dostawy Produkt Nowa ilosé Nowa data rozpoczecia Twérca
12.08.2020 LINDSTROM SP.Z 0.0. (23040287) ERMI1R ERGONOMIC MAT 86X142 RENT 9 1708.2020 Lindstrém
12.08.2020 LINDSTROM SP.Z 0.0. (23040287) ERMIOR ERGONOMIC MAT 54X86 RENT 3 1708.2020 Lindstrém

Wizyty Lindstrém Zobacz wszystkie >
Data Lokalizacja Adres Ustuga 1
19.03.2021 :_)IICNI)DSTROM SPZ uwl;ll:ﬂaryv;ilsm 34 03-228 Ustugi mat podto h Wizyty w przysziym tygodniu

26032021 :_)I.IC\I)F)STROM SP.Z uwl;l:ﬂszary\:ilsha 3403228 Ushags mat podiagowych 0ot stk dostany
02.04.2021 :_)I.ISF)STROM SR.Z uwl;ll\n;ar{:;ilska 3403-228 Ushugi mat podtogowych Zobacz wszystkie
09.04.2021 :_)IEF)STROM SP.Z uwl;l:ﬂszar{:;ilska 3403-228 Ushugs mat podiagowych

16.04.2021 (L)IIIEI)-DSTROM spz uwl;llr\l;aryv\:;ilslm 3403-228 Ustugi mat podiogowych

3.2. Maty podlogowe w uzyciu

Kazdy uzytkownik korzystajacy z serwisu mat podtogowych po zalogowaniu si¢ do platformy ma mozliwos¢
sprawdzi¢ jakie maty podtogowe posiada aktualnie w uzyciu. Jezeli cheieliby$my to sprawdzi¢ musimy kolejno
wybra¢ u gory ekranu: ,,Ustugi” - ,Maty podlogowe” = ,,Maty podtogowe w uzyciu”.

Strona giéwna Ustugi Konto Kontakt LINDSTROM SP.Z 0.0. ...

elindstram / Maty podiogowe / Podsumowanie ustugi

Fodsumeani el Podsumowanie ustugi Loalzacia
g LINDSTROM SP.Z0.0. W...

Lokalizacje
Zlecenia .

Inwentarz Zadania w toku
Wizyty

Maty podiogowe Zlecenia ustug
Maty podtogowe w uzyciu Lokalizacje
Kolekeja Maty podtogowe

serwisowane w ciagu
ostatnich siedmiu dni.

Zlecenie ustugi
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Nastepnie pokaza nam si¢ maty, ktore aktualnie sg serwisowane w konkretnej lokalizacji/lokalizacjach, mozemy
dodatkowo wybra¢ produkt, ktory nas interesuje sprawdzi¢ kiedy bedzie najblizsza wymiana konkretnej maty
podtogowej oraz szczegdtowe informacj¢ na jej temat.

MBW1 MBW1- MATA NIEBIESKA 85X150

Polyamide (Nylon) mat with nitrile rubber backing, 83X150, blue-grey
llosc: 2

MBW2 MBW2-MATA NIEBIESKA 115X200

Polyamide (Nylon) mat with nitrile rubber backing. 115X200, blue-grey
llosé: 1

+ Vakiomatot nailen. Maty podstawowe

MBWI1 MBWI- MATA NIEBIESKA 85X150

Lokalizacja Klient dostawy
LINDSTROM SP. Z 0.0. Warszawa - LINDSTROM SP. Z 0.0. (230402...

Zlecenie ustugi

Maty podiogowe Opis Szczegoly

12
Lindstrom Sp. z 0.0. ul.Marywilska 34, 03-228, Warszawa, Polska



< Lindstrom

3.3. Zlecenie uslugi — dodatkowe maty podlogowe.

Platforma eLindstrdm umozliwia uzytkownikowi zaméwienie dodatkowych mat podtogowych, wystarczy, ze
przeslesz do nas odpowiednie zlecenie ustugi po wybraniu opcji ,,Zlecenie ustugi” — nasz doradca skontaktuje si¢
z Toba juz w ciagu 24h! Ponizej przyktadowo wypetnione zlecenie.

Lokalizacja Ustuga
LINDSTROM SP.Z Q.0. Ustugi mat podtogowych

Klient dostawy
LINDSTROM SP. Z 0.0. (23040287)

Temat *
Zamowienie dodatkowych zmian

Wiadomosé*
Dzien dobry,
jestesmy zainteresowani zamdwieniem dodatkowe] maty zawierajace] logo naszej firmy.

Mata o wymiarach: 120x80cm.

Prosimy o kontakt | przedstawienie oferty.
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