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PODSTAWOWA INSTRUKCJA DLA SERWISOWCOW CZYSCIW
PRZEMYStOWYCH | MATY ABSORPCYJNEJ

Dziekujemy za skorzystanie z ustug Lindstrom. Aby madc jak najlepiej i najszybciej odpowiedzie¢ na Panstwa
zapytania oraz zapewni¢ Panstwu najwyzszg jakos¢ ustug, przygotowalismy dla Panstwa prostg instrukcje.

W ustalonych, regularnych odstepach czasu oddajemy do prania zuzyte tekstylne czy$ciwa przemystowe i maty
absorpcyjne i wymieniamy je na czyste. W ramach naszego serwisu oferujemy réwniez dystrybutory i zbiorcze,
dzieki ktérym czyste czysciwa przemystowe i maty absorpcyjne bedg zawsze pod reka, a brudne zostang
wyczyszczone. Podczas prania czysciw przemystowych i mat absorpcyjnych dbamy o to, aby luzne zabrudzenia
zostaty potraktowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W JAKI SPOSOB OBYWAUJA SIE DOSTAWY:

1. PIERWSZA DOSTAWA

W ramach pierwszej dostawy nasz serwisant dostarczy petng ilos¢ wypozyczonych przez Pahstwa czysciw/mat,
wraz z pojemnikami do ich przechowywania.

2. WYSYLKA

W ramach drugiej dostawy nasz serwisant ponownie dostarczy petng ilos¢ wypozyczonych przez Pahstwa
czysciw/mat i jednoczesnie zabierze wszystkie tekstylia z poprzedniej dostawy. Wszystkie zuzyte i
nieuzywane tekstylia nalezy zebra¢ w naszym punkcie zbi6rki (do pojemnika lub worka) przed druga
dostawa, abySmy mogli prawidtowo zrealizowa¢ druga wymiane.

3. WIECE)] WYMIAN

W ramach trzeciej i kolejnych wymian nasz serwisant dostarczy jedynie takg ilo$¢ czysciw, jaka zostata zuzyta w
poprzednim okresie.

CO ZROBIC KIEDY:
«+ CHCESZ DOSTOSOWAC ILOSC CZYSCIW LUB MATY DO WYNAJECIA

» elindstrom - skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszego portalu internetowego
eLindstrém, gdzie mozesz wygodnie sprawdzié¢ szczegdty.

» Link https://account.lindstromgroup.com, hasto zostato dla Ciebie utworzone przez
przedstawiciela handlowego podczas podpisywania umowy.

Napisz e-mail — wyslij nam wiadomos¢ na adres biuro@lindstromgroup.com z
nastepujacymi informacjami:

= Nazwa klienta i zgdana zmiana

Telefonicznie - w kazdej sprawie prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 22 614-24-05 a
nasza obstuga klienta odpowie na pytania.

Lindstrom, Marywilska 34, Warszawa, tel. +48 22 614-24-05, e-mail: biuro@lindstromgroup.com
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+;+ TWOJA INSTALACJA BEDZIE NIECZYNNA

*
Jezeli maja Panstwo urlop lub przerwang dziatalnos¢, ktéra nie pozwoli nam na prowadzenie
regularnej wymiany, prosimy o kontakt przez eLindstrom, mailem

+%» TWOJE DANE KONTAKTOWE, SZCZEGOLY ROZLICZEN LUB GODZINY PRACY ZMIENILY SIE

Prosimy o informowanie nas o zmianach zwigzanych z korzystaniem z naszego serwisu,
fakturowaniem, obstuga itp. Za posrednictwem eLindstrém, e-mailem lub telefonicznie.

++ CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) INFORMAC]JI NA TEMAT NASZYCH USLUG

W naszej aplikacji internetowej eLindstrém pod adresem https://account.lindstromgroup.com
sprawdzisz informacje o ustudze, z ktérej korzystasz

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
https://lindstromgroup.com/pl/serwis/czysciwa/

WAZNE KONTAKTY

+;+ Obstuga klienta Lindstrom - telefon: 22 614-24-05,
e-mail: biuro@lindstromgroup.com
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