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Wprowadzenie

Kodeks postepowania pracownikow Lindstrém okresla
podstawowe wymagania w zakresie etycznego postepo-
wania wobec Grupy Lindstrém (Lindstrém Oy i jej spot-
ek zaleznych, zwanych dalej tylko "Lindstrom™). Kodeks
postepowania opiera sie na naszych wartosciach i zo-
bowigzaniach, odzwierciedlajgc nasza kulture We Care.
Niniejszy Kodeks postepowania obowigzuje wszystkich
pracownikdw Lindstrém, niezaleznie od zajmowanego
przez nich stanowiska, ktérzy sg zobowigzani do jego
przestrzegania i odpowiedniego zachowania. Te same
zasady dotyczg pracownikdéw zewnetrznych, takich jak
przedstawiciele stuzb, pracownicy tymczasowi i kon-
sultanci zewnetrzni. Kodeks postepowania dostawcow
okres$la obowigzki i wymagania dotyczace naszych inte-
rakcji z dostawcami i partnerami. Zaréwno Kodeks po-
stepowania pracownikéw jak i Kodeks dostawcéow Lind-
strém sg w razie potrzeby aktualizowane i zatwierdzane
przez Zespot Zarzadzajacy Grupy Lindstrém.

Upewniajac sie, ze wszyscy znajq i dziatajg zgodnie z
zasadami przewodnimi i niniejszym kodeksem, podjeli-
Smy pierwsze i prawdopodobnie najwazniejsze dziatanie
ograniczajace ryzyko nieetycznego postepowania. Jest
to rowniez podstawa zapobiegania wypadkom, choro-
bom zawodowym lub szkodom dla Srodowiska.
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Oswiadczenie Prezesa Zarzadu

Zprzyjemnoécia przedstawiam nasz Kodeks postepowa-
nia, ktéry sktada sie z naszych globalnych zasad etycz-
nych regulujgcych sposdb prowadzenia dziatalnosci i zacho-
wania. U podstaw naszego Kodeksu postepowania lezy nasz
cel i nasze wartosci.

Jestesmy nie tylko dostawcami ustug tekstylnych — zapew-
niamy tez bezpieczniejsze miejsca pracy, dgzymy do popra-
wy samopoczucia naszych pracownikdw oraz stawiamy na
zrownowazony rozwoj. Nasz cel pomaga nam troszczyc sie
0 naszg planete i jej mieszkahcow, a nasze wartosci stuzg
nam jako kompas behawioralny. Naszymi wartosciami za-
rzgdzamy kazdego dnia w ramach naszej kultury We Care za
sprawa lideréw i zaangazowanych zespotdw.

W naszym Kodeksie postepowania okresSlamy jasne zasady
dotyczgce etycznego postepowania w biznesie, poszanowa-
nia podstawowych praw cztowieka przystugujgcych pracow-
nikom oraz praktyk srodowiskowych. Przestrzeganie tych
zasad nie jest kwestig wyboru. To bezwzgledny obowigzek
kazdego z nas. Oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy i
dostawcy w petni je zrozumiejg i beda ich przestrzegac.
Jestem wdzieczny kazdemu z Was za poswiecenie chwili na
zapoznanie sie z naszym Kodeksem postepowania. Wasze
zaangazowanie w przestrzeganie jego zasad sprawi, ze be-
dziemy wspadlnie budowac srodowisko oparte na uczciwosci
| odpowiedzialnosci.

Juha Laurio
Prezes Zarzadu Grupy Lindstrém
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Nasz cel

Dbamy o ludzi i nasza
planete, inspirujac do
odwaznego podazania
Za marzeniami oraz
do Zréwnowazonego>

rozwoju.




6 | Kodeks postepowania pracownikéw Lindstréom // Wer. 2.0 // 19.10.2023

Nasze

RENTOWNY WZROST

Innowacyjny rozwdj i nowe sposoby mysSlenia
prowadzg do wzrostu i pozwalajg odnosié
sukcesy klientom, pracownikom oraz catej
firmie.

Efektywne i oszczedne dziatania zapewniajg
nam rentowno$¢ — dajgc nam mozliwosé
inwestowania w nowe mozliwosci.
Podejmujac decyzje i przydzielajgc zasoby,
myslimy perspektywicznie.

DLUGOTERMINOWE RELACJE
Z KLIENTAMI

Dbamy o najwyzszy poziom zadowolenia klientéw i
zapewniamy im warto$¢ dodana.

Stuchamy uwaznie naszych klientéw, by rozumiec
ich potrzeby. W ten sposdéb zapewniamy sobie
przewage nad konkurencjg dziatajgca na rynku.

Jestesmy uczciwi i dotrzymujemy obietnic. W razie
potrzeby nie boimy sie stawia¢ czota wyzwaniom.

/7<\—

wartosci

ODPOWIEDZIALNOSC

* Podejmujemy dziatania w sposdb odpowiedzialny
pod wzgledem finansowym i spotecznym, majac na
uwadze takze dobro srodowiska naturalnego.

« Stosujemy najwyzsze standardy etyczne, szanujemy
lokalng kulture i zachowujemy zgodnosé z lokalnymi
przepisami prawa i rozporzadzeniami. Od naszych
dostawcéw i partneréw oczekujemy stosowania sie
do tych samych zasad.

* Nasza firma jest firmg rodzinng. Tworzymy
spuscizne, ktéra bedzie napawa¢ duma przyszte
pokolenia.

ENTUZJAZM | RADOSC
Z NAUKI

Nasi pracownicy sg wspierani w swojej pracy poprzez
interaktywng komunikacje i otwartg informacje
zwrotna.

Zachecamy do rozwoju osobistego, oferujgc nowe
mozliwosci, doswiadczenia i warunki do nauki.

Wspdlnie tworzymy wspaniate miejsce pracy.

Wprowadzenie

Et

anie w biznesie

wanie podstawowych praw cztowieka i planety
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Etyczne
zachowanie
w biznesie

Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami

Przestrzegamy lokalnych i miedzynarodowych przepisow prawa
obowigzujacych systemow prawnych krajéw, w ktérych prowadzimy
dziatalnosc. Jezeli prawo miedzynarodowe lub zasada przedsiebiorstwa

N \ -':.'.:'

s bardziej rygorystyczne niz wymag lokalny, definicja grupy lub definicja - | N O 'A‘ t1 ,_. I
miedzynarodowa zastepuje definicje lokalng. Nasz system zarzadzania jest W N \ "

zgodny z normami ISO 9001, ISO 14 001, ISO 45 001i EN 14 065. Rozwijajac
nasze produkty i ustugi, zapewniamy zgodnosc¢ z miedzynarodowymi i
branzowymi standardami z myslg o zapewnianiu sukceséw naszym klientom.
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Co to?

Konflikt intereséw w biznesie wystepuje, gdy osobiste interesy lub rela-
cje danej osoby przeszkadzaja jej w obiektywnym podejmowaniu decyzji
w pracy. Moze to prowadzi¢ do stronniczych wyboréw, faworyzowania
lub narazania na szwank uczciwosci, szkodzgc reputacji organizaciji,
uczciwosci i ogdlnej wydajnosci. Wtasciwe ujawnianie informacji i etycz-
ne zarzadzanie majg kluczowe znaczenie dla tagodzenia takich konflik-
téw.

Dlaczego to ma znaczenie?

Zarzadzanie konfliktami intereséw dotyczgacymi dostawcdéw w firmie ma
zasadnicze znaczenie dla utrzymania przejrzystosci, uczciwosci i zrow-
nowazonych relacji. Skutecznie zarzadzajac takimi konfliktami, firmy
mogg uniknac¢ stronniczego wyboru dostawcdéw, zapobiec potencjalnej
korupcji i zapewni¢ konkurencyjne procesy zaopatrzenia. Przejrzyste
relacje z dostawcami buduja zaufanie wérdd interesariuszy, chronigc re-
putacje firmy. Etyczne praktyki w zarzgdzaniu dostawcami promujg dtu-
goterminowe partnerstwo, co prowadzi do poprawy jakosci produktow,
terminowych dostaw i efektywnosci kosztowej. tagodzenie konfliktow
intereséw zmniejsza rowniez ryzyko faworyzowania, zapewniajac rowne
szanse wszystkim dostawcom. Ogdlnie rzecz biorac, rozsadne zarzg-
dzanie konfliktami w relacjach z dostawcami sprzyja konkurencyjnemu

| godnemu zaufania tancuchowi dostaw, zwiekszajac konkurencyjnosc i
dtugoterminowg rentownos$¢ firmy.

Zarzadzanie relacjami osobistymi w pracy w firmie ma kluczowe zna-
czenie dla utrzymania profesjonalnego i produktywnego srodowiska.
Skuteczne zarzadzanie gwarantuje, ze emocje i dynamika osobista nie
zaktdcajg obiektywnego podejmowania decyzji, przydzielania zadan ani
oceny wynikéw. Zapobiega faworyzowaniu i konfliktom intereséw, pro-
mujac uczciwosc i réowne szanse dla wszystkich pracownikdéw. Wtasciwe
zarzadzanie relacjami osobistymi sprzyja lepszej komunikacji, wspoétpra-
cy i pracy zespotowej, zwiekszajgc ogdlng produktywnosc i satysfakcje z
pracy. Zmniejsza réwniez ryzyko plotek, polityki biurowej i potencjalnych
problemdw kadrowych, przyczyniajac sie do harmonijnego i integracyj-
nego miejsca pracy. Stawiajgc na profesjonalizm, firmy moga zoptymali-

7 ! . — "> Unikanie konfliktu intereséw

zowac swoje dziatania, zatrzymacé najbardziej utalentowanych pracowni-
kéw i pielegnowaé pozytywna kulture firmy.

Nasze zobowiagzanie

W Lindstrém wierzymy w tworzenie pozytywnego i profesjonalnego $ro-
dowiska pracy. Zdajemy sobie sprawe, ze relacje miedzy wspdtpracowni-
kami moga rozwijac sie naturalnie, ale wazne jest, aby zachowac réwno-
wage miedzy interakcjami osobistymi i zawodowymi.

Od pracownikéw oczekuje sie zachowania wysokiego standardu profe-
sjonalizmu we wszystkich interakcjach ze wspétpracownikami, przetozo-
nymi i podwtadnymi. Relacje osobiste nie powinny kolidowaé z obowigz-
kami zawodowymi ani negatywnie wptywac¢ na atmosfere w pracy.
Pracownicy zaangazowani w romantyczng lub bliskg osobista relacje

ze wspotpracownikiem muszg niezwtocznie ujawnic te relacje swojemu
bezposredniemu przetozonemu lub dziatowi HR. Ujawnienie tych infor-
macji pozwala nam oceni¢ wszelkie potencjalne konflikty interesdw i
dokona¢ odpowiednich ustalen w celu utrzymania uczciwego i bezstron-
nego Srodowiska pracy.

W przypadkach, w ktérych relacja stwarza konflikt intereséw lub postrze-
ganie faworyzowania, firma moze przenies¢ jedna lub obie strony do réz-
nych dziatéw lub stanowisk. Decyzje bedg podejmowane indywidualnie
dla kazdego przypadku, z uwzglednieniem najlepszego interesu zaanga-
zowanych oséb i organizacji jako catosci.
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Zakaz tapowkarstwa, korupciji i prania
brudnych pieniedzy

Co to?

tapdwka to kazdy przedmiot wartosciowy oferowany z zamiarem stwo-
rzenia niewtasciwej przewagi biznesowej lub w jakimkolwiek innym nie-
legalnym celu biznesowym. tapowki moga przybierac rézne formy, w
tym pieniedzy, prezentow, rozrywki, podrézy, obietnic zatrudnienia lub
przysztych relacji biznesowych, a nawet darowizn na cele charytatywne,
jesli sg przekazywane w niewtasciwym celu. Korupcja to kazde naduzycie
pozycji zaufania w celu osiggniecia niewtasciwych korzysci osobistych.
Pranie brudnych pieniedzy to sposdb na ukrycie nielegalnie zdobytych
pieniedzy. Polega na przeprowadzeniu takich pieniedzy przez szereg
transakcji finansowych i transakcji biznesowych, ktore sprawiaja, ze wy-
daja sie legalne. Proces ten ma na celu utrudnienie organom scigania i
agencjom rzgdowym wysSledzenia, skad pierwotnie pochodzity pienigdze.

Dlaczego to ma znaczenie?

Zapobieganie tapdwkarstwu, korupcji i praniu brudnych pieniedzy w biz-
nesie ma zasadnicze znaczenie dla zachowania uczciwosci, zaufania i
uczciwosci. Chroni reputacje firmy, sprzyja réwnym szansom i podtrzy-
muje zdrowa konkurencje. Srodowisko wolne od fapownictwa zapewnia
etyczne podejmowanie decyzji, promuje zaufanie akcjonariuszy i stoi na
strazy zgodnosci z prawem. Przestrzegajgc tych zasad, przedsiebiorstwa
mogag budowac dtugoterminowe relacje, przycigga¢ odpowiedzialnych
partnerdéw i pozytywnie przyczyniac¢ sie do wzrostu gospodarczego i do-
brobytu spotecznego.

Nasze zobowiagzanie
Nie dajemy ani nie bierzemy pieniedzy ani niczego wartosciowego, co
mozna uznac za tapéwke lub korupcje. Wreczanie lub przyjmowanie
skromnych prezentdéw lub wyrazéw goscinnosci (takich jak kolacja lub im-
preza sportowa) nie jest zabronione, jesli spetnione sg nastepujace wy-
magania:
* nie sg dokonywane z zamiarem wywarcia wptywu na osobe trze-
cig w celu uzyskania lub utrzymania korzysci z prowadzenia dzia-

talnosci gospodarczej lub korzysci biznesowej, ani w celu nagra-
dzania za Swiadczenie lub utrzymanie dziatalnosci gospodarczej
lub korzysci biznesowej, ani w wyraznej lub dorozumianej wymia-
nie w zamian za przystugi lub korzysci;

* sg zgodne z lokalnym prawem;
* S3 Wreczane w naszym imieniu, a nie w twoim imieniu;

* nie obejmujg gotdwki ani ekwiwalentu pienieznego (np. bondéw
upominkowych lub bonéw);

 sg odpowiednie w danych okolicznosciach i kulturze. Na przyktad
zwyczajem moze byc¢ wreczanie drobnych prezentow w okresie
Bozego Narodzenia;

* biorgc pod uwage powdd obdarowania, prezent jest odpowiednie-
go rodzaju i odpowiedniej wartosci oraz jest wreczony we wtasci-
wym czasie; |

* jest on wreczany jawnie, a nie potajemnie.

Prezenty nie powinny by¢ oferowane ani przyjmowane od urzednikdow
panstwowych lub przedstawicieli, politykow lub partii politycznych bez
uprzedniej zgody bezposredniego przetozonego. llekroé sytuacja ofe-
rowania lub przyjmowania prezentu jest niejasna, nalezy zwrécic¢ sie o
wskazowki do przetozonego w celu uzyskania dodatkowej oceny.

Nie mozemy pozwoli¢, aby interesy osobiste lub rodzinne wptywaty na
naszg profesjonalng ocene. Unikamy konfliktéw intereséw we wszystkich
naszych dziataniach i decyzjach biznesowych. Akceptujemy oferte osoby
trzeciej dotyczaca zaproszenia na positek lub impreze towarzyska tylko
wtedy, gdy gtdwnym powodem wydarzenia jest legalne spotkanie bizne-
sowe.

Nie angazujemy sie Swiadomie w zadne transakcje, ktore utatwiajg pranie
brudnych pieniedzy lub przeptyw nielegalnie zdobytych pieniedzy.
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Uczciwa konkurencja

Co to?

Uczciwa konkurencja odnosi sie do Srodowiska rynkowego
lub biznesowego, w ktérym przedsiebiorstwa konkurujg na
rownych warunkach dziatania w ramach zestawu zasad,
ktére sg przejrzyste, sprawiedliwe i konsekwentnie stosowa-
ne. W scenariuszu uczciwej konkurencji wszyscy uczestnicy
majg rowne szanse na odniesienie sukcesu lub porazki w za-
leznosci od swoich osiggnieé, bez nadmiernych korzysci lub
niedogodnos$ci. Konkurencja pozwala firmom rywalizowac

o produkty i ustugi, ulepszac, promowac innowacje i zapew-
niac¢ klientom wiekszy wybar.

Dlaczego to ma znaczenie?

Uczciwa konkurencja jest fundamentalnym pojeciem etyki
biznesowej Lindstrém. Promuje Srodowisko, w ktérym prio-
rytetem sg innowacje, wydajnosc¢ i zréwnowazony rozwoj
przedsiebiorstw, a jednoczes$nie zapobiega nieuczciwym
praktykom, ktére moga zdusi¢ konkurencje i zaszkodzi¢
klientom i innym przedsiebiorstwom.

Nasze zobowigzanie

« Bedziemy przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych konkurencii,
w tym miedzy innymi przepiséw antymonopolowych
i prawa konkurencji. Oczekujemy, ze wszyscy pra-
cownicy i przedstawiciele Lindstrém beda znali te
przepisy i bedg dziataé z nimi w petnej zgodzie.

 Nie bedziemy angazowac sie w nieuczciwe lub wpro-
wadzajace w btad praktyki, w tym miedzy innymi w
Zmowe cenowg, zmowe przetargowa, podziat rynku
lub jakiekolwiek inne dziatania antykonkurencyjne.
Bedziemy konkurowac wytgcznie na podstawie jako-
Sci naszych produktéw i ustug.

» Bedziemy szanowa¢ wtasnosc intelektualng i tajem-

nice handlowe naszych konkurentéw. Nie bedziemy
angazowac sie w szpiegostwo przemystowe ani nie-
etyczne praktyki w celu uzyskania przewagi konku-
rencyjnej.

Dostarczymy doktadne i przejrzyste informacje
klientom, dostawcom i konkurentom. Wprowadza-
jace w btad lub fatszywe oswiadczenia na temat na-
szych produktéw lub ustug nie bedg tolerowane.

Nasi pracownicy i przedstawiciele bedg unikac sytu-
acji, ktére powodujg konflikt intereséw z konkuren-
cja. Obejmuje to powstrzymywanie sie od zasiadania
w zarzgdach konkurentéw lub posiadania interesow
finansowych, ktére mogtyby zagrozi¢ naszemu zaan-
gazowaniu w uczciwg konkurencje.

Bedziemy gromadzi¢ informacje o konkurencji za
pomoca $rodkdéw prawnych i etycznych. Nie bedzie-
my angazowac sie w hakowanie, nieautoryzowany
dostep do informacji konkurencji ani zadne inne nie-
legalne dziatania w celu uzyskania informacji o kon-
kurencji.

Bedziemy angazowac sie w uczciwe i etyczne prakty-
ki handlowe w kontaktach z klientami, dostawcami i
partnerami. Dyskryminacja, przymus lub nieetyczna
presja nie beda tolerowane.

Wprowadzenie

Etyczne zachowanie w biznesie

Poszanowanie podstawowych praw cztowieka i planety
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Wprowadzenie Etyczne zachowanie w biznesie

Poufnosc, prywatnosc
| bezpieczenstwo danych

Co to?

Poufnos¢ to zasada i praktyka polegajgca na utrzymywaniu
poufnych informacji, danych lub komunikacji w tajemnicy

I z ograniczeniem do upowaznionych oséb lub podmiotéw.
Gwarantuje, ze poufne lub prywatne informacje nie sg ujaw-
niane, udostepniane ani udostepniane przez osoby nieupo-
waznione.

Prywatnos¢ jest podstawowym prawem i oczekiwaniem,
jakie majg osoby fizyczne w zakresie kontrolowania, zarza-
dzania i utrzymywania pewnych aspektow swojego zycia,
danych osobowych i dziatahh w tajemnicy lub odseparowaniu
od innych.

Bezpieczenstwo danych to praktyka ochrony danych cy-
frowych, systemow informatycznych i informacji poufnych
przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub
zniszczeniem. Obejmuje ona szereg srodkéw i technologii
majacych na celu zapewnienie poufnosci, integralnosci i
dostepnosci danych.

Dlaczego to ma znaczenie?

Prywatno$¢ danych jest podstawowym elementem wolnosci
osobistej, godnosci i autonomii. Jest chroniona i regulowana
przez prawa i przepisy w wielu krajach, ktére moga réznié
sie zakresem i specyfikg. Zachowanie poufnosci jest nie-
zbedne do zachowania prywatnosci, zaufania i bezpieczen-
stwa w réznych kontekstach. Bezpieczenstwo danych ma
kluczowe znaczenie w dzisiejszej erze cyfrowej, poniewaz
organizacje i osoby prywatne w duzym stopniu polegajg na
danych cyfrowych do réznych celéow, w tym operacji bizne-
sowych, komunikacji i dziatarh osobistych. Naruszenie pry-
watnosci, poufnosci lub bezpieczenstwa danych moze spo-
wodowac znaczne szkody finansowe, prawne i wizerunkowe.

Nasze zobowiagzanie

Cenimy prywatnos¢ oséb i zobowigzujemy sie do utrzy-
mania bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska dla
wszystkich cztonkdw naszej spotecznosci. Najnowsza
Polityka prywatnoséci Lindstrém zostata opublikowana na
stronie www.lindstromgroup.com.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa informacji i prywatno-
&ci danych Lindstrém sa realizowane na podstawie krajowe-
go i miedzynarodowego bezpieczehstwa informaciji, statusu
prywatnosci danych, systemdw jakosci, najlepszych praktyk
w zakresie zarzadzania informacjami oraz innych dodatko-
wo uzgodnionych standardéw.

Oczekujemy, ze kazdy, do kogo obowigzkdow nalezy prze-
twarzanie informacji, bedzie odpowiedzialny za dbanie o
poufnos¢, bezpieczenstwo informacji i prywatnos¢ danych
poprzez przestrzeganie uznanych zasad uzytkowaniai in-
strukcji dotyczacych poufnosci, bezpieczenstwa informacji i
prywatnosci danych.

Zachecamy do korzystania z réznych mediéw spoteczno-
Sciowych. Dbamy o to, jak i kiedy korzystamy z mediéw
spotecznosciowych. Bierzemy pod uwage odbiorcdéw, nie
publikujemy informacji poufnych i zawsze szanujemy innych
w naszej komunikaciji.

Poszanowanie podstawowych praw cztowieka i planety


https://www.lindstromgroup.com
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A Uczciwe
warunki pracy

Co to?

Warunki pracy obejmuja szeroki zakres tematéw: Uczciwe
wynagrodzenie, Czas wolny lub wynagrodzenie za przepra-
cowane nadgodziny, urlop wypoczynkowy, 24-godzinny od-
poczynek w ciggu 7 dni, opieka medyczna w miejscu pracy,
bezpieczne srodowisko pracy.

Dlaczego to ma znaczenie?

Zapewnienie uczciwych warunkow pracy jest wazne dla
ochrony dobrostanu i praw pracownikow, promowania sa-
tysfakciji z pracy i wydajnosci, wspierania pozytywnej kultury
pracy, przyciggania i zatrzymywania talentéw oraz utrzyma-
nia standarddéw etycznych i odpowiedzialnosci spotecznej.

Nasze zobowigzanie

Wszyscy pracownicy Lindstrém majg prawo do otrzymania
pisemnej i zrozumiatej informacji okres$lajgcej warunki za-
trudnienia, ktére powinny by¢ podane w lokalnym jezyku.
Ptaca minimalna w kazdym kraju, w ktérym dziatamy, jest
przestrzegana i przestrzegana, staramy sie zapewnic pra-
cownikom odpowiednie wynagrodzenie, ktére umozliwia
im zaspokojenie podstawowych potrzeb i zapewnia pewien
uznaniowy dochdd. Lindstrém doktada wszelkich staran,
aby kazdy pracownik Lindstrém korzystat z odpowiednich
codziennych i cotygodniowych przerw na odpoczynek i
miat prawo do co najmniej minimalnego urlopu wypoczyn-
kowego wymaganego w kraju, w ktérym wykonuje prace.
Nadgodziny sg dobrowolne i rekompensowane pracowni-
kom zgodnie z przepisami i uktadami zbiorowymi pracy, w
ktérych obowigzuja.
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Wolnos¢
Zrzeszania sie

Co to?

Wolnos¢ zrzeszania sie w miejscu pracy odnosi sie do prawa
pracownikdw do tworzenia stowarzyszen lub przystepowa-
nia do nich oraz uczestniczenia w innych zorganizowanych
dziataniach w celu wyrazania swoich obaw i intereséw. Tam,
gdzie prawa te sg ograniczone przez lokalne przepisy lub
jesli na danym obszarze nie istnieje zadne prawnie uznane
stowarzyszenie, Lindstrém zacheca swoich pracownikéw

do angazowania sie w otwarty dialog z kierownictwem.
Promujemy aktywne uczestnictwo pracownikéw i konsulta-
cje, organizowane zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi
przepisamiiregulacjami.

Dlaczego to ma znaczenie?

Wolnos¢ zrzeszania sie w miejscu pracy sprzyja sprawie-
dliwemu traktowaniu i poprawie warunkéw pracy. Promuje
harmonijne i integracyjne srodowisko, ostatecznie przyczy-
niajac sie do wiekszej satysfakcji z pracy, stabilnosci organi-
zacyjnej i wzajemnej wspotpracy.

Nasze zobowigzanie

Zobowigzujemy sie do przestrzegania prawa do wol-
nosci zrzeszania sie wszystkich naszych pracownikéw.
Zapewnimy bezpieczne i inkluzywne srodowisko, ktére
wspiera wzajemng wspotprace i otwarty dialog.
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Roznorodnosc¢, rownosc

| inkluzywnos¢

Co to?

Réznorodnos¢ w Lindstrém oznacza, ze nasze zespoty i
miejsca pracy odzwierciedlajg réznorodnos¢ spotecznosci,
w ktérych pracujemy. Oznacza to zagwarantowanie, ze kaz-
dy jest ceniony bez wzgledu na rase, pochodzenie etniczne
lub narodowe, religie, tozsamos¢ ptciowa, orientacje sek-
sualng, zdolnosci, wiek, wyksztatcenie czy wiezi rodzinne.
Sprawiedliwos¢ oznacza dla nas zapewnienie kazdej osobie
wsparcia, ktérego potrzebuje, a nie traktowanie wszystkich
tak samo, niezaleznie od ich potrzeb. Integracja oznacza
celebrowanie réznic i wyjatkowosci kazdego z nas jako jed-
nostki oraz tworzenie poczucia przynaleznosci.

Dlaczego to ma znaczenie?

Réznorodnosé, rownosc i integracja (DEI) majg kluczowe
Znaczenie w miejscu pracy, poniewaz sprzyjajg innowa-
cjom, usprawniajg rozwigzywanie problemodw i promujg
Srodowisko oparte na szacunku. Przyjecie réznorodnych
perspektyw, srodowisk i doswiadczen prowadzi do bogat-
szych pomystéw i kreatywnych rozwigzah. Sprawiedliwosé
zapewnia uczciwo$¢, umozliwiajac kazdemu dostep do moz-
liwosci i zasobdw. Integracja pielegnuje poczucie przyna-
leznosci, podnoszac morale i produktywnos¢ pracownikow.
Ostatecznie DEI napedza sukces organizacji, przyciggajac
najwieksze talenty, zmniejszajac rotacje i odzwierciedlajac
szerszg spoteczno$é. To nie tylko imperatyw moralny, ale
strategiczne posuniecie w celu osiggniecia zrownowazone-
go wzrostu i konkurencyjnosci w dzisiejszym globalnym i
wzajemnie powigzanym swiecie.

Nasze zobowigzanie

W Lindstrém traktujemy wszystkich z uczciwoscia i szacun-
kiem, wykazujemy otwartos¢ na uwzglednianie pomystow
kazdego pracownika, Swiadomie szukajgc okazji do wystu-
chania réznych pomystéw i perspektyw podczas budowania
zespotdw i wspodtpracy przy projektach.

W Lindstrém dajemy wszystkim takie same mozliwosci roz-
woju wtasnych umiejetnosci i zdolnosci oraz rozwoju kariery
poprzez liczne szkolenia i mozliwosci rozwoju oraz uczciwy i
przejrzysty proces selekcji.

W Lindstrém dbamy o to, aby menedzerowie byli wyposa-
zeni w Swiadomosc i zrozumienie réznych kultur, z ktorymi
pracuja, a takze wspieramy Srodowisko, w ktérym celebruje
sie réznorodno$¢ i zacheca do petnego szacunku, sprawie-
dliwego i integracyjnego Srodowiska.
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Zapobieganie molestowaniu

| dyskryminacji

Co to?

Dyskryminacja to kazde niesprawiedliwe lub krzywdzgce
traktowanie oséb lub grup ze wzgledu na pewne cechy, w
tym miedzy innymi rase, pochodzenie etniczne lub narodo-
we, religie, tozsamosc¢ ptciowa, orientacje seksualng, zdolno-
&ci, wiek, religie lub jakgkolwiek inng ceche.

Nekanie to wszelkie niepozgdane zachowania, komentarze
lub dziatania, ktére tworzg wrogie srodowisko dla osoby lub
grupy osob. W miejscu pracy obejmuje to wszelkie zachowa-
nia, ktére w nieuzasadniony sposdb wptywajg na zdolnos¢
danej osoby do wykonywania pracy lub zaktdcajg ja lub two-
rzg zastraszajgce, wrogie lub obrazliwe Srodowisko pracy.
Moze to obejmowac nekanie werbalne, fizyczne lub interne-
towe.

Nekanie obejmuje miedzy innymi:
» Obrazliwe komentarze, przezwiska, zarty, zarty i obelgi

» Molestowanie seksualne, takie jak niechciane propo-
zycje seksualne lub sugestywne zachowania

 Tworzenie, udostepnianie lub wysSwietlanie obrazli-
wych lub innych materiatéw (elektronicznych), ktére
sg ponizajace dla pracownika lub grupy

» Wyszydzanie

 Celowe ignorowanie lub wykluczanie kogos z roz-
mow lub wydarzen towarzyskich

Dlaczego to ma znaczenie?

Wszyscy pracownicy majg prawo do pracy w bezpiecznym,
uczciwym i petnym szacunku Srodowisku, ktére promuje
rowne szanse i zakazuje praktyk dyskryminacyjnych. Tylko
utrzymujac pozytywne, inkluzywne miejsce pracy, mozemy
wszyscy w petni wykorzystac potencjat, kreatywnos¢ i talent
naszych wspoétpracownikéw.

Nasze zobowiagzanie

Nie tolerujemy dyskryminacji w jakiejkolwiek formie. Nie
akceptujemy zadnych zachowan, ktére moga narusza¢ god-
nosc¢ jednostki, w szczegélnosci nekania fizycznego lub wer-
balnego.

Wszyscy pracownicy majg prawo do rozwoju swojej kariery
zawodowej, niezaleznie od ktérejkolwiek z wyzej wymienio-
nych cech chronionych.

Liderzy Lindstrém musza dawac przyktad i reagowac na
wszelkie zachowania lub zachowania, ktére moga by¢ inter-
pretowane jako molestowanie, nawet jesli nie jest to intencja
danej osoby.

Pracownicy Lindstrém sg zobowigzani do zgtaszania wszel-
kich przypadkdéw dyskryminacji lub molestowania — w tym
molestowania seksualnego — swojemu bezpos$redniemu
przetozonemu, dziatowi kadr lub za posrednictwem portalu
dla demaskatoréw.

Wprowadzenie

Etyczne zachowanie w biznesie Poszanowanie podstawowych praw cztowieka i planety
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Zakaz pracy
dzieci

Co to?

Praca dzieci to szkodliwe zatrudnianie dzieci, pozbawiajace je praw,
edukacji i normalnego rozwoju. Wigze sie to z praca, ktora jest wyzy-
skiem, niebezpieczna i szkodliwa dla ich fizycznego, psychicznego i
spotecznego dobrostanu lub ktéra narusza miedzynarodowe stan-
dardy i zasady praw cztowieka.

Dlaczego to ma znaczenie?

Wyeliminowanie pracy dzieci ma kluczowe znaczenie, poniewaz
chroni prawa dzieci, zapewnia ich dobrostan, umozliwia dostep do
edukaciji, sprzyja ich zdrowemu rozwojowi i przyczynia sie do prze-
rwania cyklu ubdstwa. Stoi na strazy standardéw etycznych, sprzyja
zrownowazonemu wzrostowi gospodarczemu oraz buduje sprawie-

dliwe i réwne spoteczenstwo dla przysztych pokolen.

Nasze zobowiazanie

Zobowigzujemy sie do przestrzegania konwencji MOP nr 138182,
zgodnie z ktérymi zadna osoba nie moze by¢ zatrudniona w wieku
ponizej 15 lat lub ponizej wieku ukonczenia ksztatcenia obowigzko-
wego, w zaleznosci od tego, ktéry z tych poziomow jest wyzszy — z
jedynym wyjatkiem w przypadku ksztatcenia obowigzkowego, ponie-
waz takie zatrudnienie jest czeScig programu edukacyjnego, takiego
jak praktyka zawodowa. Mtodociani pracownicy nie moga podejmo-
wac pracy, ktéra ze wzgledu na swdj charakter lub okolicznosci, w
jakich jest wykonywana, moze zagrozi¢ ich zdrowiu, bezpieczenstwu
lub moralnosci. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy
nalezy przeprowadzi¢ szczegotowa ocene ryzyka dla kazdego mtode-
go pracownika.
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Zakaz pracy
przymusowe}
lub niewolnicze)

Co to?

Praca przymusowa lub niewolnicza odnosi sie do sytuacji, w ktorej
jednostki sg zmuszane do pracy wbrew swojej woli, czesto poprzez
przymus, oszustwo lub grozbe przemocy. Sg uwiezieni w cyklu wyzy-
sku, niezdolni do swobodnego wyjazdu i poddawani trudnym warun-
kom, czesto z niewielkim wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia.

Dlaczego to ma znaczenie?

Wyeliminowanie pracy przymusowej lub niewolniczej ma kluczowe
znaczenie, poniewaz stoi na strazy podstawowych praw cztowieka,
promuje godno$¢ i wolnos$¢ oraz zwalcza wspétczesne niewolnictwo.
Chroni jednostki przed wyzyskiem, zapewnia uczciwe i etyczne prak-
tyki biznesowe oraz przyczynia sie do budowania sprawiedliwego i
rownego spoteczenstwa, w ktérym wszyscy ludzie moga zy¢é w wol-
nosci, autonomii i godnosci.

Nasze zobowigzanie
W ramach naszych zobowigzan zobowigzujemy sie do egzekwowania
skutecznych systemadw i kontroli w celu zagwarantowania, ze niewol-
nictwo i handel ludZzmi nie bedg prowadzone w naszej dziatalnosci
ani w naszym tahcuchu dostaw. Wymagamy od wszystkich pracow-
nikdw i partnerdw, aby dziatali z najwyzszym stopniem uczciwosci i
moralnosci, a takze rozumieli i przestrzegali wszystkich odpowied-
nich przepisdéw oraz dziatali zgodnie z systemami prawnymi obo-
wigzujagcymi w poszczegdlnych krajach. Zakazujemy wszelkich form
handlu ludZzmi i pracy przymusowej, w tym pracy wieznidw, pracy
kontraktowej, pracy niewolniczej, pracy niewolniczej lub innych form
pracy przymusowej lub poddanstwa.
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Wprowadzenie

Zdrowie, bezpieczenstwo
| dobre samopoczucie

Co to?

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) odnosi sie do sys-
tematycznego i kompleksowego podejsScia do zarzadzania
zagrozeniami i ryzykiem w miejscu pracy oraz ich tagodze-
nia, aby zapewni¢ zaréwno fizyczne, jak i psychiczne samo-
poczucie pracownikéw i pracownikéw. Obejmuje identyfika-
cje potencjalnych zagrozen w miejscu pracy, ocene ryzyka,
wdrazanie Srodkéw kontroli i promowanie kultury bezpie-
czenstwa. BHP obejmuje réwniez szkolenia i edukacje pra-
cownikéw, przestrzeganie odpowiednich przepiséw prawa i
regulacji oraz ciggte monitorowanie i doskonalenie standar-
déw bezpieczehnstwa w miejscu pracy.

Dlaczego to ma znaczenie?

Bezpieczenstwo i higiena pracy majg zasadnicze znaczenie
nie tylko dla ochrony pracownikodw, ale takze dla zwieksze-

nia wydajnosci, zmniejszenia absencji oraz zminimalizowa-
nia ryzyka finansowego i prawnego zwigzanego z wypadka-

mi w miejscu pracy i problemami zdrowotnymi.

Etyczne zachowanie w biznesie Poszanowanie podstawowych praw cztowieka i planety

Nasze zobowigzanie

Zdrowie fizyczne i psychiczne, bezpieczenstwo i do-

bre samopoczucie sg rezultatami kultury We Care firmy
Lindstrém. Troska wymaga, aby wszyscy w Lindstrém kie-
rowali sie sercem, pomagajac ludziom czu¢ sie szczesliw-
szymi, bezpieczniejszymi i pewniejszymi siebie, aby mogli
doskonali¢ sie w pracy swojego zycia.

Spetniamy norme I1SO 45 001 dotyczaca systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy. Zobowigzujemy sie do
promowania postawy ,zero wypadkéw” w naszej codziennej
pracy i dziataniach, a naszym celem jest zero choréb za-
wodowych. Identyfikujemy ryzyko i zagrozenia w Srodowi-
sku pracy i podejmujemy dziatania w celu ich ztagodzenia,
aby zagwarantowac zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich
naszych pracownikéw. Podejmujemy Srodki ostroznosci w
zwigzku z wypadkami i chorobami zawodowymi. Zgtaszamy
kazdy wypadek i zdarzenie potencjalnie wypadkowe oraz
badamy je, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu i zapew-
ni¢ ciggte doskonalenie naszych praktyk w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Organizujemy szKolenia i zapewniamy, ze pracownicy s3g
wyksztatceni w kwestiach bezpieczenstwa i higieny pracy.
Oczekujemy od wszystkich zachowah w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy i zachecamy wszystkich do udziatu
w opracowywaniu praktyk.



Srodowisko i gospodarka o obiegu zamknietym

Co to?

Gospodarka o obiegu zamknietym to model
gospodarczy, ktérego celem jest zminimalizowanie
ilosci odpadéw i zuzycia zasobdw poprzez jak
najdtuzsze wykorzystanie produktéw, materiatéw

| zasobdw, a nastepnie ich odzysk i regeneracje

po zakonczeniu cyklu zycia. W przeciwienstwie do
tradycyjnej gospodarki linearnej, ktéra opiera sie na
schemacie ,,wez-wyprodukuj-wyrzuc”, gospodarka

o obiegu zamknietym dazy do stworzenia systemu
obiegu zamknietego, w ktérym zasoby sg chronione,
ponownie wykorzystywane i poddawane recyklingowi,
ostatecznie zmniejszajgc wptyw dziatalnosci
gospodarczej na Srodowisko. W Lindstréom

dziatamy wspdélnie z naszymi partnerami zgodnie

z cyrkularnym modelem biznesowym ,,produkt

jako ustuga”. W praktyce oznacza to na przyktad, ze
zapewniamy zréwnowazong konsumpcje, dbajac

o produkty, utrzymujemy tekstylia w obiegu tak
dtugo, jak to mozliwe, poddajemy je recyklingowi

po zakonczeniu cyklu zycia i pracujemy nad
zamknieciem obiegu, wysytajac nasze odpady, aby
staty sie surowcami do produkcji nowych produktéw.

Dlaczego to ma znaczenie?

Gospodarka o obiegu zamknietym chroni zasoby
naturalne, co prowadzi do korzysci dla Srodowiska

| oszczednosci kosztéw. Ponadto wspiera wzrost
gospodarczy, innowacje, partnerstwa, odpornos¢

| korzySci spoteczne, jednoczesnie angazujac
klientéw w zréwnowazone wybory. Wspierajac
efektywne gospodarowanie zasobami i wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, rozwigzania o obiegu
zamknietym oferujg Srodki do tagodzenia zmiany
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klimatu i utraty réznorodnosci biologicznej. Oprécz
tego, ze jest to zrownowazony model biznesowy,
Swiadczy o zaangazowaniu w poszanowanie

granic planety i ochrone Ziemi nadajacej sie do
zamieszkania dla przysztych pokolen.

Nasze zobowigzanie

Gospodarka o obiegu zamknietym jest podstawag
naszej codziennej dziatalnosci. Oferujemy ustugi
tekstylne, ktore uwzgledniajg gospodarke o

obiegu zamknietym, zuzywajac mniej zasobow |
minimalizujac ilos¢ odpaddéw. Chcemy ograniczyé
nadprodukcje i oszczedzac zasoby naturalne.
Projektujemy produkty z mysig o obiegu
zamknietym i maksymalnym cyklu zycia. Wspieramy
zrownowazong konsumpcje, preferujgc model
zaopatrzenia oparty na produkcji na zagdanie

| optymalizujac poziomy zapasow za pomoca
rozwigzan cyfrowych. Tekstylia sg konserwowane w
sposéb oszczedny pod wzgledem zasobdw, ponownie
wykorzystywane i naprawiane tak dtugo, jak to
mozliwe, a po zakonczeniu cyklu zycia poddawane
sg odpowiedzialnemu recyklingowi. Opieramy nasze
decyzje na wptywie cyklu zycia produktu lub ustugi, a
kazdy z nas dba o Srodowisko.

Minimalizujemy réwniez wszelki negatywny wptyw
naszej dziatalnosci, proceséw, produktéw i ustug na
Srodowisko. Jako firma swiadczgca ustugi tekstylne
uznajemy i szanujemy ograniczong dostepnosé
wody jako niezbednego zasobu naturalnego.
Wykorzystujemy wode tak efektywnie, jak to

tylko mozliwe we wszystkich naszych operacjach

| obiektach, optymalizujgc procesy prania oraz
stosujac techniki i technologie recyklingu wody.

Wprowadzenie Etyczne zachowanie w biznesie Poszanowanie podstawowych praw cztowieka i planety

Nasze zaangazowanie w zerowg emisje netto
prowadzi nas do rozwazania i redukcji emisji

gazow cieplarnianych w réznych obszarach,

od planowania strategicznego na duzg skale

po codzienne podejmowanie decyzji przez

kazdego pracownika. Efektywnie wykorzystujemy
energie w naszej dziatalnosci i optymalizujemy

caty transport — jednoczesnie przechodzac na
wykorzystanie energii odnawialnej. Angazujemy
naszych dostawcow, poniewaz ich wsparcie jest
potrzebne do zmniejszenia emisji w tancuchu
wartosci. Zapewniamy szkolenia srodowiskowe dla
naszych pracownikéw i dostawcéw, aby umozliwi¢ im
wspieranie naszej podrozy do klimatu.

Stosujemy norme I1SO 14001 lub réwnowazny
system zarzadzania ochrong srodowiska, w celu
zapewnienia ciggtego doskonalenia poprzez

roczne ustalanie celdw srodowiskowych oraz plany
dziatania. Monitorujemy rowniez nasze dziatania
przez caty rok, aby zminimalizowac szkodliwy
wptyw na srodowisko oraz rozwazycC ryzyka i szanse
srodowiskowe. Bierzemy rowniez pod uwage nasze
dziatania z perspektywy ochrony i promowania
bioréznorodnosci, na przyktad poprzez minimalizacje
zanieczyszczenia powietrza, gleby i wody, podczas
gdy nasza hierarchia postepowania z odpadami
wskazuje nam, jak postepowac z wyeliminowanymi
tekstyliami i innymi strumieniami odpadéw w
kolejnosci priorytetéw.
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Zabieranie giosu

Oczekujemy, ze wszyscy nhasi pracownicy, dostawcy i podwy-
konawcy bedg postepowaé zgodnie z Kodeksem postepowania
Lindstrom w swojej codziennej pracy. Dziatania wszystkich or-
ganizacji sg jednak czasem obarczone ryzykiem niepowodzenia
lub nieswiadomego zatajenia nielegalnego lub nieetycznego
postepowania. Zachecamy pracownikéw i innych interesariuszy
do zgtaszania podejrzeh niewtasciwego postepowania, ktdre nie
jest zgodne z naszym Kodeksem postepowania. Pozwala nam to
na zapobieganie takim sytuacjom lub jak najwczes$niejsze podje-
cie dziatahh majacych na celu naprawe sytuaciji.

Przede wszystkim zachecamy do skontaktowania sie ze swoim
bezposrednim przetozonym. Jesli jednak problem jest bardziej
powazny lub osoba zgtaszajgca odniesie wrazenie, ze osoba do
kontaktu nie zajeta sie problemem lub z jakiegokolwiek powo-
du nie bedzie chciata poruszaé z nig danego problemu, mozna
anonimowo skontaktowac sie z kierownictwem naszej grupy za
posrednictwem narzedzia First Whistle, ktére umozliwia dys-
kretne dokonywanie zgtoszen. Narzedzie dostarczane jest przez
zewnetrznego partnera, aby zagwarantowa¢ anonimowosc.
Wszystkie wiadomosci pozostawione za pos$rednictwem narze-
dzia First Whistle sg przetwarzane w sposéb poufny, a dziatania
odwetowe wobec sygnalistéw sg surowo zabronione.

Konsekwencje niewtasciwego postepowania

Naruszenie niniejszego Kodeksu postepowania moze skutko-
wac postepowaniem dyscyplinarnym, wtgcznie z rozwigzaniem
stosunku pracy lub postepowaniem sgdowym, w zaleznosci od
przypadku.

Wytyczne zwigzane z Kodeksem postepowania

W przypadku potrzebnego wsparcia i wskazéwek zwigzanych
z Kodeksem postepowania Lindstrém, dostepni sg menedze-
rowie liniowi, partnerzy HR, kontrolerzy finansowi i biznesowi,
zespot ds. jakosci | zgodnosci oraz zespdt zarzadzajacy gru-
pa. Zachecamy wszystkich pracownikéw Lindstrém do otwar-
tej i przejrzystej komunikacji w celu zapewnienia zgodnosci z
Kodeksem postepowania.

—
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https://lindstromgroup.com/sustainability/
https://www.linkedin.com/company/lindstrom/
https://www.facebook.com/lindstromgroup
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