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Apie „Lindström“ 
trumpai
Esame šeimos valdoma tekstilės paslaugų 
įmonė, kurios verslo modelis grindžiamas 
žiedinės ekonomikos principais. Klientai iš 
įvairių industrijų gali susitelkti į savo pagrindinę 
veiklą, o mes pasirūpiname jų tekstilės 
poreikiais. Pagrindinė būstinė yra Helsinkyje, 
Suomijoje, o mūsų veikla apima 24 šalis 
Europoje ir Azijoje.

Teikiame platų tekstilės paslaugų spektrą, įskaitant 
darbo drabužius ir švaros patalpų tekstilę, kilimėlius, 
pramonines šluostes, sanitarinių patalpų priemones, 
valymo tekstilę ir tekstilės gaminius viešbučiams, 
restoranams bei sveikatos priežiūros sektoriui. Mūsų 
teikiamos paslaugos apima tekstilės tiekimą, skalbimą 
ir priežiūrą, taip pat atsakingą jos utilizavimą pasibai-
gus naudojimo laikui.

Mūsų tikslas:
Rūpinamės žmonėmis ir planeta, įkvėpdami žmones 
tobulėti, o verslus – augti tvariai. 

Mūsų vertybės:
• 	Pelningas augimas 
• 	Atsakomybė 
• 	 Ilgalaikiai santykiai su klientais 
• 	Entuziazmas ir tobulėjimas

Veiklos šalys

EUROPOJE:
Austrija
Bulgarija
Kroatija
Čekija
Estija
Suomija
Vokietija
Vengrija
Latvija
Lietuva
Lenkija
Rumunija
Serbija
Slovakija
Slovėnija
Švedija
Turkija
Ukraina
Jungtinė Karalystė

AZIJOJE:
Kinija
Indija
Kazachstanas
Pietų Korėja
Vietnamas

24
ŠALYS

1848 m.
ĮKURTA

5,100
DARBUOTOJŲ 

SKAIČIUS

* į šį skaičių neįtraukta viešbučių ir sveikatos 
priežiūros linija.

21.4 M*

APYVARTOJE 
ESANČIŲ TEKSTILĖS 

VIENETŲ SKAIČIUS

87,000
KLIENTAI

PRISTATYMO VIETŲ 
SKAIČIUS

5.7%
EBITA

542 M€
APYVARTA

184,000
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Mūsų tvarumo prioritetinės sritys

Klimatas

Siekiame iki 2030 m. perpus 
sumažinti šiltnamio efektą 
sukeliančių dujų emisijas, 

palyginus su 2021 m. baziniu 
lygiu ir iki 2050 m. pasiekti 
nulinį grynųjų emisijų lygį.

Nuolat siekiame didinti savo veiklos ir tiekimo grandinės tvarumą. Mūsų įsipareigojimas įvertintas 
vienu aukščiausių „EcoVadis“ reitingų – „Platinum“. Tai reiškia, kad esame tarp 1 % įmonių, pasiekusių 
aukščiausius „EcoVadis“ vertinimo rezultatus, lyginant su daugiau nei 150 000 vertintų bendrovių 
visame pasaulyje. Iki 2030 m. daugiausia mūsų dėmesio sulauks šios sritys:

Vandens apsauga

Siekiame iki 2030 m. 50 % 
pagerinti vandens naudojimo 

efektyvumą vietovėse, kuriose 
vandens sunaudojimas yra 

ribinio lygio (palyginus su 2023 
m. fiksuotais duomenimis).

Sąžiningas įdarbinimas

Siekiame užtikrinti sąžiningą 
ir saugią darbo aplinką, kurioje 

kiekvienas galėtų būti savimi. Taip 
pat siekiame iki 2030 m. patekti į 
pasaulinį 10-uką pagal Įtraukties 

indeksą (Inclusion Index).
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Jūsų partneris kelyje į nulinės emisijos ateitį
Esame įsipareigoję iki 2030 m. perpus sumažinti savo šiltna-

mio efektą sukeliančių dujų emisijas visoje vertės grandinėje ir 
iki 2050 m. pasiekti nulinį grynąjį emisijų lygį. Mūsų tikslus pat-
virtino iniciatyva „Science Based Targets“, užtikrinanti jų atitiktį 
naujausiems klimato mokslo duomenims.

Mūsų kelias link mažesnio poveikio klimatui jau prasidėjo, 
ir ateinančiais metais toliau nuosekliai žengsime pirmyn. 
Gerinsime energijos vartojimo efektyvumą visuose savo 
paslaugų centruose, taip prisidėdami prie ilgalaikio klimato 
pėdsako mažinimo. Kartu didinsime nulinių CO2 emisijų elek-
tros naudojimą savo veikloje. Taip pat toliau plėsime atsinau-
jinančio dyzelino ir elektrinių transporto priemonių naudojimą 
klientų aptarnavimo logistikoje, siekdami sumažinti transporto 

emisijas. Didinsime perdirbtų ir biologinės kilmės medžiagų 
naudojimą ir mažinsime priklausomybę nuo pirminių žaliavų. 
Mūsų tekstilė bus gaminama bendradarbiaujant su tiekėjais, 
kurie dalijasi mūsų įsipareigojimu mažinti emisijas visoje vertės 
grandinėje. 

Jau dabar matome pažangą – mūsų bendrosios emisi-
jos buvo 6 % mažesnės nei ankstesniais metais, o paslaugas 
teikiame efektyviau, mažindami poveikį klimatui. Mūsų skal-
byklų veiklos ir produktų pristatymų logistikos emisijos nuos-
ekliai mažėjo. Nors bendrosios emisijos šiuo metu yra 5,4 % 
didesnės nei 2021 m. dėl verslo augimo, mūsų veiklos emisi-
jos nuo 2021 m. sumažėjo 17 %. Klientai dabar gali stebėti savo 
„Lindström“ paslaugos ŠESD emisijas „eLindström“ internet-
inėje platformoje.

–22% 
MAŽESNĖS PRISTATYMO EMISIJOS, 

LYGINANT SU ANKSTESNIAIS METAIS

82% 
VISOS SUNAUDOTOS 

ELEKTROS ENERGIJOS 
BUVO NULINIO CO2 

EMISIJŲ TIPO

6% 
MAŽESNĖS NEI 

ANKSTESNIAIS METAIS

2025 M. MŪSŲ BENDROS
EMISIJOS BUVO

ŠILTNAMIO EFEKTA 
SUKELIANČIŲ DUJŲ EMISIJOS 
(KG CO2e / IŠSKALBTOS 
TEKSTILĖS KG)

Apima 1 ir 2 sričių emisijas iš skalbyklų veiklos 
duomenų bei 1, 2, 3 sričių emisijas iš klientų 
aptarnavimo logistikos duomenų.
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Žiedinis verslo modelis mažina 
neigiamą poveikį aplinkai

Gamyba pagal 
poreikį, siekiant 
sumažinti tekstilės 
atliekas Pristatoma 

optimizuotais 
kroviniais ir 
maršrutais

Perdirbama į 
naujus gaminius

Perteklinės
gamybos

mažinimas

Gamtos
išteklių 

tausojimas

Skalbiama efektyviai 
naudojant vandenį ir 
energiją

Taisoma ir naudojama 
pakartotinai, siekiant 
prailginti naudojimo 
laiką

Sukurta 
maksimaliam 
naudojimo 
laikui

Mūsų paslauga mažina perteklinę tekstilės gamybą, nes 
esame orientuoti į tekstilės gaminių naudojimo laiko prailg-
inimą, o naujus tekstilės produktus gaminame tik tada, kai jų 
tikrai reikia. Naudodami patvarias medžiagas ir kurdami gamin-
ius pagal žiedinės ekonomikos principus, tvarias praktikas skat-
iname nuo pat pradžių. Taisydami ir pakartotinai naudodami 
drabužius, išvengiame milijonų kilogramų nereikalingos tek-
stilės gamybos.
Papildomus užsakymus pagal poreikį gaminame savo darbo 

drabužių gamybos padalinyje „PRODEM“, o tai yra veiksmingas 

2.9
MILIJONAI VIENETŲ 

TEKSTILĖS IŠSAUGOTA JĄ 
TAISANT

30%
PERDIRBTOS IR BIOLOGINĖS 

KILMĖS MEDŽIAGŲ DALIS MŪSŲ 
NAUJAI ĮSIGYTOJE TEKSTILĖJE

būdas išvengti pasenusios tekstilės kaupimosi sandėlyje.

Siekdami tausoti natūralius gamtos išteklius, optimizuo-
jame vandens ir energijos naudojimą savo skalbyklose, taip pat 
klientų aptarnavimo logistikos apkrovas ir maršrutus. Skalbimo 
procese perdirbame vandenį ir naudojame šilumą iš nuotekų 
tinklo vandeniui pašildyti. Kai tekstilės gaminiai pasiekia savo 
naudojimo pabaigą, juos perdirbame į naujus gaminius arba 
žaliavas.

66%
TEKSTILĖS ATLIEKŲ 

PERDIRBTA

2025 M. REZULTATAI
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PROJEKTAVIMAS PAGAL 
ŽIEDIŠKUMO PRINCIPUS
•	 Medžiagų ir gaminių perdir-
bimo galimybės

•	 Siekis audiniuose naudoti 
patvarius perdirbtus ir 
biologinės kilmės pluoštus

SUKURTA 

MAKSIMALIAM 

NAUDOJIMO LAIKUI 

IR MINIMALIAM 

ATLIEKŲ KIEKIUI

LENGVAS TAISYMAS
•	 Moduliniai elementai 
•	 Ribotas aksesuarų kiekis 
•	 Paprastas ir praktiškas 
drabužių dizainas

MINIMALŲ ATLIEKŲ KIEKĮ 
UŽTIKRINANTIS DIZAINAS
•	 Iškarpų dizainas, orientuotas į 
atliekų mažinimą

•	 Atliekamų medžiagų pakartotinis 
naudojimas

GAMINIO 
ILGAAMŽIŠKUMAS

•	 Testiniai skalbimai ir naudo-
tojų bandymai ilgaamžiškumui 
užtikrinti 

•	 Sutvirtintos detalės didesnę 
apkrovą gaunančioms 
vietoms

PAKARTOTINIS NAUDOJIMAS
•	 Reguliuojamos savybės 
•	 Minimalus individualizavimas  
•	 Ergonomika ir patogumas, anali-
zuojant darbo pozas

EMOCINIS 
ILGAAMŽIŠKUMAS

•	 Nesenstantis dizainas ir klasi-
kiniai kirpimai 

•	 Modeliai, sukurti atsižvelgiant 
į klientų pastabas

Ilgaamžiškumas skatina tvarumą
Tekstilės naudojimo trukmės ilginimas yra vienas veik-

smingiausių būdų mažinti neigiamą poveikį aplinkai. Kuo ilgiau 
drabužiai ir tekstilės gaminiai lieka naudojami, tuo mažiau reikia 
gaminti naujų produktų ir tuo mažiau sunaudojama natūralių 
gamtos išteklių.

Tekstilės paslaugų srityje ilgas gaminių tarnavimo laikas yra 
svarbi verslo modelio dalis. Savo tekstilę kuriame taip, kad ji 
atlaikytų intensyvų naudojimą ir išlaikytų kokybę viso gyvavimo 
ciklo metu. Ilgaamžiškumas užtikrinamas taikant tokius 
metodus kaip bandomasis skalbimas, naudotojų testavimai ir 
papildomas tekstilės sutvirtinimas didesnę apkrovą patirianči-
ose vietose. 

Pakartotinio naudojimo ir taisymo principai vertinami jau 
dizaino etape, pavyzdžiui, kuriant reguliuojamas funkcijas ir 
modulinius elementus. Taip pat nuolat bendradarbiaujame 
su tiekėjais ir perdirbimo partneriais ieškodami būdų kaip dar 
labiau padidinti perdirbtų medžiagų dalį savo tekstilėje.
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Seni pluoštai virsta
nauja pradžia
Siekiame perdirbti visas savo tekstilės atliekas. Norime ne 

tik minimizuoti atliekų kiekį, bet ir mažinti pirminių žaliavų nau-
dojimą. Tekstilės atliekos gali būti pakartotinai naudojamos 
kaip žaliava įvairiose pramonės šakose – įskaitant ir pačią tek-
stilės pramonę. Mūsų ambicinga vizija – visiškai uždaryti ciklą, 
paverčiant eksploatacijos pabaigą pasiekusią tekstilę nauju 
pluoštu kitiems tekstilės gaminiams. 

Siekiame didinti perdirbtų ir biologinės kilmės pluoštų nau-
dojimą savo tekstilėje. 2025 m. 30 % mūsų naujai įsigytos tek-
stilės sudarė šios rūšies pluoštai. Perdirbimo rodikliai ir pluoštų 
sudėtis gali skirtis priklausomai nuo paslaugos ir šiuo metu 
prieinamų sprendimų. Vis dėlto nuolat ieškome geresnių būdų, 
kad tekstilės atliekos taptų praeitimi.

NAUJOS TEKSTILĖS DALIS SU PERDIRBTA ARBA 
BIOLOGINĖS KILMĖS PLUOŠTO SUDĖTIMI

0 20 40 60 80 100

Darbo
drabužiai

Viešbučių
tekstilė 

Pramoninės
šluostės 

Medvilninių
rankšluosčių ritiniai

Higienos patalpų
tekstilė 

Restoranų
tekstilė

Kilimėliai

38% 62%

49% 51%

5% 93% 1%

49% 51%

27% 73%

1% 99%

100%

PerdirbamaSudeginama Šalinama
sąvartyne

PERDIRBIMAS PAGAL GAMINIŲ GRUPES 2025 M.

KAIP PERDIRBTOS MEDŽIAGOS YRA NAUDOJAMOS NAUJUOSE GAMINIUOSE

1
Standartiniai 

kilimėliai, kurių 
sudėtyje yra 

75 % perdirbto 
nailono

� HoReCa kolekcija, kurioje 
naudojami perdirbti 

pluoštai iš nebenaudojamų 
darbo drabužių

32
Reprezentacinės 

dovanos, paga-
mintos iš nebe-

naudojamų darbo 
drabužių

0%

100%80604020

Kilimėliai 

Medvilninių rankšluosčių ritiniai 

Pramoninės šluostės 

Sveikatos priežiūros sektoriaus tekstilė 

Viešbučių tekstilė

Valymo sektoriaus tekstilė 

Darbo drabužiai

Restoranų tekstilė 

Higienos patalpų tekstilė 

Iš viso

2024

2025
30%

0%

72%

97%

23%

11%

27%

7%

12%

6%

36%

89%

96%

38%

31%

2%

19%
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Paviršinis vanduo 4%
Požeminis vanduo 8% 

Vandentiekio vanduo 
88% 

Bendras proceso pavaizdavimas bei taikoma praktika skirtingose skalbyklose gali skirtis.

Surinktas vanduo

Vandens
perdirbimas

Gėlo vandens 
surinkimas

Skalbimas Skalavimas Nuotekos Nuotekų
valymas

Vandens
valymas

Šilumos susigrąžinimas naudojant 
šilumokaičius

Mūsų skalbimo procesai sukurti taip, kad užtikrintų aukštos 
kokybės rezultatus ir padėtų racionaliai valdyti vandens, energi-
jos bei skalbiklių sąnaudas. Pasitelkdami pažangias technologi-
jas, išmanius procesus ir nuolat gilindami žinias, mažiname 
išteklių vartojimą ir užtikriname patikimas paslaugas savo klien-
tams.

Reguliari priežiūra ir stabilus procesų kontroliavimas padeda 
užtikrinti, kad mūsų įranga veiktų efektyviai, o kiti tinkamai 
veikiantys įrenginiai sunaudotų mažiau vandens ir energijos.

Vandens naudojimo efektyvumas
Vandens perdirbimas yra svarbi mūsų veiklos dalis. Daugelyje 
skalbyklų po skalavimo likęs vanduo yra surenkamas ir pakar-
totinai panaudojamas kituose skalbimuose. Didesnėse gamyk-
lose švaresnis vanduo gali būti pakartotinai naudojamas labiau 
suteptų tekstilės gaminių skalbimui. Teritorijose, kuriose 
vandens sunaudojimas yra ribinio lygio, naudojame pažangias 
technologijas nuotekų vandeniui valyti ir surinkti.

Energijos naudojimo efektyvumas
Daugelis mūsų skalbyklų naudoja šilumos sugrąžinimo siste-
mas, kurios surenka šilumą iš nuotekų ir džiovyklių. Taip pat 
reguliariai atliekame energijos vertinimus, kad nustatytume 
galimybes dar labiau mažinti energijos suvartojimą ir didinti 
atsinaujinančios bei mažai taršios energijos naudojimą.

Ploviklių optimizavimas
Automatinės dozavimo sistemos užtikrina, kad kiekvienam 
skalbimui būtų naudojamas tinkamas skalbiklio kiekis. Kartu 
su savo skalbiklių tiekėjais nuolat kuriame sprendimus, kurie 
didina efektyvumą ir mažina poveikį aplinkai.

Taupome išteklius, kuriame vertę
Siekiame iki 2030 m. 50 % pagerinti vandens naudojimo efektyvumą teritorijose, 

kuriose patiriamas ribinio lygio vandens sunaudojimas (palyginus su 2023 m. lygiu).



Tvarumas įmonėje „Lindström“  |  9

Ilgalaikiai santykiai su tiekėjais
Daugiau nei 900 tiesioginių tiekėjų

Kasmet atliekami tiekėjų šalių ir 
tiekėjų rizikos vertinimai.

„Lindström“ atliko 25 auditus 
(2025 m.)

„Sustainability Champions 
Together“ programa, skirta tiekimo 
grandinės dekarbonizavimui ir 
socialinei atsakomybei.
•	 41 pagrindinis tiekėjas iki 2025 
m. pabaigos įsipareigojo struk-
tūruotai mažinti emisijas, o tai 
sudaro apie 50 % emisijų iš įsigytų 
prekių ir paslaugų.

„Voice of Partner“ – tiekėjų pasiten-
kinimo vertinimas ir santykių vysty-
mas.
•	 „Voice of Partner“ rodiklis 8,8 / 10
(2025 m.)

Mūsų politikos nustato kokybės ir 
tvarios praktikos reikalavimus mūsų 
tiekimo grandinėje: 
•	 Tiekėjų elgesio kodeksas 
•	 Kokybės užtikrinimo vadovas 
•	 Tvaraus pirkimo politika 
•	 Žmogaus teisių pareiškimas

Mūsų politikos Stebėsena Plėtra

Tvari tiekimo grandinė
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Įsipareigojimai, sertifikatai
ir politikos

MŪSŲ ĮSIPAREIGOJIMAI INICIATYVOMS

•	 ICC verslo chartija, skirta tvariam vystymuisi 
•	 Jungtinių Tautų visuotinės žmogaus teisių deklaracijos principai 
•	 TDO deklaracija skirta pagrindiniams darbo principams ir 
teisėms 

•	 EBPO gairės daugianacionalinėms įmonėms 
•	 „Science Based Targets“ iniciatyva (SBTi)* 
•	 Jungtinių Tautų pasaulinis susitarimas

MŪSŲ POLITIKOS IR GAIRĖS

•	 Tiekėjų elgesio kodeksas apibrėžia pagrindines atsako-
mybes ir etikos reikalavimus, taikomus mūsų tiekėjams ir 
partneriams, per visą jų tiekimo grandinę. Jis yra neatskiriama 
mūsų tiekėjų sutarčių dalis.

•	 Darbuotojų elgesio kodeksas aprašo esminius etiško elgesio 
reikalavimus, taikomus mūsų darbuotojams ir samdomiems 
išoriniams darbuotojams.    

•	 Kokybės užtikrinimo vadovas užtikrina mūsų tiekimo grand-
inės kokybę, reikalaudamas, kad visos gaunamos prekės ir 

*Esame įsipareigoję iki 2030 m. perpus sumažinti šiltnamio efektą sukeliančių dujų emisijas visoje savo vertės grandinėje ir iki 2050 m. pasiekti nulinį grynąjį emisijų lygį

medžiagos būtų pagamintos pagal mūsų instrukcijas ir standar-
tus. 

•	 Pareiškimas dėl vergovės ir prekybos žmonėmis prevencijos 
patvirtina mūsų įsipareigojimą užkirsti kelią vergovei ir prekybai 
žmonėmis tiek mūsų veikloje, tiek tiekimo grandinėje. 

•	 Pranešimų apie pažeidimus kanalas suteikia galimybę 
anonimiškai pranešti apie galimus netinkamo elgesio ar 
pažeidimų atvejus mūsų įmonėje, taip skatinant skaidrumą ir 
atsakomybę. 

MŪSŲ SERTIFIKATAI

•	 Mūsų vadybos sistema atitinka keturis tarptautinius vadybos sistemų standartus:
	 - ISO 9001 – kokybės vadyba
	 - ISO 14001 – aplinkosauga
	 - ISO 45001 – darbuotojų sveikata ir sauga
	 - EN 14065 – higiena ir biologinės taršos kontrolė
•	 OEKO-TEX® sertifikatas yra bazinis reikalavimas mūsų naudojamai tekstilei.
•	 Turime pasaulinio tvarumo vertinimų teikėjo „EcoVadis“ platininį sertifikatą. 
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Vertės kūrimas klientams

RAMYBĖS 
GARANTAS​

PATIKIMUMAS IR 
SKAIDRUMAS​

TVARUMAS
VISOJE VERTĖS 

GRANDINĖJE

 PAPRASTUMAS IR 
EFEKTYVUMAS​

•	 Skaitmenizuota ir skaidri paslauga​
•	 Jokių paslėptų išlaidų ar finansinių netikėtumų
•	 Paslaugų tęstinumą užtikrina atsarginė sistema

•	 Drabužiai atitinka pramonės higienos ir 
saugos standartus 

•	 Skalbiama laikantis higienos reikalavimų
•	 Kokybę užtikrina vadybos sistemos 

sertifikatai 
•	 Pagalbą teikia profesionali klientų 

aptarnavimo komanda

•	 Žiedinės ekonomikos paslaugos, 
mažinančios perteklinę tekstilės 
gamybą 

•	 Įsipareigojimas klimato tikslams 
mažinant emisijas​

•	 Tvarus tiekimo grandinės valdymas 
ir ilgalaikiai santykiai su patikimais 
tiekėjais

•	 Paslaugų sprendimas, padedantis klien-
tams susitelkti į pagrindinę savo veiklą

•	 Lankstumas prisitaikant prie sezoninių 
pokyčių ir svyravimų

•	 Internetinė platforma skirta lengvam 
paslaugų valdymui



www.lindstromgroup.com


