


Turinys

Rapescio gija kiekviename zingsnyj

Ziedinis verslo modelis padeda tausoti aplinka
Patvarumas skatina tvarumag

Kad tai, kg turime, tarnauty ilgiau

ISmands sprendimai — greiCiau ir maziau atlieky
Taupome iSteklius, kuriame verte

Siekime nulinés emisijos drauge

Perdirbdami senus gaminius kuriame naujas galimybes
Tvaritiekimo grandiné

Kuriame verte klientams

|sipareigojimai, sertifikatai ir politika

Sekmes istorijos

Akcentai

soence 9 puslapis

Masy klimato tikslai atitinka
»Science Based Targets*
iniciatyvos reikalavimus

PN

R il 3 puslapis

Pasauliné tvarumo vertinimo
agentara , EcoVadis” jtrauké
mus j 1 % pazangiausiuyjy
tvarumo srityje.

13 puslapis

Perdirbome 70 % tekstilés
atlieky ir naudojome daugiau
perdirbty medziagy savo
tekstiles gamyboje




Rupescio gija
kiekviename zingsnyje

Mes esame Seimai priklausanti tekstilés paslaugy jmoné, kurios verslo
modelis grjstas zZiedinés ekonomikos principais. Kol mes riipinamés
klienty tekstilés poreikiais, sitilydami patogius sprendimus, miisy
klientai gali susikoncentruoti j savo versla. Miisy biistiné jsiktrusi

Helsinkyje, Suomijoje, o veikiame 24 Salyse Europoje ir Azijoje.

Teikiame platy tekstilés paslaugy spektra,
apimantj darbo drabuZius ir Svariyjy pa-
talpy tekstile, kilimélius, pramonines Sluostes,
higienos produktus ir tekstile vieSbuciams,
restoranams bei sveikatos priezitiros sektori-
ui. Masy paslauga visapusiSka, kadangi apima
tekstilés tiekima, plovima ir priezitra bei per-
dirbima.

Musy tikslas:
Rlpinamés zZzmonémis ir planeta — jkvepiame
zmones atsiskleisti, o verslus tvariai augti.

Miisy vertybés:

* Pelningas augimas

* Atsakomybé

« llgalaikis bendradarbiavimas su klientais
« Entuziazmas ir noras tobuléti

SALYS, KURIOSE

VEIKIAME

Austrija
Bulgarija
Kinija
Kroatija
Cekija
Estija
Suomija
Vokietija
Vengrija
Indija
Kazachstanas

Latvija

Lietuva
Lenkija
Rumunija

Serbija

Slovakija

Slovénija

Piety Koréja
Svedija

Turkija

Ukraina

Jungtiné Karalysté
Viethamas

SALYS

DARBUOTOJY SKAICIUS

4 900

51,8 M €
i
88 000
177 000
11,5 %

JKURTA

1848

* | Si skai€iy nejtraukta viesSbuciy ir sveikatos priezidros jstaigy tekstile.



Ziedinis verslo modelis
padeda tausoti aplinka

M asy paslauga padeda mazinti pertekline tekstilés
gamybga, kadangi prailginame tekstilés gaminiy
naudojimo laika ir gaminame naujus gaminius tik
tada, kai jy tikrai reikia. Naudodami patvarias medzia-
gas ir kurdami zZiedinei ekonomikai pritaikyta dizaing,
tvaruma uztikriname jau nuo pat pradziy. Taisydami ir
pernaudodami drabuzius, iSvengiame milijony kilo-
gramy perteklinés tekstilés.

Papildomus uzsakymus gaminame pagal poreikj
savo ,Prodem" darbo drabuziy siuvyklose, taip
efektyviai sumazindami perteklinés tekstilés rizika
sandéliuose.

Siekdami tausoti gamtos isteklius, optimizuojame
vandens ir energijos naudojima savo skalbyklose,
taip pat klientams pristatomy prekiy kiekius ir marsru-
tus. Skalbdami vandenj perdirbame, o i$ nuoteky
iSgaunama Siluma panaudojame Svieziam vandeniui
pasildyti. Pasibaigus tekstilés gaminiy gyvavimo
ciklui, juos perdirbame | naujus produktus arba
Zaliavas.

4.9 7%

MILIJONO TEKSTILES SUMAZINOME SILTNAMIO
GAMINIU ISSAUGOJOME EFEKTO DUJUY EMISIJY
taisydami; 2024m.

2024 m. palyginus su 2023m. 2024M.

Gaminame pagal Kuriame
poreik], siekdami ilgaamziskus

minimizuoti .
gaminius @

tekstilés atliekas
v

Maziname pertekline

gamyba

Taisome ir
pernaudojame, kad
prailgintume tekstilés
tarnavimo laika

70 %
TEKSTILES ATLIEKY
PERDIRBOME

36 %
PERDIRBTU IR BIOLOGINES
KILMES MEDZIAGUY
naujuose jsigytuose tekstilés gaminiuose

Skalbiame efektyviai
naudodami vandenj

. o Prekes
ir energija

pristatome
optimizuotais
Perdirbame kroviniais ir
senus gaminius, [WEIEGNEIE
kad sukurtume
naujus

Perdirbame senus
gaminius, kad
sukurtume naujus

715 t

DRABUZIYU PAGAMINOME
pagal uzsakyma



Patvarumas skatina
tvaruma

uo ilgiau naudojame tekstilés gaminj, tuo didesnj

teigiama poveikj tai daro aplinkai — labiau, nei bet
kuri kita priemoné. Pavyzdziui, dévint drabuzj vos
devyniais meénesiais ilgiau, jo neigiamag poveikj
aplinkaigalimasumazintinet20-30 %. Padvigubinus
vidutinj drabuziy dévéjimo skaiciy, Siltnamio efekta
sukelianCiy dujy emisijos sumazéja 44 % (palyginti

su naujo drabuzio gamyba*).
Tekstilés nuomos jmoneés, vadovaudamosi tvaraus
verslo principais, siekia maksimaliai prailginti
tekstilés gyvavimo ciklg ir tausoti gamtos iSteklius.
Mes naudojamy medziagy patvaruma uztikriname
atlikdami bandomuosius skalbimus, drabuziy
testavima realiomis saglygomis bei naudodami
papildomus sutvirtinimus labaiausiai nusidévinciose
drabuziy vietose.

» Reguliuojamos detalés
* Minimalus individualus pritaikymas
» Ergonomiskas ir patogus dizainas

atsizvelgiant j darbo specifika.

Pakartotinj drabuziy naudojimg ir taisyma
numatome jau karimo etape - pavyzdZiui, EMOCINIS
pasitelkdami reguliuojamas detales ir modulinj ILGAAMZISKUMAS

dizaing. Nuolat bendradarbiaujame su tiekéjais ir
perdirbimo partneriais, kad didintume perdirbty
medziagy kiekj savo tekstiléje.

« Laikui nepavaldus dizainas ir
» Kurdami bendradarbiaujame su

. klientais
*Saltinis: ,Environmental Coalition on Standards” (ECOS)

GAMINIY PATVARUMAS

« Atliekame bandomuosius skalbimus
ir testuojame drabuZius realiomis
salygomis, kad baty uztikrintas
drabuziy ilgaamziskumas.

» Drabuzius papildomai sutvirtiname

labiausiai nusidévinciose vietose

PAKARTOTINIS NAUDOJIMAS

ZIEDINEI EKONOMIKAI
PRITAIKYTAS DIZAINAS

» MedZiagos ir gaminiai lengvai perdirbami
* Nuolat ieSkome patvariy, perdirbty

Riokilmés pluosty

PAPRASTAS TAISYMAS
* Modulinis dizainas

« Tik batini priedai
» Paprasta konstrukcija

ATLIEKU MAZINIMA
SKATINANTIS DIZAINAS
« Efektyvus kirpimo Sablony planavimas

« Karybiskas liku€iy panaudojimas




Kad tai, ka turime,
tarnauty ilgiau

iekvienais metais prailginame milijony drabuziy

tarnavimo laika, juos efektyviai taisydami ir pakar-
totinai naudodami. Darbo drabuziy valdymas skirtin-
gose vartotojy grupése — vienas i$ veiksmingy bady
skatinti pakartotinj naudojima. Vis délto, individualus
drabuziy pritaikymas kartais gali apsunkinti jy tai-
syma ir apriboti pakartotinio naudojimo galimybes.

Taisymas ir pernaudojimas = maziau naujy
drabuziy

@ Maziau Zaliavy — tokiy kaip medvilné ar

iSkastinis kuras

Maziau audiniy ir drabuziy gamybos bei
Dr‘IJ‘ID transportavimo visoje tiekimo grandingje
l | l Maziau sugeneruoty atlieky

Pakartotinis drabuziy naudojimas reiskia, kad...

67 % 2,2 kg
MAZIAU DRABUZIU
palyginti su vienkartiniais /

pakartotinai nepanaudojamais
drabuziais

per metus

-
(A Pirmasis
devetojas
Paskirtis: tiesiogi
u klientais.
SBi|k|é: jokio matomo
nusidéevejimo.

MAZIAU CO, VIENAM ASMENIUI

paskirtis: gamybos patalpose-
Bakle: gali bati ma_t'c_)mas

tam tikras nusidéyeumas ar
faisymo pedsakal.

@ Treciasis
‘5’@ devetojas

i kuriose

kirtis: pata\pose, 0se o

2::i\anko Kliental, 0 drabuziai Q
dirbant issipurvina.
Biklé: matomas

nusidéevejimas ir taisymo

yenklai.

* Saltinis: ,Gaia Consulting" tyrimas, 2021 m.



ISmanis sprendimai -
greiciau ir maziau atlieky

Smanads sprendimai leidzia efektyviai patenkinti

klienty poreikius ir skatinti tvarig gamyba. Efektyvus
atsargy valdymas mazina tekstilés pasenimo rizika,
perprodukcijg ir minimalizuoja atliekas.

Kaip maziname perteklines atsargas:

« Stengiameés tiksliai prognozuoti tekstilés poreikius

« Panaudojame regionines atsargas pries uzsakyda-
mi naujas prekes

» Gaminame pagal poreikj ,Prodem* gamyklose,
siekdami dar labiau sumazinti sandéliuojama kiekj

»Prodem* — unikalus gamybos pagal
poreikj modelis

,Prodem* gamybos padaliniuose taikome dinamiska,
i klienty poreikius orientuota tekstilés gamybos
praktika, sukurta ,,Lindstrom*. Sis modelis leidzia
greitai reaguoti j klienty poreikius — gave uzklausa
galime pradéti gamyba artimiausiame ,,Prodem*”
padalinyje.

Lanksti sistema leidzia efektyviai jvykdyti net ir
nedidelius uzsakymus per trumpa laikg. Sicdami dar-
bo drabuzius tik tada, kai jy tikrai reikia, iSvengiame
pertekliniy atsargy, sumaziname atlieky kiekj ir padi-
diname sgnaudy efektyvuma.

»PRODEM*
VENGRIJOJE
Jkurta 2019 m.
Aptarnauja paslaugy
centrus Vidurio ir
PietryCiy Europoje

»PRODEM*
LATVIJOJE
Jkurta 2017 m.
Aptarnauja
paslaugy centrus
Suomijoje, Svedijoje
ir Baltijos Salyse

»PRODEM*“
INDIJOJE
Jkurta 2018 m.
Aptarnauja visus pa-
slaugy centrus
Indijoje

~PRODEM“
FAKTAI IR SKAICIAI
(2024 m.)

Darbuotojy skaiCius

405

Pagaminta vienety

715 320 vnt.

Vidutinis uzsakymo kiekis

4.6 vnt.

Vidutinis pakaitiniy ir papildomuy
uzsakymuy jvykdymo laikas:

Gamybos trukmeé

1-3 dienos

Bendras pristatymo laikas

5-7 dienos



Taupome isteklius, kuriame verte

Gsy skalbimo procesas sukurtas taip, kad uZztikrinty

maksimaly efektyvuma — aukSta kokybe pasiekiame
optimizuodami vandens, energijos ir skalbikliy sunaudojima.
Tokios iSteklius tausojancios praktikos leidzia iSsaugoti
vertingus gamtos iSteklius ir uztikrinti ekonomiska paslauga
klientams. Naudodami paZangias technologijas, iSmanius
procesus ir nuolat juos tobulindami, teikiame sprendimus,
kurie naudingi tiek aplinkai, tiek jasy verslui.

Kiekviena skalbykla kasmet rengia aplinkosaugos
programa, kurioje nustatomi tikslai, stebimas progresas
ir jgyvendinamos iStekliy mazinimo priemonés. Be to, turime
visai grupei taikomus orientacinius rodiklius. Taip pat
bendradarbiaujame su patikimais tiekéjais ir pramonés
ekspertais, siekdami nuolat tobulinti savo procesus ir
uztikrinti optimaly iStekliy panaudojima kiekvienam tekstilés
kilogramui. Reguliarus skalbimo masiny ir jrangos techninis
aptarnavimas bei procesy kontrolé uZztikrina, kad procesai
vyks sklandziai ir sunaudosime maziau vandens ir energijos.

Vandens perdirbimas

Vandens perdirbimas mums labai svarbus siekiant
optimizuoti vandens naudojima. Daugumoje skalbykly
surenkame vandenj i$ skalavimo ciklo ir pakartotinai jj
panaudojame skalbimui. Didesniuose padaliniuose, kuriuose
veikia kelios paslaugy linijos, Svaresnis skalbimo ir skalavimo
vanduo pernaudojamas purvinesniems tekstilés gaminiams
skalbti, taip maksimaliai padidinant efektyvuma ir tvaruma.
Siekdami prisidéti prie atsakingo vandens naudojimo,
planuojame iki 2030 mety padidinti vandens naudojimo
efektyvumag 50 %, lyginant su 2023 mety lygiu, ypac
regionuose, kuriuose patiriamas didelis ar itin didelis
vandens trikumas.

Skalbimas Skalavimas

Vandens O
surinkimas

PavirSinis vanduo 4%
Gruntinis vanduo 8%

Centralizuotas
vandentiekis 88%

Vandens perdirbimas

Silumos atgavimas naudojant Silumokaicius

Pakartotinai panaudotas vanduo

Nuotekos NOotent

valymas
Vandens

valymas

(a(3(2(3(3(2(3(*

L WAV I

Proceso iliustracija (praktika gali skirtis priklausomai nuo skalbyklos).

Energijos vartojimo efektyvumas

Daugelyje ,Lindstrom* skalbykly jdiegéme Silumos atgavimo sistemas, kurios
surenka Siluma i$ panaudoto vandens ir dziovykliy. Siekdami dar labiau
pagerinti energijos vartojimo efektyvuma, reguliariai atliekame energijos
vartojimo auditus ir vertinimus, kad identifikuotume naujas galimybes
sutaupyti. Taip pat siekiame savo klimato tiksly — pavyzdZziui,esame jsipareigoje
pereiti prie atsinaujinanciy ir mazai emisijy iSskirianciy energijos Saltiniy.

Plovikliy naudojimo optimizavimas

Masy automatiné dozavimo sistema padeda sunaudoti tiksly reikiama kiekj
cheminiy medziagy. Profesionalts plovikliy tiekéjai, su kuriais dirbame,
uztikrina pazangiausias technologijas ir aplinkai draugiSkus sprendimus.



Siekime
nulines
emisijos
drauge

Esame jsipareigoje iki 2030 m. perpus sumazinti
Siltnamio efektg sukelianCiy dujy emisijas visoje
vertés grandinéje ir pasiekti grynajj nulj iki 2050 m.
Masy tikslus patvirtino ,Science Based Targets” inici-
atyva, uztikrindama, kad jie atitinka naujausius su kli-
matu susijusio mokslo reikalavimus.

elione Siy tiksly link jau pradéjome ir jg tesime ar-

timiausius deSimtmecius. Vykdydami §j jsipa-
reigojima, palaipsniui didinsime perdirbty ir biolog-
inés kilmés medziagy naudojima, taip pakeisdami
pirminius iteklius. Sie tekstilés gaminiai bus gamina-
mi arCiau klienty — tiekéjy, kurie taip pat siekia mazin-
ti savo emisijas. Vis daugiau energijos, naudojamos
tekstilés prieziarai ir skalbimui, iSgausime i$ atsinauji-
nanciy Saltiniy. Vis daugiau klienty uzsakymuy pri-
statysime naudodami atsinaujinanc¢iu dyzelinu varo-
mas transporto  priemones, elektromobilius,
biometana ar net vandeniliu varomus sunkvezimius.

2024 m. sumazinome bendra emisijy kiekj

7 Y%

PALYGINTI SU ANKSTESNIAIS METAIS

. SCIENCE
| BASED
' TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

1ir 2 iniciatyvos — miusy veikla

Energijos vartojimo efektyvumas
Atsinaujinanti energija ir elektra

3 iniciatyva - milsy vertés 2030 m. tikslas 2050 m. tikslas

Isigyti tekstilés gaminiai Nulinés emisijos
« Tiekéjy jtraukimas =90 % vykdant 1, 2
+ Perdirbtos ir biologinés kilmés medziagos —50 % vykdant 1, 2 _50% ir3 iniciatyvas

ir 3 iniciatyvas L)r/]gitr;aint su baziniais 2021
lyginant su baziniais 2021 etals.

Produkty pristatymas
« Elektrifikacija ir biokuras
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Perdirbdami senus
gaminius kuriame
naujas galimybes

iekiame perdirbti visas savo tekstilés atliekas.

Siekiame ne tik sumazinti atlieky kiekj, bet ir
mazinti pirminiy zZaliavy naudojima. Tekstilés atliekos
turi dar neiSnaudota potencialg tapti zaliava jvairioms
pramonés Sakoms - jskaitant ir paCig tekstilés pra-
mone. Masy vizija drasi — uzdaryti ciklg, nebenaudo-
jamus tekstilés gaminius paverciant naujais pluostais
naujiems tekstilés gaminiams.

iekdami Sio tikslo, nuosekliai didiname perdirbty ir

biologinés kilmés pluosty naudojima savo tekstilés
gaminiuose. 2024 m. net 36 % masy naujai jsigytos
tekstilés sudaré batent tokie pluostai. Perdirbimo mas-
taiir pluosty sudétis gali skirtis priklausomai nuo masy
paslaugos ir tuo metu prieinamy sprendimy, taciau
mes nuolat ieSkome geresniy sprendimy, kad tekstilés
atliekos tapty praeitimi.

Bendradarbiaujame su keliais vietiniais perdirbimo
partneriais, kad perdirbtume naudoti nebetinkama
tekstile. Stai keletas jgyvendinty projekty:

1. Pirkiniy krepSiai, pagaminti i$ nebenaudojamos
tekstilés.

2. Verslo dovanos, sukurtos i$ dévéjimui nebetinkamy
darbo drabuziy.

3. ,HoReCa" kolekcija, kurioje panaudoti perdirbti
pluostai i$ nebetinkamy naudoti darbo drabuziy.

PRODUKTUY PERDIRBIMAS 2024 M.

Darbo drabuziai

Kilimeliai

Medvilnes ranksluosciai 87.1%

Restorany tekstile 100%

Pramoninés Sluostes

Viesbutiy tekstile RAY

Svariyjy patalpy tekstile

0 20 40 60 80 100

@ Sudeginta @ Perdirbta ISmesta | sgvartyna

PERDIRBTU AR BIOKILMES SUDETINIU DALIY
TURINCIU GAMINIU DALIS 2024 M.

Medvilniniai ranksluosciai
Kilimeliai

Pramonineés §luostes

VieSbuciy ir sveikatos
priezidros jstaigu tekstile

Darbo drabuZziai
Restorany tekstile

Svariujy patalpy tekstile

IS viso

0 20 40 60 80 100



Tvari tiekimo grandine

Miisy politika

Misy politika nustato kokybés ir
tvarios veiklos reikalavimus visoje
tiekimo grandinéje.

» Tiekéjy elgesio kodeksas
» Kokybés uztikrinimo vadovas
» Tvaraus pirkimo politika

« Zmogaus teisiy deklaracija

ligalaikiai santykiai su tiekejais

Daugiau nei 900 tiesioginiy tiekéjy

Rizikos valdymas

Kasmet vertiname tiekéjy saliy ir
paciy tiekéjy rizikas.

Reguliariai atliekame vidinius
auditus, o rizikos Salyse juos
papildo treciyjy saliy auditai.

2024 m. atlikti 32 auditai

Bendradarbiavimas

»voice of Partner* iniciatyva skirta
matuoti tiekéjy pasitenkinima ir
stiprinti tarpusavio bendradarbia-
vima.

Pagalba ir mokymai

»Lindstrém“ ekspertai

ISoriniai tiekéjai

wVoice of partner“ jvertinimas -
8,8 1§10 (2024 m.)

11



« Ziedinés ekonomikos paslauga
mazina tekstilés pertekline

gamyba

* Jsipareigojimas neutralizuoti
poveikj klimatui ir mazinti emisijas

* Tvarus tiekimo grandinés
valdymas ir ilgalaikiai patikimi
tiekéjai

* Pilnas paslaugy sprendimas
padeda klientams susitelkti j savo
pagrindine veikla

* Prisitaikome prie sezoniniy
pokyciy ir svyravimy

* Internetiné platforma, skirta
lengvam paslaugy valdymui

Kuriame verte klientams

TVARUMAS
VISOJE TIEKIMO
GRANDINEJE

PAPRASTUMAS IR
EFEKTYVUMAS

m * Skaitmenizuota ir skaidri paslauga

* Néra paslépty ar netikéty kasty

PATIKIMUMAS IR Pas| tosti tuo
* Paslaugy testinuma garantuoja

SKAIDRUMAS atsarginiy sistemy palaikymas

 Drabuziai atitinka pramonés higienos
ir saugos standartus

J » Skalbimo procesas atitinka visus hi-
gienos reikalavimus

RUPESTIS * Kokybé garantuojama valdymo
sistemy sertifikaty

* Profesionali klienty aptarnavimo ko-
manda visuomet suteikia pagalba

12



PLATINUM SG|ENCE

2 SNy 2 ﬁ T ecovadis | BASED
\ond N7/ TARGETS

1SO 9001-1S0 14001 EN 14065

S
2188°

1SO 45001 DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
MUSU JSIPAREIGOJIMALI INICIATYVOMS MUSUY SERTIFIKATAI MUSU POLITIKA IR GAIRES
» |CC Verslo chartija tvariam vystymuisi » Midsy valdymo sistema atitinka keturis * Tiekéjy elgesio kodeksas apibrézia pagrindines atsakomybes ir
» Jungtiniy Tauty Visuotinés Zzmogaus teisiy tarptautinius valdymo sistemy standartus: etinius reikalavimus, kuriy tikimeés iS savo tiekéjy ir partneriy, taip
deklaracijos principai * ISO 9001 kokybei pat apima visa jy tiekimo grandine. Tai yra integruota masy
» Tarptautinés darbo organizacijos (ILO) « IS0 14001 aplinkai tiekimo sutarciy dalis.
pagrindiniy teisiy ir principy deklaracija ¢ ISO 45001 sveikatai ir saugai » Darbuotojy elgesio kodeksas apibrézia esminius etinio elgesio
« EBPO Daugiasaliy jmoniy gairés « EN 14065 higienai ir biokontaminacijos kontrolei reikalavimus, taikomus visiems masy darbuotojams.
* Mokslu pagrijsty tiksly iniciatyva (SBTi)* + Oko-Tex" sertifikatas — pagrindinis reikalavimas » Kokybés uztikrinimo vadovas garantuoja masy tiekimo
« Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas naudojamoms tekstiléms grandinés kokybe, reikalaujant, kad visos gaunamos prekeés ir
« Turime platininj sertifikata i$ pasaulinio tvarumo medziagos baty gaminamos pagal masy nurodymus ir
vertinimo tiekéjo ,,EcoVadis*” standartus.

» Vergovés ir prekybos Zzmonémis deklaracija patvirtina masy
isipareigojima uzkirsti kelig vergovés ir prekybos zmonémis
praktikoms muasy versle ar tiekimo grandinéje.

* Pranesimy apie pazeidimus kanalas suteikia galimybe
kiekvienam darbuotojui anonimisSkai pranesti apie netinkama
elgesj arba neteiséta veikla masy jmonéje. Taip skatiname
skaidruma ir atsakomybe.

* |sipareigojame perpus sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas visoje tiekimo grandinéje iki 2030 mety ir pasiekti nulines emisijas iki 2050 mety.
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»Neste" darbo drabuziai: tvarumas yra
prioritety saraso virsuje

»Neste* — pasauliniai lyderiai tvariy aviaciniy degaly ir atsinaujinancio dyzelino gamyboje.
Siekdama tobulinti darbo drabuziy valdymo procesus, 2023 m. jmoné pasirinko mus kaip partnerius,
kad teiktume jiems efektyvias ir tvarias darbo drabuziy valdymo paslaugas. Tvarumas yra pagrindiné
bendradarbiavimo su ,,Neste“ asis. Drabuziy valdymo procesui keliami aisSkas tikslai ir rodikliai, o
bendroji valdymo grupé stebi eiga ir pazanga.

,Lindstrom* sprendimai padeda mums siekti tikslo kuo labiau sumazinti savo veiklos poveikj
aplinkai. Vertiname , Lindstrom* aktyvy jsipareigojima nuolat tobulinti tvarigsias praktikas®, — sako
Tuomas Halonen, ,,Neste" tvariy pirkimy plétros vadovas.

Mes apripiname Svariais ir saugiais darbo drabuziais 12 ,Neste* padaliniy
Porvo ir Naantalio vietovése. Be to, esame jrenge tris ,Workwear Flex* kambarius,
kuriuose apsilanke darbuotojai ar sveciai gali pasiimti ir grazinti reikiamus darbo
drabuZius. Drabuzius skalbiame vandenj taupanciose pramoninése skalbyklose,

0 jy taisymas padeda pratesti dévéjimo trukme.

Jdiegus nauja centralizuota ir lanksty darbo drabuziy valdymo procesa,

siekiama sumazinti drabuziy kiekj iki 40 %.

Nuotrauka: ,Neste Corporation”

Nulinés emisijos
skalbyklos iki 2050-yjuy

.Net Zero Laundry“ programa - tai
viena i$ svarbiausiy masy iniciatyvy, kuria
siekiame reikSmingai sumazinti veiklos metu
iSskiriamy Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy
kiekj. Idéja paprasta, taCiau reikalaujanti
dideliy pastangu: sukurti skalbykly sistema,
kuri j atmosfera visiSkai neisskirty Siltnamio
efekta sukelianCiy dujy. Tam reikia diegti
pazangius techninius sprendimus jvairiose
srityse — nuo garo gamybos, Silumos
atgavimo, skalbimo ir dziovinimo procesy iki
nuoteky valymo.

,Sie sprendimai veikia kaip ,LEGO"
kaladélés —kiekvienasjy prisideda prie bendro
nulinés emisijos skalbykly statinio®, — teigia
Ville Konsti, ,Lindstrom* infrastruktaros ir
technologiniy inovacijy viceprezidentas. ,Visi
elementai svarbas — vieni padeda sumazinti
energijos sanaudas, kiti leidzia pereiti prie
Zalesniy energijos Saltiniy."

Sig iniciatyva jgyvendinti pradedame nuo
koncepcijos darbo drabuziy skalbykloms
kdrimo bei techniniy sprendimy bandymuy
— pavyzdziui, garo gamybos elektrifikacijos.
Vertingy jzvalgy ir jkvépimo semiameés ir
i kity panasiy, jau sékmingai vykdomy
projekty. Taciau plétra neapsiriboja tik
ateities vizijomis.

.Progresas vyksta etapais. Turime
balansuoti tarp jau turimos jrangos ir naujuy,
emisijas mazinanciy technologijy. Vis délto,
galutinis masy tikslas aiSkus — iki 2050 mety
visose muasy skalbyklose veiks ,Net Zero
Laundry* principu grindziama sistema®, -
aiskina Konsti.
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Rysius su klientais stipriname
pasitelkdami jzvalgas

Pries keleta mety pastebéjome kai kg jdomaus. Masy
klienty pasitenkinimo rodikliai buvo jspadingi ir nuo-
lat virSijo uzsibréztus tikslus. IS pirmo zvilgsnio viskas
atrodé puikiai. TaCiau ar tikrai dirbome taip gerai, kad
nereikéty nieko keisti? Mes taip nemanéme.

Supratome, kad mums reikia gilesniy jzvalgy, tad
nusprendéme iS esmés atnaujinti klienty pasitenkinimo
vertinimo metodika. , Klienty jzvalgos be galo svarbios
norint suprasti, kas jiems kuria verte ir kas kelia nepa-
sitenkinimg — o mums tai leidzia pagerinti visa klienty
patirtj“, — pasakoja Teija Kuustonen, ,Fast Track” pada-
linio vadove.

Salla Kosonen, muasy klienty patirties vadové ir
pagrindiné Sio projekto iniciatoré, papildo mint;:
JTurédami nauja klienty patirties (CX) vertinimo plat-
forma galime rinkti tikslesnj ir naudingesnj griztamajj
rySj, kuris leidzia nuolat tobulinti paslaugas.*

Taneli Ranki, pristatymo paslaugy vadovas, pabrézia,
kad naujoji apklausos forma padeda tobuléti keliais lyg-
menimis: , Ji leidzia greitai reaguoti j klienty atsiliepimus
ir jvertinti puiky darbuotojy aptarnavima. Vietiniu lyg-
meniu gauname jzvalgy, padedanciy gerinti paslauguy
kokybe ir veiklos efektyvuma. Globaliai — geriau supran-
tame, ko klientai tikisi ateityje.”

Kuo labiau jsiklausome | klientus ir mokomeés is ju,
tuo labiau stipriname tarpusavio rysj ir kuriame tvirta
pagrinda ateiciai.

Klienty pasitenkinimas 2024 m.

4.2is 5.0

Kaip stipriname Zmogaus teises savo
tiekimo grandinéje

,Lindstrom® jau ilga laika teikia pirmenybe aplinkosauginiam tvarumui — tai atsispindi tokiuose
projektuose kaip Mokslu pagrjsty tiksly iniciatyva (,Science Based Targets Initiative"). Dabar
plec¢iame savo prioritetus siekdami stiprinti Zmogaus teises visoje tiekimo grandinéje, prisijungdami
prie JT Pasaulinio susitarimo (,,UN Global Compact*) verslo ir Zmogaus teisiy forumo.

~Zmogaus teiseés — tai plati savoka, kuria norime nagrinéti iSsamiau*, — sako Kristiina Tiilikainen,
,Lindstrom* tvariosios tiekimo grandinés direktoré. ,,Masy tikslas — kad tiekéjai suprasty Zzmogaus
teises ne tik kaip sveikatos ir saugos uztikrinima, bet kaip siekj, kad darbas baty patogesnis ir
lygiavertiskesnis visiems.*

Nors sveikata ir sauga jau uztikriname atlikdami tiekéjy auditus, vienas i$ sudétingesniy, taciau
itin svarbiy aspekty — darbuotojy gerovés stiprinimas. Pavyzdziui, daugelis musy tiekéjy bazuojasi
karsto klimato regionuose, kur batina uztikrinti, kad darbuotojai gauty pakankama kiekj geriamojo
vandens ir reikiamas pertraukas.

Dalyvaudami forume vertinsime savo veiklos poveikj Zmogaus teiséms ir
imsimés konkreciy veiksmuy situacija gerinti. Dalydamiesi patirtimi ir iSSakiais,
siekiame kurti realius pokycius kartu su partneriais ir tiekéjais.

.Nei viena jmoné negali spresti Siy klausimy viena — turime veikti drauge. Tai
visy masy atsakomybé®, — teigia Tiilikainen.

15



< Lindstrom

www.lindstromgroup.com

o] f Lindd"



