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Jzanga

»Lindstrom* tiekéjy elgesio kodeksas apibréZia pagrindines pareigas ir etiSko
elgesio reikalavimus, keliamus , Lindstrém* grupés (,,Lindstréom Oy* ir jos
dukteriniy jmoniy, toliau vadinamy ,,Lindstrém*) tiekéjams ir partneriams (toliau
vadinamiems , tiekéjais™). , Lindstrom* tiekéjy elgesio kodeksas yra paremtas
~Lindstrom" grupés vertybémis ir jsipareigojimais. Prireikus jis yra perzitrimas ir
patvirtinamas , Lindstrom" grupés vadovy komandos.

PasiraSydami §j dokumenta tiekéjai taip pat jsipareigoja laikytis , Lindstrom*
tiekéjy elgesio kodekso visoje savo tiekimo grandinéje. Jie jsipareigoja uztikrinti,
kad jy tiekéjai taip pat pasirasyty ,,Lindstrém*“ tiekéjy elgesio kodeksg, kad
paprasius galéty pateikti, Lindstrém* pasiraSytus dokumentus.

UZztikrindami, kad visi Zinoty ir elgtysi pagal pagrindinius Sio kodekso principus,
Zengéme pirmuosius ir bene svarbiausius Zingsnius mazindami rizikg iSvengti
bet kokio neetiSko elgesio. Tai taip pat yra itin svarbu siekiant iSvengti nelaimingy
atsitikimy, profesiniy ligy ar zalos aplinkai.
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Etiskas verslo
elgesys

~Lindstrom® reikalauja, kad jy tiekéjai laikytysi tam
Jstatymuy

tikros Salies galiojanciy teisiniy sistemuy, vietinio ir

— - — tarptautinio teisinio reguliavimo. Jei tarptautiné teisé
ir taisykliy

ar bendrovés principai yra grieztesni uz vietinius

Ia i k maSiS reikalavimus, privalu pirmiausia laikytis pirmuyju.
y Kurdami produktus ir paslaugas tiekéjai uztikrina, kad

jie atitinka tarptautinius ir pramonés standartus.
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Interesy
konflikty prevencija

Kas tai?

Interesy konfliktas versle atsiranda tuomet, kai asmens asmeniniai interesai

ar santykiai trukdo priimti objektyvius sprendimus darbe. Tai gali lemti
neobjektyvius pasirinkimus, preferencijg tam tikriems asmenims ar nepagrjstai
ju uzimamas auksStas pareigas bei paZeistg sgziningumo principa, galintj
pakenkti organizacijos reputacijai, integralumui ir bendram jmonés veiklos
organizavimui. Informacijos vieSinimas ir etiSkas valdymas yra ypac¢ svarbas
siekiant iSvengti tokiy konfliktuy.

Kodél tai svarbu?

Su tiekéjais susijusiy interesy konflikty valdymas versle yra batinas norint
iSlaikyti skaidruma, sazininguma ir tvarius santykius. Veiksmingai valdydamos
tokius konfliktus, jimonés gali iSvengti SaliSkos tiekéjy atrankos, uzkirsti kelig
galimai korupcijai ir uztikrinti konkurencingus pirkimy procesus. Skaidras
santykiai su tiekéjais kuria suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bei saugo jmonés
reputacija. EtiSkos tiekéjy valdymo praktikos skatina ilgalaikes partnerystes,
taip uztikrinant produkty kokybe ir laiko bei sgnaudy efektyvuma. Interesy
konflikty mazinimas taip pat sumazina favoritizmo rizika, uztikrinant lygias
galimybes visiems tiekéjams. Taigi, sklandus interesy konflikty valdymas skatina
konkurencinga ir patikima tiekimo grandine, didina verslo konkurencinguma ir
ilgalaikj gyvavima.

Tinkamas asmeniniy santykiy valdymas darbe yra labai svarbus norint i$laikyti
profesionaluma ir produktyvuma. Efektyvus valdymas uztikrina, kad emocijos

ir asmeniniai interesai netrukdyty objektyviems sprendimams, uzduoc¢iy
paskirstymui ar veiklos vertinimui. Tai uzkerta kelig favoritizmui ir interesy
konfliktams, skatina sgzininguma ir lygias galimybes visiems darbuotojams.
Tinkamas asmeniniy santykiy valdymas skatina sklandesne tarpusavio
komunikacijg, bendradarbiavima ir komandinj darbg, be to, didina bendra
produktyvuma ir pasitenkinima darbu. Tai taip pat sumazina paskaly, politiniy
zaidimy biure ir potencialiy zmogiskyjy iStekliy problemuy rizikg ir prisideda prie
darnios bei jtraukios darbo vietos karimo. Teikdami pirmenybe profesionalumui,
verslai gali optimizuoti savo veikla, iSlaikyti geriausius talentus ir ugdyti pozityvia
imonés kultdra bei atmosfera.

,Lindstrom* reikalavimai

Mes tikimés, kad , Lindstrom® tiekéjy darbuotojai su kolegomis, vadovais ir
pavaldiniais bendraus profesionaliai. Asmeniniai jy santykiai neturéty trukdyti
vykdyti darbo pareigas ar kitaip neigiamai paveikti darbo aplinka.

Darbuotojai, palaikantys romantiSkus ar artimus asmeninius santykius su kitais
kolegomis, turi nedelsdami apie juos pranesti savo tiesioginiam vadovui arba
personalo skyriui. Tokiu badu tiekéjai galés jvertinti bet kokius galimus interesy
konfliktus ir imtis atitinkamy priemoniy, kad darbo aplinka iSlikty sazininga ir
nesSaliska.

Tais atvejais, kai santykiai sukelia interesy konfliktg arba favoritizma, tiekéjai
gali perkelti vieng arba abi Salis j skirtingus skyrius ar suteikti kitas pareigas.
Sprendimai priimami kiekvienu konkreciu atveju, atsizvelgiant j geriausius
dalyvaujanciy asmenuy ir visos organizacijos interesus.
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Kysininkavimo, korupcijos
ir pinigy plovimo draudimai

Kas tai?

KySis — tai bet koks vertingas daiktas, siilomas siekiant nesaziningai pasinaudoti
verslu arba bet kokiu kitu neteisétu verslo tikslu. KySiai gali bati jvairiy rasiy,
iskaitant pinigus, dovanas, pramogas, keliones, pazadus jdarbinti ar ateityje

kurti verslo santykius ar net aukas labdarai, kai jos teikiamos nesaziningu tikslu.
Korupcija yra bet koks piktnaudziavimas kito pasitikéjimu, siekiant nederamos
asmeninés naudos. Pinigy plovimas yra bldas paslépti neteisétai jgytus pinigus.
Tai apima neteisétai jgytu piniguy valdyma atliekant daugybe finansiniy operaciju
ir verslo sandoriy, siekiant sudaryti jsptdj apie teiséta jy atsiradima. Sio proceso
imamasi tam, kad teisésaugos ir vyriausybés institucijos negaléty nustatyti, iS kur
buvo gauti pinigai.

Kodél tai svarbu?
Norint uztikrinti sgZininguma, pasitikéjima ir puikia verslo reputacijg jmonés privalo
uzkirsti kelig kySininkavimui, korupcijai ir pinigy plovimui. Tai taip pat kuria lygias
galimybes ir palaiko sveika konkurencija. Pasalinus kySininkavima uZztikrinama ir
tai, kad priimti sprendimai bus etisSki bei atitiks teisés aktus, taip pat skatinamas
akcininky pasitikéjimas jmone. Laikydamiesi Siy principy, verslai gali kurti ilgalaikius
santykius, uzmegzti partnerystes su kitais atsakingais verslais bei daryti teigiama
itaka ekonomikos augimui ir visuomenés gerovei.

,Lindstrom*“ reikalavimai

~Lindstrom"” tiekéjai negali dovanoti ar priimti pinigy ar kity vertingy dovanuy, kas gali
bati laikoma kysiu ar korupcija. Nedraudziama dovanoti ar gauti kuklias dovanas

bei parodyti svetinguma (pvz., kvietimu j vakariene ar sporto renginj), jei tai atitinka
Siuos reikalavimus:

« tai néra daroma siekiant jgyti arba iSsaugoti versla, gauti tam tikrg nauda verslui
arba atlyginti uz verslo, verslo naudos suteikima ar iSsaugojima, arba aiskiai ar
numanomai mainais j paslaugas ar nauda;

« atitinka vietinius teisés aktus;

* pateikiama jmonés, o ne kurio nors i$ darbuotojy vardu;

* neapima grynyjy pinigy ar pinigy ekvivalenty (pvz., dovany ar nuolaidy kupony);

« yra derama atsiZvelgiant j aplinkybes ir kultairg (pvz., per Sv. Kaledas dovanojamos
mazos dovanélés);

» atsizvelgiant j dovanojimo priezastj, dovana yra deramo tipo ir vertés bei jteikiama
deramu laiku;

« dovanojama atvirai, o ne slapta.

Dovanos neturéty bati sitilomos valdzios pareiglinams ar atstovams, politikams ar
politinéms partijoms arba priimamos is ju.

»Lindstrom"” tiekéjai negali leisti, kad asmeniniai ar Seimos interesai paveikty jy
profesinius sprendimus. Visose savo verslo veiklose ir priimdami verslo sprendimus
jie vengia interesy konflikty. Jie turéty priimti treCiosios Salies kvietima j vakariene
ar socialinj renginj tik tuo atveju, jei pagrindiné renginio priezastis yra teisétas verslo
susitikimas.

Jie samoningai nedalyvauja jokiuose sandoriuose, kurie palengvinty pinigy plovima
ar nelegaliai jgyty pinigy judéjima.
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Sazininga
konkurencija

Kas tai?

Sazininga konkurencija egzistuoja tokiose rinkose ir versluose, kuriuose jmonés
konkuruoja vienodomis salygomis pagal skaidrias, nesaliSkas ir nuosekliai taikomas
taisykles. SaZiningos konkurencijos atveju visi dalyviai turi lygias galimybes baiti
sékmingi arba patirti nesékmes pagal savo pastangas, be neteiséty pranaSumy

ar trokumuy. Konkurencija leidzia jmonéms varzytis dél produkty ir paslaugy
tobulinimo, skatina inovacijas ir suteikia klientams daugiau pasirinkimo galimybiuy.

Kodeél tai svarbu?

Sazininga konkurencija yra pamatiné ,,Lindstréom* verslo etikos sgvoka. Déka
jos kuriame tokig aplinka, kurioje teikiama pirmenybé inovacijoms, efektyvumui
ir tvariam verslo augimui, tuo paciu uzkertant kelig nesgziningoms praktikoms,
kurios gali slopinti konkurencija ir pakenkti klientams bei kitoms jmonéms.

»Lindstrom* reikalavimai

»Lindstrém* tiekéjai negali dovanoti ar priimti pinigy ar kity vertingy dovany,

kas gali bati laikoma kySiu ar korupcija. Nedraudziama dovanoti ar gauti kuklias

dovanas bei parodyti svetinguma (pvz., kvietimu j vakariene ar sporto renginj), jei

tai atitinka Siuos reikalavimus:

« Lindstrom*“ tiekéjai privalo laikytis visy galiojanciy konkurencija
reglamentuojanciy teisés akty ir taisykliy, jskaitant, bet neapsiribojant,
antimonopolinius ir konkurencijos jstatymus. Visi ,Lindstréom* tiekéjy darbuotojai
ir atstovai turéty iSmanyti Siuos jstatymus ir visuomet jy laikytis.

« Jie negali imtis nesaziningos ar apgaulingos veiklos, jskaitant, bet neapsiribojant,
kainy nustatyma, pasidlymuy klastojima, rinkos paskirstyma ar bet kokig kita
antikonkurencine veikla. Jie gali konkuruoti tik dél savo produkty ir paslaugy
kokybés.

« Jie privalo gerbti savo konkurenty intelekting nuosavybe ir komercines paslaptis.
Jie negali uzsiimti pramoniniu Snipinéjimu ar neetiSkomis praktikomis, kad jgyty
konkurencinj pranaSuma.

« Jie privalo suteikti tikslig ir skaidrig informacijg klientams, tiekéjams ir
konkurentams. Klaidinantys ar melagingi teiginiai apie jy produktus ar paslaugas
nebus toleruojami.

 Jy darbuotojai ir atstovai privalo vengti situacijy, kurios sukelty interesy konfliktg
su konkurentais. Tai apima nedalyvavima konkurenty valdybose arba neturéjima
tokiy finansiniy interesuy, kurie galéty pakenkti ju jsipareigojimui saziningai
konkurencijai.

« Jie gali rinkti konkurencine informacija tik teisiniais ir etiSkais keliais. Jie jokiu
badu negali uZzsiimti jsilauzimais, bandyti gauti neteiséta prieiga prie konkurenty
informacijos ar uzsiimti jokia kita neteiséta veikla, kad gauty konkurencine
informacija.

» Bendraudami su klientais, tiekéjais ir partneriais jie privalo laikytis saziningos
ir etiSkos prekybos praktikos. Diskriminacija, prievarta ar neetiskas spaudimas
nebus toleruojami.
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Duomenuy konfidencialumas,
privatumas ir apsauga

Kas tai?

Konfidencialumas yra toks principas ir praktika, pagal kuriuos slapta informacija,
duomenys ar komunikacija yra privatas ir suteikiami tik jgaliotiems asmenims ar
subjektams. Konfidencialumas uZztikrina, kad neskelbtina ar privati informacija
nebaty atskleista, dalijama ar pasiekiama nejgalioty Saliy.

Privatumas yra pamatiné teisé ir blidas, kuriuo asmenys gali kontroliuoti, valdyti
ir iSlaikyti tam tikrus savo gyvenimo aspektus, asmenine informacija bei veikla
konfidencialig ir nezinoma kitiems.

Duomeny apsauga - tai skaitmeniniy duomeny, informaciniy sistemuy ir
konfidencialios informacijos apsaugos nuo neteisétos prieigos, atskleidimo,
pakeitimo ar sunaikinimo praktika. Ji apima daugybe priemoniy ir technologijuy,
kuriomis siekiama uztikrinti duomenuy konfidencialuma, vientisuma ir
prieinamuma.

Kodél tai svarbu?

Privatumas yra batina salyga asmens laisvei, orumui ir autonomijai. Privatumas
saugomas ir reguliuojamas daugumos Saliy jstatymu ir kity teisés akty, kuriy
kompetencijos ir specifika gali skirtis. Konfidencialumo uztikrinimas yra batinas
norint iSsaugoti privatuma, pasitikéjima ir sauguma jvairiuose kontekstuose.
Duomeny apsauga yra itin svarbi Siuolaikiniame skaitmeniniame amziuje,
kadangi organizacijos ir asmenys naudoja skaitmeninius duomenis jvairiais
tikslais, jskaitant verslo operacijas, komunikacijg ir asmenines veiklas. Privatumo,
konfidencialumo ar duomeny apsaugos pazeidimas gali sukelti didele finansine,
teisine ir reputacine zala.

,Lindstrom“ reikalavimai

~Lindstrom* tiekéjai privalo gerbti asmeny privatuma ir yra jsipareigoje kurti
saugig ir pagarbig aplinka visiems savo bendruomenés nariams.

Kiekvienas jy tvarkydamas informacija turéty uztikrinti konfidencialuma,
informacijos sauguma ir duomeny privatuma, laikydamasis pripazinty taisykliy
bei konfidencialumo, informacijos saugumo ir duomeny privatumo instrukcijy.
Tiekéjai taip pat privalo tinkamai naudoti socialinius tinklus — atsizvelgti |
auditorijg, neskelbti konfidencialios informacijos ir gerbti kitus.
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Pagarba pamatinems

zmogaus teisems
ir planetai

Saziningos
darbo salygos

Kas tai?

Savoka ,,darbo salygos* apima daugybe aspekty: teisingg darbo uzmokestj,
laisva nuo darbo laikg arba atlyginima uz virSvalandzius, kasmetines atostogas,
pagal vietos jstatymus pakankama poilsiui skiriama laikg, profesine sveikatos
priezilirg bei saugiag darbo aplinka.

Kodél tai svarbu?

Saziningy darbo salygy uztikrinimas yra svarbus siekiant apsaugoti darbuotojy
gerove ir teises, skatinti pasitenkinima darbu ir produktyvuma, puoseléti pozityvig
darbo kultdra, pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus, laikytis etikos standarty ir
socialinés atsakomybés.

,Lindstrom* reikalavimai

Visi ,Lindstrom* tiekéjy darbuotojai turi teise gauti rasytine ir suprantama
informacija, kurioje bty nurodytos jy jdarbinimo salygos, pateiktos vietine kalba.
Tiekéjai privalo atsizvelgti ir laikytis savo Salies minimalaus darbo uzmokescio.
~Lindstrom* tiekéjai yra jsipareigoje uZztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas
kiekviena dieng ir savaite pakankamai pailséty ir turéty teise j ne trumpesnes

nei vietinés Salies jstatymais nustatytas minimalias kasmetines atostogas.
VirSvalandziai turi bati savanoriski ir darbuotojams kompensuojami pagal
istatymus ir kolektyvines sutartis, jy galiojimo jurisdikcijoje.
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Laisve burtis
j asociacijas

Kas tai?
Laisvé burtis j asociacijas darbovietéje — tai darbuotojy teisé steigti ar jungtis
j asociacijas ir dalyvauti kitoje organizuotoje veikloje, siekiant iSreiksti savo
interesus ir l0kescius. Ten, kur Sig teise riboja vietiniai jstatymai arba néra
teisiskai pripazinty asociacijy, ,,Lindstrom* tiekéjai turi skatinti atvirg savo
darbuotojy dialogg su vadovybe. Jie turi skatinti aktyvy darbuotojy dalyvavima
ir konsultacijas, organizuojamas pagal tarptautines ir nacionalines taisykles bei
reglamentus.

Kodél tai svarbu?

Laisvé burtis j asociacijas darbovietéje skatina sazininga elgesj ir geresnes
darbo salygas. Si laisve kuria harmoninga ir jtraukia darbo aplinka, taip
prisidédama ir prie didesnio pasitenkinimo darbu, organizacijos stabilumo ir
abipusio bendradarbiavimo.

»Lindstrom*“ reikalavimai
~Lindstrom" tiekéjai yra jsipareigoje gerbti visy savo darbuotojy teise |
asociacijy laisve. Jie privalo sukurti saugia ir jtraukia aplinka, palaikancig abipusj
bendradarbiavima ir atvirg dialoga.

10 | Lindstrom tiekéjy elgesio kodeksas // 2.0 red. // 2023-10-19 Pagarba pamatinéms Zzmogaus teiséms ir planetai



Jvairove,
teisingumas ir jtrauktis

Kas tai?

Ivairove uztikrina, kad tiekéju komandos ir ju darbo aplinka atspindéty

jvairias jy bendruomenes, kuriose yra vykdoma veikla. Visi darbuotojai turi

bati vertinami nepaisant jy rasés, etninés ar tautinés kilmés, religijos, lytinés
tapatybés, seksualinés orientacijos, gebéjimy, amziaus, iSsilavinimo ar Seimos
rySiy. Teisingumas — tai reikalingos paramos suteikimas kiekvienam asmeniui
individualiai, o ne elgimasis su visais vienodai, nepaisant jy poreikiy. Jtrauktis
skatina Svesti kiekvieno is jy, kaip individo, skirtumus ir unikaluma bei leisti pajusti,
jog esi lygiaverté Sios komandos dalis.

Kodél tai svarbu?

Jvairové, teisingumas ir jtrauktis yra itin svarbis aspektai darbo vietoje,
palaikantys naujoves, gerinantys problemy sprendimo procesus ir kuriantys
pagarbig darbo aplinka. Jvairiy pozidriy, iSsilavinimo ir patirties spektras veda prie
vertingesniy idéjy ir karybisky sprendimy. Teisingumas uztikrina sgzininguma,
leidziantj kiekvienam naudotis turimomis galimybémis ir iStekliais. Jtrauktis

ugdo priklausymo bendruomenei jausma, palaiko auksta darbuotojy morale ir
produktyvuma. Galiausiai, tai badas organizacijai s€kmingai pritraukti geriausius
talentus, mazinant darbuotojy kaita ir atspindint platesne visuomenés dalj. Tai

ne tik moraliniai reikalavimai, bet ir strateginis zingsnis siekiant tvaraus augimo ir
konkurencingumo Siandieniniame globaliame pasaulyije.

»Lindstrom“ reikalavimai
~Lindstrom*“ tiekéjai su visais elgiasi saziningai ir pagarbiai, yra atviri apsvarstyti
kiekvieno darbuotojo idéjas, samoningai ieSkodami bady jsiklausyti j skirtingus
pasidlymus ir perspektyvas kurdami komandas bei bendradarbiaudami
projektuose. Visiems suteikiamos vienodos galimybés tobulinti savo jgtdzius ir
gebéjimus, siekti karjeros aukStumy mokymuy ir saziningo bei skaidraus atrankos
proceso pagalba. Tiekéjai uztikrina, jog vadovai zinoty ir suprasty skirtingas
kultdras ir bendruomenes, su kuriomis yra dirbama. Jie puoseléja pagarbia,
teisinga ir jtraukia darbo aplinka, kurioje skatinama jvairové.
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Priekabiavimo ir
diskriminacijos prevencija

Kas tai?

Diskriminacija yra bet koks neteisingas ar zalingas elgesys su asmenimis ar

grupémis dél tam tikry jy bruozy ar savybiy, jskaitant, bet neapsiribojant, rase,

etnine ar tautine kilme, religija, lytine tapatybe, seksualine orientacijg, gebéjimus,

amziy, religija ar kita.

Priekabiavimas — tai bet koks nepageidaujamas elgesys, komentarai ar veiksmai,

kurie sukuria priesSiska aplinkg asmeniui ar asmeny grupei. Darbo vietoje tai gali

apimti bet kokj elgesj, kuris nepagrijstai veikia arba trukdo asmens gebéjimui atlikti

savo darba arba sukuria bauginancia, prieSiska ar jzeidzianCig darbo aplinka. Tai

gali bati Zodinis, fizinis arba virtualus priekabiavimas. Priekabiavimas apima, bet

neapsiriboja:

« Menkinantys komentarai, pravardés, pokstai, iSdaigos ir jzeidinéjimai

 Seksualinis priekabiavimas, pvz., nepageidaujamas prievartos kurstymas arba
jtaigus elgesys

* Jzeidziangios ar kitos (elektroninés) medziagos, Zeminancios darbuotoja ar jy
grupe, karimas, dalijimasis ar demonstravimas

» Patycios

« Samoningas asmens ignoravimas arba pasalinimas i$ pokalbiy ar socialiniy
veikly

Kodél tai svarbu?

Visi darbuotojai turi teise dirbti saugioje, saziningoje ir pagarbioje aplinkoje,
uztikrinancioje lygias galimybes ir draudziancioje diskriminacine veikla. Tik
palaikydami teigiama, jtraukia darbo aplinka, mes galésime jgalinti savo kolegas,
ju karybiskuma ir talenta bei patys pajusti to naudas.

,Lindstrom” reikalavimai

~Lindstrom" tiekéjai netoleruoja jokios diskriminacijos. Jie nepalaiko jokio
elgesio, kuris galéty pakenkti asmens orumui, ypac bet kokio fizinio ar Zzodinio
priekabiavimo.

Visi darbuotojai turi teise siekti karjeros, nepaisant bet kuriy auk$¢iau nurodyty
asmens charakteristikuy.

Tiekéjy vadovybé turi rodyti sekting pavyzdj ir spresti bet kokj elgesj, kuris gali
bati interpretuojamas kaip priekabiavimas, net jei tai ir néra asmens ketinimas.
Tiekéjy darbuotojai turi pranesti apie bet kokius diskriminacijos ar priekabiavimo
atvejus, jskaitant seksualinj priekabiavima, savo tiesioginiam vadovui,
zmogiskyjy istekliy skyriui arba pasinaudodami informavimo ar kitu panasiu
komunikacijos jrankiu.
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Vaiky darbo uzdraudimas

Kas tai?
Vaiky darbas yra zalingas vaiky uzimtumas, apribojantis jy teises, iSsilavinimo
ir normalaus vystymosi galimybes. Tai apima darba, kuris yra iSnaudojamojo
pobtdzio, kenkia jy fizinei, psichinei ir socialinei gerovei ar pazeidzia tarptautinius
standartus ir Zmogaus teisiy principus.

Kodel tai svarbu?

Vaiky darbo uzdraudimas yra itin svarbus, nes gina vaiky teises, uztikrina jy
gerove, sudaro salygas gauti iSsilavinima, skatina sveika vystymasi ir padeda
uzkirsti kelig skurdui. Taip palaikomi etikos standartai, skatinamas tvarus
ekonomikos augimas ir kuriama teisinga visuomené ateities kartoms.

,Lindstrom* reikalavimai

»Lindstrom“ tiekéjai yra jsipareigoje laikytis TDO konvencijy Nr. 138 ir 182,

pagal kurias joks asmuo negali bati jdarbintas bldamas jaunesnis nei 15 mety
arba anksciau, nei gavus privalomajj iSsilavinima, atsizvelgiant j tai, kuris i$ jy
yra pirmiau — iSimtis taikoma, jei darbas yra Svietimo programos dalis, pvz.,
praktika. Nepilnameciai darbuotojai negali dirbti darby, kurie dél savo pobtdzio
ar salygy, kuriomis jis atliekamas, gali kelti pavoju juy sveikatai, saugai ar moralei.
Kiekvienam jaunam darbuotojui turi bati atliktas specialus rizikos jvertinimas,
siekiant uztikrinti jy sveikata ir sauga darbo vietoje.

Jei, nepaisant atsargumo priemoniy, , Lindstrom* tiekéjai savo jmonéje ar
tiekimo grandinéje aptiks nepilnamecius darbuotojus, jie aptars jmonés viduje ir
(arba) su tiekimo grandine, kaip iSspresti problema nesukeliant pavojaus tolesnei
darbuotojo ir jo Seimos gerovei. , Lindstrom* tiekéjai taip pat jsipareigoja atvirai
informuoti , Lindstrém* apie visus vaiky darbo atvejus jy jmonéje ar tiekimo
grandinéje bei atitinkamas problemos sprendimo priemones, kuriy buvo imtasi.
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Priverstinio ar privalomojo
darbo uzdraudimas

Kas tai?

Priverstinis arba privalomasis darbas apibtdina darbo santykiy situacija, kai
asmenys yra priversti dirbti prie$ savo valig, daznai patirdami prievarta, apgaule,
grasinimus ar smurta. Jie yra jstrige iSnaudojimo cikle, atSiauriose salygose, i$
kuriy negali laisvai iStrakti, daZnai gaudami nedidelj arba jokio uzmokescio.

Kodel tai svarbu?

Priverstinio arba privalomojo darbo uzdraudimas yra itin svarbus, nes jis gina
pamatines Zzmogaus teises, uztikrina darbuotojo oruma ir laisve, kovoja su
Siuolaikine vergove. Sis draudimas apsaugo asmenis nuo i$haudojimo, palaiko
saziningas ir etiSkas verslo praktikas bei prisideda prie teisingos visuomenés
kdrimo, kurioje visi asmenys gali gyventi laisvai, autonomiskai ir oriai.

»Lindstrom“ reikalavimai
~Lindstrom” tiekéjai yra jsipareigoje taikyti veiksmingas praktikas ir procesy
kontrole, jog ju versle ar tiekimo grandinéje nepasitaikyty vergovés ir prekybos
zmonémis atvejy. Tiek jmonés darbuotojai, tiek partneriai veiklg turi vykdyti
sgziningai ir moraliai, suprantant ir laikantis visy atitinkamy Saliy, kuriose jie
veikia, jstatymuy ir teisiniy sistemy. Draudziama visy formy prekybg Zmonémis
ir priverstinis darbas, jskaitant kaliniy darba, privalomajj darba, vergy darbga ar
kitas priverstinio darbo ar vergijos formas.
Jei, nepaisydami atsargumo priemoniy, , Lindstrom* tiekéjai savo jmonéje ar
tiekimo grandinéje aptiks priverstinio ar privalomojo darbo atveju, jie nedelsdami
imsis priemoniy tokiai praktikai nutraukti. ,Lindstrom® tiekéjai taip pat
isipareigoja atvirai informuoti , Lindstrém* apie visus priverstinio ar privalomojo
darbo atvejus jy jmonéje arba tiekimo grandinéje, taip pat apie atitinkamus
veiksmus, kuriy buvo imtasi.
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Sveikata, sauga ir gerove

Kas tai?
Sveikata, sauga ir gerové — tai sistemingas ir visapusiskas pozidris j pavojy ir
riziky darbo aplinkoje valdyma ir mazinima, siekiant uztikrinti tiek fizine, tiek
psichologine darbuotojy gerove. Tai apima galimy pavojy darbo vietoje nustatyma,
riziky vertinima, kontrolés priemoniy jgyvendinima ir saugos kultdros skatinima.
Siais tikslais yra vykdomi darbuotojy mokymai, $vietimas, pabréziant atitinkamuy
jstatymuy ir taisykliy laikymosi svarba, bei nuolatiniai darbo vietos saugos
standarty stebéjimai ir tobulinimai.

Kodél tai svarbu?

Sveikata, sauga ir geroveé yra svarbios ne tik siekiant apsaugoti darbuotojus, bet
ir keliant produktyvumo lygj, mazinant pravaiksty skaiciy ir siekiant iSvengti
finansinés bei teisinés rizikos, susijusios su darbuotojy sveikata ir nelaimingais
atsitikimais darbo vietoje.

,Lindstrom* reikalavimai

~Lindstrom" tiekéjai yra jsipareigoje kelti sveikatos, saugos ir gerovés klausimus
savo kasdieniuose darbuose, o jy tikslas — nuliné profesiniy ligy rizika. Tiekéjai
ivertina galimas rizikas ir pavojus jy darbo aplinkoje ir imasi veiksmuy, kad
uztikrinty visos komandos sveikata, sauga ir gerove. Jie taip pat imasi ir
prevenciniy atsargumo priemoniy dél nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy. Jie
pranesa apie nelaimingus atsitikimus ar beveik jvykusius incidentus bei juos tiria,
kad iSvengty jy pasikartojimo ir uztikrinty nuolatinj sveikatos ir saugos praktiky
tobulinima.

Jie rengia mokymus ir siekia, kad darbuotojai baty Svie€iami visais sveikatos ir
saugos klausimais. Jie tikisi, jog darbuotojai laikysis sveikatos ir saugos elgesio
standarty savo kasdieniuose darbuose, skatindami juos jsitraukti kuriant
taikomasias praktikas.
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Aplinkos apsauga
ir Ziedine ekonomika

Kas tai?

Ziedine ekonomika — tai ekonomikos modelis, kurio tikslas — iki minimumo
sumazinti atlieky kiekj ir iStekliy sunaudojima, kuo ilgiau iSlaikant gaminius,
medziagas, o pasibaigus jy gyvavimo ciklui, Sie gali bati prikeliami naujam
gyvenimui.

Skirtingai nuo tradicinés linijinés ekonomikos, kuri vadovaujasi principu ,,imk-
panaudok-iSmesk", ziediné ekonomika siekia sukurti uzdaro ciklo sistema, kurioje
iStekliai bty tausojami, gaminiai naudojami pakartotinai bei perdirbami, taip
galiausiai sumazinant ekonominés veiklos poveikj aplinkai.

Kodél tai svarbu?

Ziediné ekonomika tausoja gamtos isteklius, tad lengvinama aplinkai tenkanti
nasta ir taupomos iSlaidos. Taip pat toks modelis skatina ekonomikos augima,
inovacijas, partnerystes, verslo atsparuma ir socialing nauda, kartu skatinant
klientus rinktis tvaruma. Palaikant efektyvy iStekliy naudojima ir atsinaujinanciy
energijos Saltiniy pritaikyma, Ziediniai sprendimai yra priemoné susvelninti klimato
kaita ir biologinés jvairovés nykima. Be to, kad tai yra tvarus verslo modelis, juo
parodomas jsipareigojimas gerbti planetos ribas ir saugoti Zeme, kad $i bty
tinkama gyventi ateities kartoms.

,Lindstrom” reikalavimai

~Lindstrom* tiekéjai laikosi visy galiojanciy aplinkosaugos jstatymuy ir taisykliy.
Visi reikiami aplinkosaugos leidimai, licencijos, informacijos registrai ir
apribojimai bus gauti, ir pagal juos bus laikomasi veiklos bei ataskaity teikimo
reikalavimuy.

Ziediné ekonomika yra , Lindstrom* tiekejy kasdienio verslo pagrindas. Jie
kuria produktus, skirtus ziediSkumui ir maksimaliam gyvavimo ciklui. Jie nori
sumazinti perprodukcija ir tausoti gamtos isteklius.

~Lindstrom* tiekéjai siekia uztikrinti nuolatinj veiklos tvarumo gerinima, kasmet
iSsigrynindami su aplinkosauga susijusius tikslus, programas ir veiksmuy planus.
Jie taip pat atitinkamai stebi ir vertina savo veiklg iStisus metus, kad baty
sumazintas Zalingas poveikis aplinkai ir laiku jvertinta bet kokia galima rizika

ar galimybés. Jie atsizvelgia j savo veiksmus biologinés jvairovés iSsaugojimo

ir palaikymo pozidriu. Jie turi sistemas, uztikrinancias saugy zaliavy, atlieky,
jorgisSmetamy tersaly ir nuoteky tvarkyma, judéjima, saugojima, Salinima,
perdirbima ar pakartotinj pritaikyma. Tiekéjai pakartotinai naudoja arba
perdirba visas atliekas, kai tai yra palanku aplinkai ir techniSkai jmanoma. Bet
kokios atliekos, nuotekos ar j org iSmetami tersalai, galintys neigiamai paveikti
aplinkg ar Zmoniy sveikata, yra tinkamai tvarkomi ir, jei reikia, apdorojami prie$
atsikratant pagal galiojancius jstatymus ir reglamentus. Tiekéjai uztikrina
veiksminga apsauga darbo aplinkoje, siekdami uztikrinti, kad oro, triukSmo ir
kvapy tarSa nevirSyty galiojanciy jstatymuy ir kity teisés akty nustatyty riby, bei
uzkerta kelig atsitiktiniam terSaly iSsiliejimui ar iSmetimui j aplinka.

Tiekéjai imasi priemoniy efektyvumo gerinimui ir iStekliy sanaudy mazinimui.
Tiekéjai taip pat imasi priemoniy tvariy medziagy Saltiniy paiesSkai. Jei yra
galimybé, tiekéjai Sioms medziagoms suteikia ekologinius Zzenklus arba
lygiaverc€ius sertifikatus.
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Aplinkos apsauga
ir Ziedine ekonomika

»Lindstrom® tiekéjai vertina ir mazina Silthamio efektg sukelian¢iy dujy
iSmetima, pradedant nuo strateginio planavimo iki kasdieniy kiekvieno
darbuotojo sprendimy priémimo. Tiekéjai vadovaujasi planu ieSkoti
atsinaujinancios energijos Saltiniy ir tikimasi, jog atsinaujinancios energijos dalis
ju veikloje kasmet didés. Jie taip pat jtraukia savo tiekéjus, nes jy parama itin
svarbi siekiant sumazinti iSmetamy terSaly kiekj visoje vertés grandinéje. Jie
rengia aplinkosaugos mokymus savo darbuotojams ir tiekéjams, kad Sie galéty
padéti jy tvarumo kelyje.

Tiekéjai pripazjsta ir gerbia ribotg vandens, kaip gyvybiskai svarbiy gamtos
iStekliy, prieinamuma. Jie turi ir seka vandens valdymo plana, skirta optimizuoti
vandens naudojima, sumazinti jo suvartojima ir nuoteky kiekj bei pagerinti
perdirbimo galimybes, ypac, kai veikla vykdoma riboty vandens istekliy zonoje
(apibrézta Pasaulio iStekliy instituto).
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Zodzio laisve

Pasekmes

»Lindstrom* tiekéjai tikisi, kad visi jy darbuotojai, tiekéjai ir subrangovai
kasdieniame darbe laikysis , Lindstrom* tiekéjy elgesio kodekso. Taciau nei
viena organizacija néra atspari rizikai, jog kartais gali atsirasti nenumatytuy,
nesgmoningy neteiséto ar neetisko elgesio atvejy. , Lindstrom* tiekéjai skatina
darbuotojus ir kitas suinteresuotgsias Salis pranesti apie jtariama nusizengima,
kuris neatitinka Sio elgesio kodekso. Tai leidZia jiems kuo grei€iau uzkirsti kelia
problemoms arba jas iSspresti.

Pirmiausia, darbuotojai yra raginami susisiekti su savo tiesioginiu vadovu. Taciau
jeigu atvejis rimtesnis arba atrodo, jog vadovas ar kitas kontaktinis asmuo
neissprendé jy susirapinimo, arba dél kokiy nors priezasciy nenorima su juo
dalintis, galima pasinaudoti vidinés jmonés komunikacijos ar panasiu jrankiu.
Esant poreikiui, taip pat suteikiama galimybé anonimiskai susisiekti su ,, Lindstrém
Group“ vadovybe naudojant ,,First Whistle“ jrankj, konfidencialy informavimo
kanalg, esantj , Lindstrém" interneto svetainéje (www.lindstromgroup.com) ir
skirtg pranesti apie bet kokius kodekso pazeidimus.

Siekiant uztikrinti anonimiskuma, jrankj teikia iSorinis partneris. Visi praneSimai,
pateikti naudojant ,,First Whistle* kanala, yra apdorojami konfidencialiai, o
atsakomosios priemonés praneséjo atzvilgiu yra grieztai draudziamos.

pazeidus elgesio kodeksa

Uz Sio elgesio kodekso pazeidimus gali bati taikomos drausminés nuobaudos,
iskaitant sutarties nutraukima.

Su elgesio kodeksu
susijusios rekomendacijos

Jei reikia pagalbos ar rekomendacijy, susijusiy su , Lindstrom* tiekéjy elgesio
kodeksu, galite tiesiogiai susisiekti su ,,Lindstrém* kontaktiniais asmenimis.
Raginame visus , Lindstrédm* tiekéjus vykdyti atvira ir skaidrig komunikacija,
siekiant uztikrinti, kad jmoné ir visa jos tiekimo grandiné atitikty §j elgesio
kodeksa.
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Sutikimas laikytis
»Lindstrom* tiekejy
elgesio kodekso

Patvirtiname, kad su , Lindstrém Group* teikiame ypatingai didele reikSme
etiSkam elgesiui savo vykdomo verslo aplinkoje, todél jsipareigojame laikytis
~Lindstrom*“ tiekéjo elgesio kodekso 2.0 red. ir naudoti jj nukreipiant savo darbus
teisinga linkme.

Data:

Jmone:

Vardas:

Parasas:

19 | Lindstrém tiekéjy elgesio kodeksas // 2.0 red. // 2023-10-19 Sutikimas laikytis



