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Jvadas

~Lindstrom® darbuotojy elgesio kodeksas apibrézia
pagrindinius , Lindstrém Group® (,,Lindstrém Oy* ir
jos patronuojamosiose jmonése, toliau vadinamose
tik ,Lindstrom™) keliamus etisko elgesio reikalavimus.
Elgesio kodeksas grindZziamas masy vertybémis ir jsipa-
reigojimais, atspindinciais masy ,Mums rapi“ kultdra.
Sis elgesio kodeksas taikomas visiems , Lindstréom*
darbuotojams, nepaisant jy darbo pozicijos, kurie
privalo jo laikytis ir atitinkamai elgtis. Tie patys princi- e
pai taikomi samdomiems darbuotojams, pavyzdziui, _{:{;:L_H_._ '
paslaugy atstovams, laikiniesiems darbuotojams ir iSo- i
rés konsultantams. Tiekéjy elgesio kodeksas apibrézia : 4& a’l‘.‘ \
atsakomybe ir reikalavimus, susijusius su masy bendra- o : \a
vimu su tiekéjais ir partneriais. ,,Lindstrom® darbuotojy Py .
ir tiekéjy elgesio kodeksai yra perziarimi pagal poreikj
ir patvirtinami ,,Lindstrém Group” vadovy komandos.

UZztikrindami, kad visi Zinoty pagrindinius principus
ir §j kodeksg bei veikty pagal juos, émémeés pirmuyjy
ir turbat svarbiausiy rizikos mazinimo veiksmuy,
kad uzkirstume kelig bet kokiam etiSkai netinkamam
elgesiui. Tai taip pat yra esminis dalykas siekiant
uzkirsti kelig bet kokiems nelaimingiems atsitikimames,
profesinéms ligoms ar Zalai aplinkai.
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Generalinio
direktoriaus zodis

Diiaugiuosi galédamas pristatyti masy elgesio
kodeksa, kurj sudaro pasauliniai etikos principai,
reglamentuojantys tai, kaip vyvkdome verslg ir kaip
elgiamés. Masy elgesio kodekso pagrindas yra masy
tikslas ir vertybés.

Mes nesame tik tekstilés paslaugy teikéjai — esame
saugesniy darbo viety karéjai, gerovés puoselétojai ir
tvarumo pazangos partneriai. Masy tikslas — rapintis
planeta ir jos Zmonémis, o masy vertybés yra masy
elgesio kompasas. Lyderiai ir atsidavusios komandos
kiekvieng dieng jgyvendina vertybes vadovaudamiesi
masy kultara ,,Mums rapi®.

Savo elgesio kodekse apibréziame aiskius principus,
susijusius su etiSku verslo elgesiu, pagarba pagrindi-
néms darbuotojy Zmogaus teiséms ir aplinkosaugos
praktika. Tai néra pasirinkimo dalykas. Tai neturi bati
kompromisas. Tikimés, kad visi musy darbuotojai ir
tiekéjai tai supras ir laikysis.

Reiskiu padéka kiekvienam i$ jasy uz tai, kad skyréte
Siek tiek laiko jsigilinti j masy elgesio kodeksa. Jasy
jsipareigojimas laikytis Siy principy uztikrina, kad kartu
puoselésime sgziningumo ir atsakomybés aplinka.

Juha Laurio
~Lindstrom Group” generalinis direktorius
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Musuy tikslas

Mes riilpinames savo
planeta ir zmoneéemis,

jkvepdami juos
tobuleti ir pletoti
versla@variu biidw
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Musy

PELNINGAS AUGIMAS

* Inovacijy plétra ir pazangi mastysena skatina
augima, kuris atnesa sékme visiems mums —
klientams, darbuotojams ir bendrovei.

» Efektyvios ir ekonomiskos operacijos uztikrina
didesnj pelninguma, todél galime investuoti
] naujy galimybiy vystyma.

* llgalaikiai tikslai formuoja masy sprendimus
ir padeda paskirstyti isteklius.

ILGALAIKIAI SANTYKIAI
SU KLIENTAIS

» Mes teikiame auksciausio lygio klienty patirtj ir
kuriame jiems pridétine verte.

« Jsiklausome j savo klientus, kad geriau suprastume
ju poreikius. Tai mums suteikia galimybe tapti
konkurencingesniems rinkoje.

« Esame saziningi ir laikomés savo pazadu.

Visus sunkumus sprendziame is karto, kai jie iSkyla.

vertybes>

ATSAKINGUMAS

» Elgiamés atsakingai visose srityse — valdydami finan-
sus, veikdami bendruomenése ir rapindamiesi aplinka.

» Vadovaujameés aukscCiausiais etikos standartais,
gerbiame vietines kultaras ir veikiame pagal vietos
jstatymus bei taisykles. Tikimés, kad masy tiekéjai
ir partneriai laikosi tokiy paciy principu.

* Madsy bendrové — tai Seimos verslas, todél mums
svarbu kurti tai, kuo ateities kartos galéty didziuotis.

ENTUZIAZMAS IR
MOKYMOSI DZIAUGSMAS

» Kuriame darbo aplinka, kuri yra grindZziama darbuotojy
tarpusavio bendradarbiavimu ir atviru grjiztamuoju rysiu.

* Mes skatiname asmeninj tobuléjimag, suteikdami naujy
galimybiy, patirties ir galimybiy mokytis.

* Visi kartu rapinamés, kad misy jmonéje baty gera dirbti.

Jvadas grindinéms Zmogaus teiséms ir planetai
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Etiskas
verslo
elgesys

Jstatymuy ir kity teisés akty laikymasis

--_.
Mes laikomés vietiniy ir tarptautiniy jstatymuy, taikomy atitinkamos valstybés
teisingje sistemoje. Jei tarptautiné teisé arba bendrovés principas yra
grieztesnis uz vietinius reikalavimus, grupés arba tarptautinis apibrézimas

‘ A=""""
m‘} ..-1-
pakeicia vietinj. Masy valdymo sistema atitinka 1SO 9001, ISO 14 001, NN o 'n 't : [Pet=i|

ISO 45 001 ir EN 14 065 standartus. Kurdami produktus ir paslaugas,
mes uztikriname, kad standarty, kurie reikalingi sekmingai klienty veiklai.
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Jvadas

Etiskas verslo elgesys

Pagarba pagrindinéms Zzmogaus teiséms ir planetai

Interesy konflikty
vengimas

Kas tai?

Interesy konfliktas versle kyla tada, kai asmens asmeniniai

interesai ar santykiai trukdo objektyviai priimti sprendimus darbe.
Tai gali lemti SaliSkus pasirinkimus, favoritizma ar nesazininguma,
pakenkiant organizacijos reputacijai, saziningumui ir bendrai veiklai.
Tinkamas informacijos atskleidimas ir etiSkas valdymas yra labai
svarbs siekiant susvelninti tokius konfliktus.

Kodel tai svarbu?

Interesy konflikty, susijusiy su tiekéjais versle, valdymas yra bati-
nas siekiant iSlaikyti skaidruma, sgzininguma ir tvarius santykius.
Efektyviai valdydamos tokius konfliktus, jmonés gali iSvengti
SalisSko tiekéjy pasirinkimo, uzkirsti kelig galimai korupcijai ir uzti-
krinti konkurencingus vieSyjy pirkimy procesus. Skaidras santykiai
su tiekéjais kuria suinteresuotyjy saliy tarpusavio pasitikéjima,
saugo jmonés reputacija. EtiSka tiekéjy valdymo praktika ska-

tina ilgalaike partneryste, dél kurios pageréja produkty kokybé,
savalaikis pristatymas ir iSlaidy efektyvumas. Interesy konflikty
mazinimas taip pat sumazina favoritizmo rizika, uztikrina lygias gali-
mybes visiems tiekéjams. Apskritai patikimas konflikty valdymas
santykiuose su tiekéjais skatina konkurencingg ir patikima tiekimo
granding, didina jmonés konkurencinguma ir ilgalaikj gyvybinguma.
Versle asmeniniy santykiy valdymas darbe yra labai svarbus
siekiant iSlaikyti profesionalig ir produktyvig aplinka. Efektyvus
valdymas uztikrina, kad emocijos ir asmeniné dinamika netrukdyty
objektyviai priimti sprendimus, paskirstyti uzduotis ar vertinti vei-
klg. Tai uzkerta kelig favoritizmui ir interesy konfliktams, skatina
sazininguma ir lygias galimybes visiems darbuotojams. Tinkamas
asmeniniy santykiy valdymas skatina geresnj bendravimag, bendra-
darbiavima ir komandinj darbga, padidina bendrg produktyvuma ir
pasitenkinimg darbu. Tai taip pat sumaZzina apkalbuy, biuro politikos

ir galimy zZzmogiskyjy istekliy problemuy rizika, prisideda prie darnios
ir jtraukios darbo vietos. Teikdamos pirmenybe profesionalumui,
bendrovés gali optimizuoti savo veikla, iSlaikyti geriausius talentus
ir puoseléti pozityvig jmonés kultara.

Misuy jsipareigojimai

~Lindstrém™ puoseléjame pozityvig ir profesionalig darbo aplinka.
Pripazjstame, kad santykiai tarp kolegy gali vystytis nataraliai,
taCiau labai svarbu islaikyti pusiausvyrg tarp asmeninio ir
profesinio bendravimo.

Tikimasi, kad darbuotojai iSlaikys aukstg profesionalumo lygj
bendraudami su kolegomis, vadovais ir pavaldiniais. Asmeniniai
santykiai neturéty trukdyti darbo pareigoms ar neigiamai veikti
darbo atmosfera.

Darbuotojai, uzmezge romantiskus ar artimus asmeninius santykius
su kolega, turi nedelsdami atskleisti santykius savo tiesioginiam
vadovui ar zmogiskyjy istekliy skyriui. Sis atskleidimas leidZia
mums jvertinti bet kokius galimus interesy konfliktus ir imtis
tinkamy priemoniy, kad baty iSlaikyta sagZininga ir nesaliSka darbo
aplinka.

Tais atvejais, kai santykiai sukelia interesy konfliktg ar siekiant,
kad tai neatrodyty kaip favoritizmas, bendrové gali perkelti vieng
ar abi Salis j skirtingus padalinius ar pareigas. Sprendimai bus pri-
imami kiekvienu konkrecCiu atveju, atsizvelgiant j susijusiy asmeny
Ir VISOS organizacijos interesus.
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Jvadas

Kysininkavimo, korupcijos ir pinigy

plovimo draudimas

Kas tai?

KySis yra bet koks vertingas daiktas, kuris yra siglomas siekiant
sukurti netinkama verslo pranasuma ar bet kokiais kitais neteisé-
tais verslo tikslais. KySiai gali bati jvairiy formy, jskaitant pinigus,
dovanas, pramogas, keliones, pazadus dél darbo ar basimy verslo
santykiy ar net labdaringas aukas, kai tai daroma netinkamu tikslu.
Korupcija yra bet koks piktnaudziavimas pasitikéjimo padétimi sie-
kiant netinkamos asmeninés naudos. Pinigy plovimas yra btdas
uzmaskuoti neteisétai jgytus pinigus. Tai apima tokiy pinigy valdyma
per daugybe finansiniy sandoriy ir verslo susitarimy, dél kuriy jie
atrodo teiseti. Sis procesas naudojamas tam, kad teisésaugos insti-
tucijoms ir vyriausybinéms jstaigoms baty labai sunku atsekti, i$ kur
pirmiausia buvo gauti pinigai.

Kodel tai svarbu?

KySininkavimo, korupcijos ir pinigy plovimo prevencija versle yra
labai svarbi siekiant iSlaikyti sgZininguma, pasitikéjima ir teisinguma.
Taip apsaugoma bendrovés reputacija, skatinamos vienodos veiklos
salygos ir palaikoma sveika konkurencija. Aplinka be kysininkavimo
uztikrina etiska sprendimy priémima, skatina akcininky pasitiké-
jima ir palaiko teisine atitiktj. Laikydamosi Siy principy, jmonés gali
uzmegztiilgalaikius santykius, pritraukti atsakingy partneriy ir tei-
giamai prisidéti prie ekonomikos augimo ir visuomeneés geroves.

Musy jsipareigojimai

Mes neduodame ir neimame pinigy ar ko nors vertingo, kas gali bati
laikoma kySiu ar korupcija. Nedraudziama dovanoti ar gauti kukliy
dovany arba priimti svetingumo formy (pvz., vakarienés ar sporto
renginio), jei yra laikomasi Siy reikalavimy:

« tai néra daroma siekiant paveikti treCigjg salj, kad ji jgyty ar
iSlaikyty verslg ar verslo pranasuma, arba atlyginty uz verslo ar
verslo pranasumo suteikima ar islaikyma, arba aiskiai ar netiesio-
giai mainais j palankumag ar nauda;

» tai atitinka vietinius jstatymus;
» tai yra duota masy, o ne jlsy vardu;

« j tai nejeina grynieji pinigai ar pinigy ekvivalentai (pvz., dovany
kuponai ar kuponai);

« tai atitinka aplinkybes ir kultQrg. Pavyzdziui, gali bati jprasta, kad
per Kalédas dovanojamos mazos dovanélés;

« atsizvelgiant | dovanos priezastj, ji yra tinkamos rasies ir vertés
bei jteikta tinkamu laiku; ir

» tai yra duodama atvirai, o ne slaptai.

Dovanos neturéty bati siilomos vyriausybés pareiginams ar atsto-
vams, politikams ar politinéms partijoms ar priimamos is jy be
iSankstinio jasy tiesioginio vadovo sutikimo. Kai dovanos sitlymo
ar priémimo situacija yra neaiski, reikéty kreiptis j savo vadova dél
papildomos perzitros.

Privalome neleisti asmeniniams ar Seimos interesams daryti jtakg
masy profesiniams sprendimams. Privalome vengti interesy konf-
likty visose savo veiklos srityse ir sprendimuose. Priimti treCiosios
Salies kvietima j restorang ar visuomeninj renginj galime tik tuo
atveju, jei pagrindiné tokio kvietimo priezastis yra teisétas verslo
susitikimas.

Mes samoningai nevykdome jokiy sandoriy, kurie palengvinty pinigy
plovima ar neteisétai jgyty pinigy judéjima.

Etiskas verslo elgesys

Pagarba pagrindinéms Zmogaus teiséms ir planetai
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Sazininga konkurencija

Kas tai?

Sazininga konkurencija reiskia rinkos ar verslo aplinka,
kurioje bendrovés konkuruoja vienodomis sglygomis
pagal skaidriy, nesaliSky ir nuosekliai taikomy taisykliy
rinkinj. Saziningos konkurencijos atveju visi dalyviai turi
lygias galimybes laiméti arba pralaiméti, atsizvelgiant

J jJu nuopelnus, be nepagrjsty pranasumuy ar trakumu.
Konkurencija leidZia bendrovéms konkuruoti dél pro-
dukty ir paslaugy, tobuléti, skatinti inovacijas ir suteikti
daugiau pasirinkimo galimybiy klientams.

Kodél tai svarbu?

Sazininga konkurencija yra pagrindiné ,,Lindstrém*
verslo etikos sgvoka. Ji skatina aplinka, kurioje pir-
menybé teikiama inovacijoms, efektyvumui ir tvariam
jmoniy augimui, kartu uzkertant kelig nesgziningai
praktikai, kuri gali slopinti konkurencijg ir pakenkti
klientams bei kitoms jmonémes.

Misuy jsipareigojimai
» Mes laikysimés visy galiojancCiy jstatymuy ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy konkurencija,
jskaitant, bet neapsiribojant, antimonopolinius
ir konkurencijos jstatymus. Tikimeés, kad visi
~Lindstrdom® darbuotojai ir atstovai iSmanys
Siuos jstatymus ir veiks visiSkai jy laikydamiesi.

» Mes nesiimsime nesaziningos ar apgaulingos
veiklos, jskaitant, bet neapsiribojant, kainy nusta-
tyma, manipuliavima kainos sialymu, rinkos
paskirstyma ar bet kokig kitg antikonkurencine
veiklg. Mes konkuruosime tik remdamiesi savo
produkty ir paslaugy kokybe.

» Gerbsime savo konkurenty intelektine nuosavybe
ir komercines paslaptis. Mes neuzsiimsime pramo-
niniu sSnipinéjimu ar neetiska praktika, kad jgytume
konkurencinj pranasuma.

» Mes suteiksime tikslig ir skaidrig informacija klien-
tams, tiekéjams ir konkurentams. Klaidinantys ar
melagingi teiginiai apie masy produktus ar paslau-
gas nebus toleruojami.

« Mlsy darbuotojai ir atstovai iSvengs situacijy, kurios
sukelia interesy konfliktus su miasy konkurentais.
Tai apima susilaikyma nuo darbo konkurenty valdy-
bose arba finansiniy interesy, kurie galéty pakenkti
muasy jsipareigojimui uztikrinti sgzininga konkuren-
cijg, turéjima.

« Konkurencine zvalgybine informacijg rinksime
teisinémis ir etiSkomis priemonémis. Mes neuzsiim-
sime jsilauzimais, neteiséta prieiga prie konkurenty
informacijos ar bet kokia kita neteiséta veikla,
kad gautume konkurencingg informacija.

» Bendraudami su klientais, tiekéjais ir partneriais

laikysimeés saziningos ir etiSkos prekybos praktikos.
Diskriminacija, prievarta ar neetiSkas spaudimas
nebus toleruojami.

Etiskas verslo elgesys

Pagarba pagrindinéms Zmogaus teiséms ir planetai




11 | ,Lindstréom“ Darbuotojy elgesio kodas // 2.0 perz. // 2023-10-19

-

Jvadas Etiskas verslo elgesys Pagarba pagrindinéms Zzmogaus teiséms ir planetai

Duomenuy konfidencialumas,
privatumas ir saugumas

Kas tai?

Konfidencialumas yra principas ir praktika, kai neskelb-
tina informacija, duomenys ar pranesimai yra privatas
ir skirti tik jgaliotiems asmenims ar subjektams. Tai uzti-
krina, kad neskelbtina ar privati informacija nebtty
atskleista, ja nesidalyty ir jos negaléty pasiekti nejga-
liotos Salys. Privatumas yra pagrindiné asmeny teisé ir
|GkesCiali, susije su tam tikry savo gyvenimo aspekty,
asmeninés informacijos ir veiklos konfidencialumu ar
atskyrimu nuo kity. Duomeny saugumas yra skaitme-
niniy duomeny, informaciniy sistemuy ir konfidencialios
informacijos apsaugos nuo neteisétos prieigos, atsklei-
dimo, pakeitimo ar sunaikinimo praktika. Ji apima
jvairias priemones ir technologijas, kuriomis siekiama
uztikrinti duomeny konfidencialuma, vientisuma ir
prieinamuma.

Kodel tai svarbu?

Privatumas yra esminis asmeninés laisvés, orumo ir
autonomijos elementas. Jg saugo ir reglamentuoja
daugelio Saliy jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriy taikymo
sritis ir specifika gali skirtis. Konfidencialumo iSlaikymas
yra batinas norint iSsaugoti privatuma, pasitikéjima ir
sauguma jvairiuose kontekstuose. Duomeny saugu-
mas yra labai svarbus Siuolaikiniame skaitmeniniame
amziuje, nes organizacijos ir asmenys labai priklauso
nuo skaitmeniniy duomenuy jvairiais tikslais, jskaitant
verslo operacijas, komunikacijg ir asmenine veikla.
Privatumo, konfidencialumo ar duomeny saugumo
pazeidimas gali sukelti didele finansine, teisine Zalg

ir Zalg reputacijai.

Miisy jsipareigojimai

Mes vertiname asmeny privatuma ir esame jsipareigoje
iISlaikyti saugig ir pagarbig aplinka visiems masy ben-
druomenés nariams. Naujausia ,,Lindstrém* privatumo
politika yra paskelbta www.lindstromgroup.com.
~Lindstrém” informacijos saugumo rekomendacijos ir
duomeny privatumas jgyvendinami remiantis nacio-
naliniu ir tarptautiniu informacijos saugumu, duomeny
privatumo statutais, kokybés sistemomis, geriausia
informacijos valdymo praktika ir kitais standartais,

dél kuriy yra papildomai susitarta.

Tikimeés, kad visi, kurie tvarko informacijg, bus atsakingi
uz konfidencialumo, informacijos saugumo ir duomeny
privatumo uztikrinima, laikantis pripazinty naudojimo
taisykliy ir konfidencialumo, informacijos saugumo

ir duomeny privatumo instrukcijy.

Mes skatiname naudojimasi jvairiais socialiniais
tinklais. |sipareigojame socialiniais tinklais naudotis
tinkamu badu ir metu. Apsvarstome auditorija,
neskelbiame konfidencialios informacijos ir visada
bendraujame vieni su kitais pagarbiai.
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Saziningos
darbo salygos

Kas tai?

Darbo salygos apima platy temuy spektra: teisingas darbo
uzmokestis, laisvas laikas arba atlyginimas uz dirbtus
virSvalandzius, kasmetinés atostogos, 24 valandy poilsio
laikotarpis per 7 dienas, profesiné sveikatos prieziara,
saugi darbo aplinka.

Kodel tai svarbu?

Saziningy darbo salygy uztikrinimas yra svarbus siekiant
apsaugoti darbuotojy gerove ir teises, skatinti pasitenki-
nima darbu ir naSuma, puoseléti pozityvig darbo kultara,
pritraukti ir iSlaikyti talentus, laikytis etikos standarty ir
socialinés atsakomybeés.

Misuy jsipareigojimai

Visi ,,Lindstrém*™ darbuotojai turi teise turéti rasytine ir
suprantama informacija, kurioje baty nurodytos jy jdar-
binimo salygos, ir kuri turéty bati pateikta vietine kalba.
Kiekvienoje valstybéje, kurioje dirbame, yra sekami
minimalaus darbo uzmokescio reikalavimai ir jy yra lai-
komasi; mes stengiamés suteikti darbuotojams tinkama
darbo uzmokestj, kuris leisty jiems patenkinti pagrindi-
nius poreikius ir suteikty tam tikry diskreciniy pajamuy.
~Lindstrém®™ yra jsipareigojusi uztikrinti, kad kiekvienas
~Lindstréom™ darbuotojas kasdien ir kas savaite daryty
tinkamas poilsio pertraukas ir kad darbuotojai turéty
teise j bent minimalias kasmetines atostogas, kuriy reika-
laujama valstybéje, kurioje jie gyvena. VirSvalandziai yra
savanoriski ir uz juos darbuotojams atlyginama pagal tei-
sés aktus ir kolektyvines sutartis, jei jos yra sudarytos.
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Profesiniy
sgjungy laisve

Kas tai?

Profesiniy sgjungy laisvé darbo vietoje reisSkia darbuo-
tojy teise steigti asociacijas ar j jas stoti ir dalyvauti
kitoje organizuotoje veikloje, siekiant iSreiksti savo
rapescius ir interesus. Kai tokias teises riboja vietos
jstatymai arba jei regione néra teisiskai pripazintos
profesinés sgjungos, , Lindstrém*” skatina savo darbuo-
tojus pradéti atvirg dialogg su vadovybe. Mes skatiname
aktyvy darbuotojy dalyvavima ir konsultavimasi,
organizuojama pagal tarptautines ir nacionalines
taisykles bei reglamentus.

Kodél tai svarbu?

Profesiniy sgjungy laisvé darbo vietoje skatina sgzininga
elgesj ir geresnes darbo salygas. Ji skatina darnig ir
jtraukia aplinka, galiausiai prisideda prie geresnio
pasitenkinimo darbu, organizacinio stabilumo ir
tarpusavio bendradarbiavimo.

Misuy jsipareigojimai

Mes esame jsipareigoje ginti visy savo darbuotojy
teise | profesiniy sgjungy laisve. Mes sukursime saugia
ir jtraukia aplinka, kurioje bus remiamas tarpusavio
bendradarbiavimas ir atviras dialogas.
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Jvairove, lygybe

Ir jtrauktis

Kas tai?

Jvairové jmonéje , Lindstrém* reiSkia uztikrinima,

kad masy komandos ir darbo vietos atspindéty masy
bendruomeniy, kuriose dirbame, jvairove. Tai reiskia,
kad reikia uztikrinti, jog visi baty vertinami, nepaisant
rasés, etninés ar tautinés kilmés, religijos, lytinés tapa-
tybés, seksualinés orientacijos, gebéjimy, amziaus,
iSsilavinimo ar Seimos rySiy. Teisingumas mums reiskia
reikiamos paramos kiekvienam asmeniui suteikima,

0 ne elgesj su visais vienodai, nepaisant jy poreikiy.
Jtrauktis reiSkia kiekvieno iS masy, kaip individy,
skirtumy ir unikalumo skatinimg bei bendrumo
jausmo sukdarima.

Kodel tai svarbu?

Jvairové, lygybé ir jtrauktis (JL)) yra labai svarbts darbo
vietoje, nes jie skatina inovacijas, problemy sprendima
ir skatina pagarbig aplinka. Apimant jvairias perspek-
tyvas, iSsilavinimag ir patirtj, atsiranda jdomesniy idéjy
ir karybisky sprendimuy. Teisingumas uZztikrina sgzinin-

guma, leidzia visiems naudotis galimybémis ir iStekliais.

Jtrauktis ugdo bendrumo jausma, kelia darbuotojy

morale ir produktyvuma. Galiausiai |L] skatina organiza-

cijos s€kme pritraukiant talentingiausius darbuotojus,
mazinant darbuotojy kaitg ir atspindint platesne ben-

druomene. Tai ne tik moraliné batinybé, bet ir strateginis

zingsnis siekiant tvaraus augimo ir konkurencingumo
Siandieniame globaliame ir tarpusavyje susijusiame
pasaulyje.

Misuy jsipareigojimai

~Lindstrém” su visais elgiamés saziningai ir pagarbiai,
demonstruojame atviruma svarstyti kiekvieno darbuo-
tojo idéjas, samoningai ieSkant galimybiy jsiklausyti

j skirtingas idéjas ir perspektyvas kuriant komandas

ir bendradarbiaujant projektuose.

~Lindstréom™ mes suteikiame visiems vienodas gali-
mybes tobulinti savo jgldzius ir gebéjimus bei siekti
karjeros per daugybe mokymo ir tobuléjimo galimybiy
bei sgZininga ir skaidry atrankos procesa.

~Lindstrém® uztikriname, kad vadovai baty supratingi
bei suvokty skirtingas kultdras, su kuriomis jie dirba,
ir puoseléjame aplinka, kurioje SvencCiama jvairoveé ir
skatinama pagarbi, teisinga ir jtrauki aplinka.
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Priekabiavimo ir

diskriminacijos prevencija

Kas tai?

Diskriminacija yra bet koks neteisingas ar zalingas
elgesys su asmenimis ar grupémis dél tam tikry savybiy,
jskaitant, bet neapsiribojant, rase, etnine ar tautine
kilme, religija, lytine tapatybe, seksualine orientacija,
gebéjimus, amziy ar bet kurig kitg savybe.
Priekabiavimas yra bet koks nepageidaujamas elgesys,
komentarai ar veiksmai, sukuriantys priesiska aplinka
asmeniui ar asmeny grupei. Darbo vietoje tai apima bet
kokj elgesj, kuris nepagrjstai veikia ar trukdo asmens
gebéjimui atlikti savo darbg arba sukuria bauginancia,
prieSiSka ar jzeidZianCig darbo aplinka. Tai gali bati
zodinis, fizinis ar internetinis priekabiavimas.

Priekabiavimas apima, bet tuo neapsiriboja:
« Zeminancius komentarus, pravardes, juokelius,
pokstus ir jZzeidimus;

« seksualinj priekabiavima, pvz., nepageidaujama
seksualinj arba dviprasmiska elges;j;

« jzeidziancios ar kitos (elektroninés) medziagos,
Zeminancios darbuotojg ar grupe, karima,
bendrinima ar rodyma;

» tyCiojimasi;

* SgMoninga asmens ignoravima ar pasalinimg i
pokalbiy ar socialiniy jvykiy.

Kodeél tai svarbu?

Visi darbuotojai turi teise dirbti saugioje, sgziningoje

ir pagarbioje aplinkoje, skatinancioje lygias galimybes

ir draudziancioje diskriminacine praktika. Tik iSlaiky-
dami pozityvig, jtraukig darbo vieta visi galime iSnaudoti
visg savo kolegy darbuotojy gebéjimuy, karybiSkumo ir
talento potenciala.

Misuy jsipareigojimai

Netoleruojame jokios diskriminacijos. Mes nesitaiks-
tome su jokiu elgesiu, kuris gali pakenkti asmens
orumui, ypac bet kokiu fiziniu ar Zzodiniu priekabiavimu.
Visi darbuotojai turi teise bati vertinami pagal karjeros
raidg, neatsizvelgiant j bet kurig i$ pirmiau nurodyty
saugomy savybiy.

~Lindstrém™ vadovai turi rodyti pavyzdj ir spresti bet
kokio poelgio ar elgesio, kuris gali bati interpretuojamas
kaip priekabiavimas, klausima, net jei tai néra asmens
ketinimas.

~Lindstrdém® darbuotojai privalo pranesti apie bet kokius
diskriminacijos ar priekabiavimo atvejus, jskaitant
seksualinj priekabiavima, savo tiesioginiam vadovuli,
zmogiskiesiems iStekliams arba per praneSimy portala.

EtiSkas verslo elgesys

Pagarba pagrindinéms zmogaus teiséms ir planetai
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Vaiky darbo
draudimas

Kas tai?

Vaiky darbas yra Zalingas vaiky uzimtumas, atimantis is jy
teises, iSsilavinima ir normaly vystymasi. Tai apima darba,
kuris yra iSnaudotojiskas, pavojingas ir zalingas jy fizinei,
psichinei ir socialinei gerovei arba kuriuo pazeidziami
tarptautiniai standartai ir Zmogaus teisiy principai.

Kodél tai svarbu?

Vaiky darbo panaikinimas yra labai svarbus, nes taip ginamos
vaiky teisés, uztikrinama jy gerove, sudaromos sglygos gauti
iSsilavinimg, skatinamas sveikas jy vystymasis ir prisidedama
prie skurdo ciklo nutraukimo. Taip yra laikomasi etikos stan-
darty, skatinamas tvarus ekonomikos augimas ir kuriama
teisinga bei nesaliSka visuomené ateities kartoms.

Miisy jsipareigojimai

Esame jsipareigoje laikytis TDO konvencijy Nr. 138 ir Nr. 182,
pagal kurias joks jaunesnis nei 15 mety arba jaunesnis nei
privalomojo issilavinimo baigimo amziaus, atsizvelgiant j tai,
kuris i jy yra didesnis, asmuo negali bati jdarbintas, iSskyrus
vieng privalomojo Svietimo iSimtj, kai toks darbas yra Svietimo
programos, pvz., gamybinés praktikos, dalis. Jauno amziaus
darbuotojai neatliks jokio darbo, kuris dél savo pobadzio ir
atlikimo aplinkybiy gali pakenkti tokiy darbuotojy sveikatai,
saugumui ar moralei. Siekiant uztikrinti kiekvieno jauno
darbuotojo sveikatg ir saugg darbo vietoje, turi bati atliktas
specialus rizikos vertinimas.
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Priverstinio ar
privalomo darbo
draudimas

Kas tai?

Priverstinis ar privalomas darbas reiskia situacijg, kai asmenys
yra priversti dirbti pries savo valig, daznai per prievarta, apgaule
ar grasinimg smurtu. Tokie Zmonés yra jstrige iSnaudojimo cikle,
negali laisvai pasitraukti ir jiems taikomos grieztos sglygos,
daznai gaunant maza atlyginimag arba visai jo negaunant.

Kodel tai svarbu?

Labai svarbu panaikinti priverstinj ar privaloma darbg, nes taip
yra gerbiamos pagrindinés Zzmogaus teisés, skatinamas orumas
ir laisvé bei kovojama su Siuolaikine vergove. Tai apsaugo
asmenis nuo iSnaudojimo, uztikrina saziningg ir etiska verslo
praktika ir padeda kurti teisingg ir nesaliSkg visuomene, kurioje
visi asmenys galéty gyventi laisvai, savarankiskai ir oriai.

Misuy jsipareigojimai

Vykdydami savo jsipareigojimus esame atsakingi uz veiksmingy
sistemy ir kontrolés mechanizmy taikyma, siekdami uztikrinti,
kad masy versle ar masy tiekimo grandinéje nebaty vergijos ir
prekybos Zmonémis atvejy. Reikalaujame, kad visi darbuotojai
ir partneriai veikty vadovaudamiesi griezZ€iausiais sgziningumo
ir moralés principais bei suprasty ir laikytysi visy atitinkamy
jstatymuy ir teisés sistemy, galiojancCiy konkrecCiose muasy veiklos
vykdymo Salyse. DraudZiame visy rasiy prekybg Zmonémis

ir priverstinj darba, jskaitant kaliniy darbag, sutartine vergove,
skoline vergove, vergy darbg ar kitas priverstinio darbo ar
vergoves rasis.
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EtiSkas verslo elgesys

Sveikata, sauga

Ir gerove

Kas tai?

Darbuotojy sveikata ir sauga (DSS) reiskia sistemingg
ir visapusiSka poziarj j pavojy ir rizikos darbo vietoje
valdyma ir mazinima, siekiant uztikrinti darbuotojy ir
darbininky fizine ir psichine gerove. Tai apima galimy
pavojy darbo vietoje nustatyma, rizikos vertinima,
kontrolés priemoniy jgyvendinima ir saugos kulttros
skatinima. DSS taip pat apima darbuotojy mokyma

ir Svietima, atitinkamuy jstatymuy ir kity teisés akty
laikymasi ir nuolatine saugos standarty darbo vietoje
stebéseng bei gerinima.

Kodel tai svarbu?

Darbuotojy sveikata ir sauga yra labai svarbi ne tik
siekiant apsaugoti darbuotojus, bet ir didinti nasuma,
mazinti pravaikstas ir kuo labiau sumazinti finansine
ir teisine rizika, susijusig su nelaimingais atsitikimais
darbe ir su sveikata susijusiomis problemomis.

Pagarba pagrindinéms zmogaus teiséms ir planetai

Misuy jsipareigojimai

Fiziné ir psichiné sveikata, saugumas ir gerové yra
.Lindstrém® ,,Mums rapi“ kultaros rezultatai. Rapi-
nimasis jpareigoja, kad visi ,,Lindstrém* darbuotojai
nuoSirdZiai padéty Zzmonéms jaustis laimingesniems,
saugesniems ir labiau pasitikintiems savimi, kad jie
galéty tobuléti savo gyvenimo veikloje.

Mes laikomés ISO 45 001 darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemos standarto. Esame jsipareigoje diegti
nulinio nelaimingy atsitikimy lygio pozitrj masy kasdie-
niame darbe bei operacijose ir siekiame, kad profesiniy
ligy skaiCius sumazéty iki nulio. Identifikuojame rizikg
ir pavojus darbo aplinkoje ir imameés veiksmuy jiems
suSvelninti, kad uztikrintume visy masy darbuotojy
sveikatg ir sauga. Imamés atsargumo priemoniy nuo
nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy. Mes pranesame
apie kiekvieng nelaimingg atsitikima ir vos nejvykus;j
incidenta ir tiriame juos, kad iSvengtume pasikartojimo
ir uztikrintume nuolatinj masy sveikatos ir saugos prak-
tikos tobulinima.

Organizuojame mokymus ir uztikriname darbuotojy
Svietima sveikatos ir saugos klausimais. Mes tikimés
sveiko ir saugaus elgesio i$ visy kasdieniame darbe ir
skatiname visus dalyvauti jgyvendinant Sig praktika.
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Aplinka ir ziediné ekonomika

Kas tai?

Ziediné ekonomika yra ekonominis modelis,
kuriuo siekiama sumazinti atlieky ir istekliy
vartojima, kuo labiau prailginant produkty,
medziagy bei istekliy naudojimo laika,

o pasibaigus jy gyvavimo ciklui, juos perdirbti

ir atnaujinti. Priesingai nei tradicinéje linijinéje
ekonomikoje, kuri laikosi ,,imk, gamink ir iSmesk*
modelio, Ziedine ekonomika siekiama sukurti
uzdarojo ciklo sistema, kurioje iStekliai baty
tausojami, pakartotinai naudojami ir perdirbami,
taip sumazinant ekonominés veiklos poveikj
aplinkai. Jmonéje ,,Lindstrém* dirbame kartu

su savo partneriais pagal Ziedinj verslo modelj
~produktas kaip paslauga“. Praktikoje tvaraus
vartojimo uztikrinimas pasireiskia, pavyzdziui,
tuo, kad tinkamai priziarime gaminius, kuo ilgiau
iSlaikome tekstile apyvartoje, perdirbame ja
pasibaigus gyvavimo laikotarpiui ir stengiameés
uzdaryti Ziedinés ekonomikos ciklg, savo atliekas
perduodami kaip zZaliava naujiems gaminiams.

Kodél tai svarbu?

Ziediné ekonomika tausoja gamtos isteklius,

o tai naudinga aplinkai ir taupo |éSas. Be to,

Jji prisideda prie ekonomikos augimo, inova-

cijy, bendradarbiavimo, atsparumo ir socialinés
naudos bei skatina klientus rinktis tvarius sprendi-
mus. Ziediniai sprendimai, padedantys efektyviai
naudoti isteklius ir atsinaujinancCius energijos Sal-
tinius, yra priemoné klimato kaitai ir biologinés

jvairovés nykimui susvelninti. Tai ne tik tvarus
verslo modelis, bet ir jsipareigojimas gerbti pla-
netos galimybiy ribas ir iSsaugoti tinkama gyventi
Zeme ateities kartoms.

Musuy jsipareigojimai

Ziediné ekonomika yra masu kasdienio verslo
pagrindas. Mes sitlome tekstilés paslaugas,
apimancias ziedine ekonomika, kai naudojama
maziau istekliy ir mazinamas atlieky kiekis.
Norime sumazinti pertekline produkcijg ir
iSsaugoti gamtos isteklius.

Kuriame gaminius siekdami uztikrinti ziedis-
kuma ir maksimaly jy gyvavimo cikla. Palaikome
tvary vartojima teikdami pirmenybe gamybos
pagal poreikj modeliui ir atsargy kiekio optimi-
zavimui naudodami skaitmeninius sprendimus.
Tekstilés gaminiai priziarimi tausojant isteklius,
pakartotinai naudojami ir taisomi kiek jmanoma
ilgiau, o pasibaigus jy gyvavimo ciklui atsakingai
perdirbami. Sprendimus priimame atsizvelg-
dami j gaminio ar paslaugos poveikj per visg

ju gyvavimo laikotarpj, o kiekvienas iS masy
rapinasi aplinka.

Taip pat sumaziname visg neigiama muasy ope-
racijy, procesuy, produkty ir paslaugy poveikj
aplinkai. Kaip bendrové, teikianti tekstilés pas-
laugas, mes pripazjstame ir gerbiame ribota
vandens, kaip gyvybiskai svarbaus gamtos iste-
kliaus, prieinamuma. Mes naudojame vandenj kuo
efektyviau visose savo operacijose ir jrenginiuose,

EtiSkas verslo elgesys

optimizuodami skalbiniy skalbimo procesus
ir naudodami vandens perdirbimo metodus
bei technologijas.

Musy jsipareigojimas siekti nulinio grynojo iSme-
tamuyjy tersaly kiekio skatina mus apsvarstyti

ir sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy
iSmetima jvairiose srityse, pradedant didelio
masto strateginiu planavimu ir baigiant kasdie-
niu kiekvieno darbuotojo sprendimy priémimul.
Mes efektyviai naudojame energijg savo veikloje
ir optimizuojame visg transporta tuo paciu perei-
dami prie atsinaujinancios energijos naudojimo.
Jtraukiame savo tiekéjus, nes jy parama reikalinga
siekiant sumazinti iSmetamujy tersaly kiekj ver-
tés grandinéje. Teikiame aplinkosaugos mokymus
savo darbuotojams ir tiekéjams, kad jie galéty
paremti masy klimato apsaugos kelione.

Mes laikomés ISO 14001 aplinkosaugos vadybos
sistemos standarto, kad uztikrintume nuolatinj
veiklos aplinkos gerinima, kasmet nustatydami
aplinkosaugos tikslus, programas ir veiksmuy
planus. Taip pat stebime savo veiksmus visus
metus, kad sumazintume Zalingg poveikj aplinkai
ir apsvarstytume rizikg aplinkai bei galimybes.
Be kita ko atsizvelgiame j savo veiksmus biologi-
nés jvairoves issaugojimo ir skatinimo pozidriu,
pavyzdziui, kuo labiau sumazindami oro, dirvoze-
mio ir vandens tarsg, o masy atlieky hierarchija
nurodo, kaip tvarkyti pasalintus tekstilés ir kity
atlieky srautus prioriteto tvarka.

Pagarba pagrindinéms zmogaus teiséms ir planetai
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Galimybe pasisakyti

Tikimeés, kad visi masy darbuotojai, tiekéjai ir subrangovai savo kasdie-
niame darbe elgsis pagal ,Lindstrom” elgesio kodeksa. Taciau kartais
VisOs organizacijos susiduria su rizika, kad kas nors gali vykti ne taip,
kaip norétysi, arba gali nesamoningai slépti neteisétg ar neetiska elges;.
Mes raginame darbuotojus ir kitas suinteresuotgsias Salis pranesti

apie jtariama netinkama elgesj, kuris neatitinka muasy elgesio kodekso.
Tokiu badu galime kuo greiciau uzkirsti kelig netinkamam elgesiui ar
iIStaisyti padét;.

Pirmiausia raginame susisiekti su savo tiesioginiu vadovu. TacCiau jei
klausimas yra rimtesnis arba manote, kad jasy vadovas arba kontaktinis
asmuo problemos neissprendé, arba dél kokiy nors priezasciy nenorite
su jais bendrauti, galite anonimiskai susisiekti su masy grupés vadovybe
naudodami ,,Praneséjo” jrankj, kuris yra konfidencialus btadas pranesti
apie opias problemas. Siekiant uztikrinti anonimiskuma, jrankio paslau-
gas teikia iSorinis partneris. Visi pranesimai, palikti naudojant ,,Praneséjo”
jrankj, tvarkomi konfidencialiai, o atsakomieji veiksmai pries praneséjus
yra grieztai draudziami.

Netinkamo elgesio pasekmes

Uz Sio elgesio kodekso pazeidimus gali bati taikomos drausminés prie-
monés, jskaitant darbo sutarties nutraukima arba teisinius veiksmus,
jei reikia.

Su elgesio kodeksu susijusios gaires

Jei reikia pagalbos ir patarimuy, susijusiy su ,,.Lindstrom* elgesio kodeksu,
tiesioginiai vadovai, Zmogiskuyjy istekliy partneriai, finansy ir verslo
kontrolieriai, kokybés ir atitikties komanda ir grupés valdymo komanda
visada pasiekiami. Mes skatiname visus ,,Lindstrém” komandos narius
atvirai ir aiSkiai bendrauti, kad baty uztikrintas masy suderinamumas

su elgesio kodeksu.
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