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Hoolivus igas lIoimes

Oleme pereettevote, kelle drimudel on iiles ehitatud ringmajanduse

pohimotetel. Meie kliendid erinevates té6stusharudes saavad

keskenduda oma pohitegevusele, samal ajal kui meie hoolitseme nende
tekstiilivajaduste eest oma muretute lahendustega. Meie peakontor
asub Soomes Helsingis, kuid meie iilemaailmne tegevusala hdlmab 24

riiki Euroopas ja Aasias.

akume laia valikut tekstiiliteenuseid,
sealhulgas tooriideid, puhastustekstiile ning
vahetusvaipu ja ergonoomilisi matte. Samuti

toostuslikke puhastuslahendusi,
tekstiililahendusi tualettruumidele ning
tekstiile hotellidele, restoranidele ja
tervishoiuasutustele. Meie terviklik

teenuslahendus hdélmab tekstiilide tarnimist,
pesemist ja hooldust ning ringlussevéttu.

Meie eesmark:

Me hoolime inimestest ja keskkonnast
inspireerides inimesi siarama ja ettevotteid
kasvama jatkusuutlikul moel.

Meie vaartused:

* Kasumlik kasv

» Vastutustundlikkus

* Pikaajalised kliendisuhted
» Entusiasm ja 6ppimisréém

LINDSTROM
RIIGITI

Austria
Bulgaaria
Hiina
Horvaatia
TSehhi
Eesti

Lati

Leedu
Soome
Saksamaa
Ungari
India
Kasahstan

Poola
Rumeenia
Serbia
Slovakkia
Sloveenia
Léuna-Korea
Rootsi

Targi

Ukraina
Suurbritannia
Vietham

RIIKE

24

TOOTAJAID

4,900

518.1 M€

ERINEVAID TEKSTIILE RINGLUSES (TK)

21.4 M*

KLIENTE

88,000

TARNEPUNKTE:

17 7,000

EBITA

11.5%

ASUTAMISAASTA

1848

*the number does not include hotel and healthcare linen.



Ringmajanduse mudel minimeerib
keskkonnamoju

Meie teenus vahendab tekstiilide tiletootmist I4bi
parandamise ja sellega, etme toodame uusi teks-

tekstiile ainult siis, kui neid on kliendil vaja ja tapselt
Oiges koguses. Kasutades vastupidavaid materjale ja

disainides  tooriideid ja  tekstile fookusega Gudmisel- AL

ringmajandusele toetame toote elutstikli algusest tootmine D'sa".‘_'!:l"d . Pesemisel

peale jatkusuutlikke tavasid. Tanu meie teenustele vahendab t?kSt"hde eluiga kasutatakse vett

jaab tootmata miljonite kilogrammide kaupa tarbetut tekstiiliprigi pikendama @, ja energiat Optimaalsed
tekstiilitoodangut - 1&bi parandamise ja taaskasutuse ) saiastlikult marsruudid
pikendame tekstiilide eluiga. Valmistame néudmisel transportimisel

lisatellimusi oma tootmisiksuses PRODEMis, mis on Vihendame ‘ Siistame
efektiivne viis valtida liigsete tekstiilide varumist
ladudesse. Loodusressursside saastmiseks
optimeerime vee- ja energiakasutust oma
hoolduskeskustest ning autokoormate marsruute
transportimisel. Pesuprotsessis taaskasutame vett ja
kasutame heitvee soojust puhta vee soojendamiseks.
Tekstiilide kasutusea |6ppedes taaskasutame neid
uutes toodetes vdi toorainena.

. A\ ‘
tiletootmist loodusressursse

Parandused &
taaskasutus

pikendamaks toote eluiga Ringlussevéetu

d, et toota uut

4.9 7% 70% 36% 715t

MILJONIT ERINEVAT VAIKSEM TEKSTIILIJAATMEID TAASKASUTATUD JA RIIDEID TOODETUD
TEKSTIILI SUSINIKUJALAJALG TAASKASUTUSSE LOODUSLIKKU PARITOLU néudmisel
PAASTETU_D 2024 vorreldes 2024 aastal toorainet meie uutes tekstiilides

parandamise  teel 2023. aastaga

aastal 2024



Vastupidavus suurendab
jatkusuutlikkust

Toodete eluea pikendamine avaldab keskkonnale

suuremat positiivset mdju kui mis tahes muu meede. TOOTE M__'!‘_"MAALSE [
Naiteks riiete eluea pikendamine vaid ttheksa kuu VASTUPIDAVUS JAATMETEKKEGA DISAIN
vdrra voib vahendada nende keskkonnamaoju 20-30%. + tugiomblused- ja kangad + selline mustri- & 16ike valik, mis
Kui réivaste keskmist kandmiskorda kahekordistada, minimeerib jadkide teket >

seal, kust tooriided
sagedamini rebenevad

vBib see vdhendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid « jaakmaterjalide taaskasutus

44% vorra vorreldes uue rdiva valmistamisega.*.

PARANDAMISE LIHTSUS
* modulaarsed |6iked

* piiratud arv lisaomadusi
« Lihtsad I6iked

Tekstiilirendi ettevétted juhinduvad oma arilistest
huvidest, et maksimeerida tekstiili kasutusiga ja
sdasta loodusvarasid. Me tagame oma materjalide
vastupidavuse testpesude, kasutajakatsete ja
tugikanga dmlemine rdivastele sinna, kus kanga
rebenemisoht suurem on. Juba rdivaste disainimisel
mdeldakse taaskasutatavuse ja parandatavuse peale,
naiteks kasutajale kohandatavate detailide ja |16igete
abil. Me teeme koostddd tarnijate ja
ringlussevétupartneritega, et suurendada
ringlussevéetud materjalide osakaalu meie
tekstiilides.

* Environmental Coalition on Standards (ECOS)

TAASKASUTATAVUS

* reguleeritavad funktsioonid

* minimaalne personaliseerimine
» ergonoomilisus ja mugavus
tagatud labi tédasendite

po&hjaliku analtisi

RINGMAJANDUSLIK DISAIN
» materjalide ja toodete
ringlussev@etavus « kangastes
vastupidavate ringlussevdetud ja
biopdhiste kiudude valimine

VASTUPIDAVUS
* ajatu disain ja
klassikalised I6iked
* riiete disain, mis on loodud
koostdos klientidega




Pikendades asjade

eluiga Oy TeRase

ine: tootmisruumides

i 1Na d paran-
sukord: nahtavac
33‘sed vOi ku\umns;ahed on
mingil maaral lubatud

. e . . . Kasutam
Me pikendame miljonite rdéivaste eluiga labi

parandamise ja taaskasutuse. Tooriiete téhus
haldamine erinevate sihtgruppide seas on hea viis
edendada jatkusuutlikkust. Réivaste personaliseerimine
vlib samas parssida nende parandatavust ja
taaskasutusvdimalusi.

Parandamine ja taaskasutus tdhendavad
omakorda vaiksemat hulka uusi riideid

@ Vaiksem toorainevajadus, olgu selleks
siis puuvill voi fossiilsed kutused
Vahem kanga ja rdivaste tootmist ning

DI’?‘IQ vaiksem transpordivajadus terves
tarneahelas

imas
‘lggsutaja

mides.

ilmene
@ F(g;utala

Q

Kasutatakse: ruu
us ei toimu

‘L((\iend'\k(:l\astus‘\. Toornded
maarduvad 100 ajal.

isukord: n:a'htavad _
?):;Sa%dused ja kulumine

Kasutamine: Kklientide ees

Seisukord: nab_tavad
parandusgd vOoi
ku\umisjéhed puu

duvad

m Tekib vahem jaatmeid

tooriiete ringmajandus voib

tahendada*

67% 2.2 kg

VAHEM TOORIIDEID VAIKSEMAT CO, JALAJALGE
vorreldes ostetud tooriiete INIMESE KOHTA

tavapdraste kogustega aastas

* Allikas: Gaia Consulting 2021. aasta
uuring



Nutikad lahendused tagavad kiire

teeninduse ja vahem jaatmeid

-I-argad lahendused vdimaldavad meil teenindada
kliente, samal ajal jatkusuutlikult tootes ja teenuseid
pakkudes. Tdhus ja nutikas laovarude haldamine
vahendab liigsete laovaru tekkimise riski, vahendab
tekstiili tletootmist ja minimeerib jaatmeid.

Meie lahendused laovarude optimeerimisel:

« tekstiilindudluse tédpne prognoosimine,

* Regionaalsete laovarude ristkasutamine enne

uute tellimuste sisseandmist,

» ndudmisel-tootmine meie Prodem tootmisiiksustes
vahendades sel viisil vajadust suurte laovarude jarele

Prodem - ainulaade ndudmisel-
tootmisiiksus

Meie  Prodemi  tootmislksustes rakendatakse
Lindstromis vaélja toéoétatud dinaamilist kliendikeskset
tekstiilitootmist. See vdimaldab meil reageerida
kliendi vajadustele kKiirelt - tellimuse sisse andmise
hetkest algab tootmine [&himas Prodemi Gksuses.
Selline  dunaamiline teenusemudel v&imaldab
reageerida tdhusalt ka vaiksematele
tellimusmahtudele vaga luhikese tarneajaga.
Valmistades tooériideid ainult vastavalt vajadusele,
valdime kasutuseta seisvaid laovarusid, vahendame
jddtmete teket ning suurendame kuluefektiivsust.

Lati PRODEM
Asutatud 2017
Toetab
teeninduskeskusi
Soomes, Rootsis ja
Balti riikides

PRODEM UNGARI
Asutatud 2019
Toetab Kesk- ja
Kagu-Euroopa
teeninduskeskuste
tootmist

PRODEM INDIA
Asutatud 2018
toetab koiki
teendinduskeskusi
Indias

Prodemid
numbrites (2024)

Tootajaid
405

Toodang

715,320 tk

Keskmine tellimuse suurus

4.6 tk

Asendus- ja lisatellimuste
keskmine tarneaeg:

Tootmisaeg

1-3 paeva
Kokku tarneaeg

5-7 paeva



Saastes ressursse ja luues vaartust

Meie pesuprotsess on kavandatud maksimaalse
efektiivsuse saavutamiseks, pakkumaks klientidele

maksimaalselt kvaliteetset teenust saédstes samal ajal
vett, energiat ja pesuaineid. Sellise I1dhenemisega
sdastame ressursse ja tagame klientidele
kuluefektiivse teenuse. Ténu kaasaegsele
tehnoloogiale, nutikatele lahendustele protsesside
planeerimisel ja nende pideva taiustamisele pakume
me klientidele lahendusi, mis on kasulikud nii
keskkonnale kui sinu majandustulemustele.

Igal Lindstromi hoolduskeskusel on keskkonnaplaan, mis

sdnastab ressursside kasutuse optimeerimise
eesmargid, monitoorimaks edusamme ja rakendamaks
lisameetmeid eesmarkide saavutamisel mdddetaval
moel. Lisaks sellele oleme kehtestanud kogu kontserni
hdlmavad vérdlusvaartused. Samuti teeme koost66d
juhtivate tarnijate ja valdkonna ekspertidega, et
pidevalt téiustada oma protsesse ja saavutada
optimaalne ressursitdhusus iga tekstiilikilogrammi
kohta. Regulaarne pesumasinate ja -seadmete hooldus

ja protsesside kontrollid tagavad, et kdik té6tab sujuvalt,

sest hasti toimivad masinad kasutavad vdhem vett ja
energiat.

Vee taaskasutus
Vee kasutamise optimeerimises méangib vee

taaskasutamine olulist rolli. Enamikus hoolduskeskustes

vdotame me loputusvee enda stisteemi tagasi ja
kasutame seda teistkordselt pesemisprotsessides.
Suuremates mitme teenindusliiniga tootmistiksustes
kasutame me puhtamat pesu- ja loputusvett
teistkordselt mustemate tekstiilide pesemiseks,
maksimeerides nii tdhusust ja jatkusuutlikkust.

Meie eesmark on tdsta veekasutuse efektiivsust 50%
aastaks 2030 vorreldes baasaastaga, milleks on 2023,
ja seda piirkondades, kus veeressurss on oluliselt
piiratum kui mujal.

. Loputamine Reovesi
Pesemine Reovee
: puhastamine
Magevesi O Vee
puhastamine
Soojuse taaskasutamine
Pinnavesi 4% n

Pohjavesi 8%

Munitsipaalvesi
88%

Vee taaskasutus

(@3 (3(3(2(2(2(x

LI I I I I Y

Vee taaskasutus

Illustratsioon on iildistav, protsessid hoolduskeskustes erinevad iiksteisest

Energiaefektiivsus

Oleme paigaldanud paljudesse oma pesulatesse
soojuse taaskasutussisteemid, et koguda soojust
reoveest ja kuivatitest. Energiatbhususe edasiseks
parandamiseks viime regulaarselt labi
energiaauditeid ja hindamisi, et tuvastada uusi
saastuvdimalusi. Osana meie kliimaeesmarkidest
oleme otsustanud UGle minna taastuvatele ja
vahesaastavatele energiaallikatele.

Pesuaine kasutuse optimeerimine

Automaatne doseerimissisteem aitab meil doseerida
tépselt soovitud koguse kemikaale. Veelgi enam,
pesuvahendite tarnijad tarnivad meile uusimat
tehnoloogiat ja keskkonnasaastlikke lahendusi.



Teie partner
neto-nulli
saavutamisel

O leme vétnud kohustuse vahendada
kasvuhoonegaaside heitkoguseid kogu vaartusahelas
2030. aastaks poole vérra ning saavutada nullheide
2050. aastaks. Meie eesmargid on heaks kiidetud
Science Based Targets Initiative poolt, mis tagab, et
need on kooskdlas uusimate kliimaalaste
teadusandmetega.

Meie teekond on juba alanud ja see jatkub jargmistel
aastakimnetel. Selle kohustuse osana, suurendame
jark-jargult ringlussevdetud ja biopdhiste materjalide
kasutamist, asendades esmased sisendressursid
ringlussevbetuga. Sellised tekstiilid valmistatakse
tulevikus klientidele lahemal koostd6s tarnijatega, kes
on otsustanud oma heitkoguseid vahendada..
Hoolduseks ja pesemiseks kasutatav energia

tuleb tulevikus Uha enam taastuvatest allikatest.
Teenuste ja toodete tarnimisel klientidele hakkame
me rohkem toetuma taastuvale diislikttusele, e-
sdidukitele, biogaasile ja isegi vesinikuautodele.

2024. aastal vdhendasime
me oma kasvuhoonegaaside
emissioone

7%
VORRELDUNA

EELMISE AASTAGA

™\ SCIENCE
BASED
\./ TARGETS

Do i THONES COMPOMAT CLRAATE ACTIOm

Eesmark 1 & 2 — Meie

tooprotsessid
Energiaefektiivsus, Taastuvenergia & elekter
Eesmairk 3 — meie vaartusahel

Sisseostetud tekstiilid
*Tarnija kaasamine *Ringlussevéetud &
biopdhised materijalid

Eesmark 2030

Eesmark 2050

Netonull -90%

Eesmirkide 1,2 & 3
raames vorrelduna baasaastaga
milleks on 2021

-50%
Eesmarkide 1,2 & 3

raames vorrelduna

Klienditarned

*Elektrifitseerimine ja biokiitused
*Transpordi marsruutide optimeerimine

~50% NE

baasaastaga, milleks on 2021
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Poimides vanad
loimed uuteks

M eie eesmark on taaskasutada k&ik meie
tekstiilijaatmed. Me ei plitia mitte ainult vdhendada
jaatmete hulka, vaid ka esmaste materjalide
kasutamist. Tekstiilijgdtmed kujutavad endast
kasutamata potentsiaali toorainena mitmesuguste
materjalide ja erinevate t66stusharude jaoks -
sealhulgas tekstiilitodstuse enda seisukohast. Meie
julge visioon on sulgeda see ring, muutes kasutusest
kdrvaldatud tekstiilid uute tekstiilide tarvis uuteks
kangakiudududeks.

Meie eesmark on suurendada ringlussevdetud ja
biopdhiste kiudude kasutamist meie tekstiilides.
Aastal 2024 sisaldasid 36% meie uutest, sisse
ostetud kangastest just selliseid kiudusid.
Ringlussevétu

maarad ja ringlussevdetud kiudude sisaldus
varieeruvad meie teenuste I8ikes, saadaval olevate
tehnoloogiliste lahenduste téttu. Siiski ligume
pidevalt paremate lahenduste poole, et jatta
tekstiilijagdtmed mineviku pdrusmaaks.

Teeme koostood mitme kohaliku
ringlussevotupartneriga, et taaskasutada teie
kasutuselt korvaldatud tekstiile:
1.Kasutuselt  korvaldatud  linast  toodetud
ostukotid
2.Kasutuselt eemaldatud tooriietest valmistatud
branditud kingitused
3.HoReCa kollektsioon, milles kasutatakse
ringlussevéetud kiude

UMBERTOOTLEMINE TOODETE KAUPA 2024

Tooriided

Vahetusvaibad

Puuvillased .
kateratirullid . 87.1%
Restoranitekstiilid 100%

Toostuslikud
puhastuslapid

Hotellitekstiilid

Steriilse ruumi
tekstiilid

I I I I J
0 20 40 60 80 100

@ Poletamisele @ Ringlusesse Priigilasse

SISSEOSTETUD TOODETE/ TOORME
OSAKAAL, MIS SISALDAB BIOPOHIST VOI
RINGLUSSEVOETUD TOORAINET 2024

Puuvillased
kateratirullid

Vahetusvaibad

Toostuslikud
puhastustekstiilid

Hotellide ja
tervisesektori tekstiilid

Tooriided
Restoranitekstiilid

Steriilse ruumi
tekstiilid

Total

|
0 20 40 60 80 100



Jatkusuutlik tarneahel

Pikaajalised partnerlussuhted tarnijatega
Ule 900 otsese tarnija

Oleme oma tarneahelale Tarnijate riskianaliiiis Partneri rahulolu indeks (Voice
kvaliteedile ja protsesside Lindstromis teostatakse tarnijate of Partner) moddab tarnijate
jatkusuutlikkuse seadnud kérged riskianallilis riigiti ja tarnija-kaupa rahulolu, eesmaérgiga hoida haid
nduded. kord aastas. suhteid meie tarnijatega.

Auditid: me teostame auditeid

* Tarnijate Kaitumiskoodeks regulaarselt, kérgema T_ugi ja"ko_olitused .
_ o o riskitasemega riikides aga Lindstrémi eksperdid
+ Kvaliteedi Hindamise K&siraamat kolmandate osapoolte poolt Vilised tarnijad

« Jatkusuutlike Hangete Eeskiri 32 auditit (2024)
* Inimdiguste Aruanne

Partneri Rahuloluindeks 8.8/10

(2024)

*Voice of Partner ehk patrneri rahulolu




Luues klientidele vaartust

* Ringmajanduse teenused vahendavad

tekstiilide tiletootmist

* Suunitlusega kliimaeesmarkidele
vahendame me CO2 emissioni

» Tarneahela jatkusuutlik juhtimine
ja pikaajalised
usaldusvaarsed partnerid

» Votmed-katte teenus aitab
klientidel keskenduda oma pdhiéarile

» Meie teenusemudel on paindlik
iga ilmaga ja ka muutuvates oludes

* E-teenindus klientide mugavaks
teenindamiseks ja muudatustest
teavitamiseks

JATKUSUUTLIKKUS
__TERVES
VAARTUSAHELAS

LIHTSUS JA
TOHUSUS

« Digitaliseeritud ja labipaistvad teenused
m + Ei mingeid varjatud kulusid ega
USALDUSVAARSUS finantsillatusi
JA LABIPAISTVUS - Teenuse kestvuse garantii

* Tooriided ja tekstiilid vastavad rangeimatele
hiigieeni- ja ohutusstandarditele
J » Pesemisprotsess vastab hiigieeni-
néuetele

MEELERAHU * Kvaliteet on garanteeritud
juhtimissiisteemi sertifikaatidega

* Kliendituge pakub professionaalne
klienditeeninduse meeskond

12



< SYSTEM o KT\ON Co,
47‘6\\ N e /VC?

DEC 2024

4 % 4 'y SCIENCE
: Sy E g =— E ecovadis | BASED
\|§) 9001-150 1400/1/ \ / i) /- TARGETS

EN 14085 DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

1SO 45001

LIIKMELISUS MEIE SERTIFIKAADID MEIE REEGLID JA JUHISED
» Our management system is in compliance with * Tarnija Kditumiskoodeks kirjutab lahti
» The ICC Business Charter for sustainable rkohustused ja eetikanduded, mida eeldatakse meie tarnijatelt ja
development four international management system standards: partneritelt, hdlmates ka kogu nende tarneahelat. See on meie
* The Principles of the UN Universal Human - 1S0O 9001 for Quality tarnelepingute integreeritud osa.
Rights Declaration —-1S0 14001 for Environment
* The ILO Declaration of Fundamental —-1S0 45001 for Health and Safety » Too6taja Kditumiskoodeksis kirjeldatakse olulisi
Rights and Principles — EN 14065 Hygiene and biocontamination control eetilise kditumise nduded, mis on kehtestatud meie enda
« The Guidelines of the OECD for « Oko-tex certificate is a basic requirement for the todtajatele ja renditoojoule.
Multinational Enterprises textiles we use.  Kvaliteedi tagamise kdsiraamat tagab meie kvaliteedi
* The Science Based Targets initiative » We have a platinum certificate by a global sustain- meie tarneahelas, ndudes, et kdik sissetulevad kaubad ja materjalid on
(SBTi) * ability ratings provider EcoVadis. valmistatud vastavalt meie juhistele ja standarditele.
* The United Nations Global Compact * Orjanduse ja inimkaubanduse avaldus kinnitab
kohustust véltida orjandust ja inimkaubandust Lindstrémi sees
vdi meie tarneahelas.
* Vilepuhumise meede vdimaldab igatihel anontimselt
teatada muredest véimaliku vaarkaitumise kohta
aritegevuses voi
vaarkaitumisest meie ettevottes, edendades labipaistvust ja

aruandekohustust

*We are committed to halve our greenhouse gas emissions across our value chain by 2030 and reach net-zero emissions by 2050




CASE STORIES
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Image: Neste Corporation

Neste seab jatkusuutlikkuse toordivaste planeerimise juures
esiplaanile

Neste seab jatkusuutlikkuse t66rdivaste planeerimise juures esiplaanile.

Neste on maailma juhtiv séddstva lennukikltuse ja taastuva diislikiituse tootja. Ettevote

soovis arendada oma tooriietusega seotud protsesse ja 2023. aastal valis Neste meid oma
partneriks, mdistlikult Glesehitatud teenusestruktuuriga jatkusuutlike téoriiete haldamise teenuste
osutamiseks. Jatkusuutlikkus on kesksel kohal

meie ja Neste vahelise koost66 keskmes. Toordivaste jaoks on seatud selged eesmargid ja méddikud
haldamise protsessis ning thine juhtriihm jalgib edusamme.

,Lindstromi lahendused toetavad meie eesmérki minimeerida meie tegevuse keskkonnamagju. Me
hindame Lindstromi aktiivset pihendumust jatkusuutlike tavade juurutamisel,” Gtleb Tuomas
Halonen,

Neste jatkusuutlike hangete arendusjuht.

Me tarnime puhtaid ja ohutuid téériideid Neste 12 tegevuskohta Porvoos ja

Naantali esindustes. Lisaks sellele on ettevdttes kasutusel kolm toordivaste Flexi ruumi, mis
vdimaldavad kulastavatel tootajatel, teadlastel ja kulalistel votta ja tagastada tooréivaid ajal, mil
kulastuste ajal. Réivaid pestakse meie veesaastlikes todstuslikes pesulates,

ja nende elutsukli pikendamiseks tehakse parandusi.

Uue tsentraliseeritud ja paindliku té6rdivaste haldusprotsessi eesmérk on

vahendada réivaste hulka kuni 40% vorra.

neto-null
2050.

Rajades teed
hoolduskeskustele
aastaks

Neto-null hoolduskeskuste kava on ks meie
votmealgatustest, et vdhendada oluliselt
kasvuhoonegaaside heitkoguseid meie
tegevuses. Kontseptsioon on lihtne, kuid
ndudlik = tootada vélja terviklik
hooldussisteem, mis ei tekita
kasvuhoonegaaside heitkoguseid atmosfaari.
Selle saavutamiseks on vaja rakendada
uuenduslikke tehnilisi lahendusi erinevates
valdkondades, sealhulgas aurutootmine,
soojuse  taaskasutamine, pesemis- ja
kuivatusprotsessid ning reoveepuhastus.
.Need lahendused on nagu LEGO klotsid, mis
sobivad kokku, et rajada tee meie netonull
hoolduskeskuste kontseptsioonide
realiseerumiseni,” selgitab Ville Konsti,
Lindstrémi rajatiste ja tehnoloogia
innovatsiooni asepresident. , Iga osa aitab
kaasa suuremale pildile kas energiatarbimise
vahendamisega vdi suunamisega
keskkonnahoidlikumatele energiaallikatele.
Teekond netonull hoolduskeskuste suunas
algab kontseptsiooni valjatootamisega
tooroéivaste hoolduskeskustes ja tehniliste
lahenduste katsetamisest aurutootmise
elektrifitseerimiseks. Teistest algatustest
saadud teadmised méngivad sel teekonnal
vétmerolli.

Kuid areng ei piirdu ainult tulevikuplaanidega.
,Edusammud toimuvad etapiviisiliselt,” ttles
Konsti. ,Me peame tasakaalustama omavahel
praeguste seadmete jarelejaanud eluea ja
uute seadmetega saavutatatavad heitkoguste
vahenemise. Kuid 2050. aastaks on meie
eesmark

rakendada Net Zero hoolduskeskuse
kontseptsiooni kdigis meie esindustes.”




CASE STORIES Taneli Ranki, Head of Delivery Services, empha-

Recognising the need for deeper insights, we decided

Tugevdame kliendisuhteid

labi teadmiste

Mdned aastad tagasi markasime midagi veidrat. Meie
klientide rahulolu naitajad olid muljetavaldavad, tletades
jarjepidevalt meie eesmarke. Pealiskaudselt tundusid
koik ideaalsed. Kas meie tulemused olid téesti nii head,
et edasisi meetmeid ei olnud vaja rakendada? Me ei
arvanud nii.

Otsustasime, et muudame oma lahenemist klientide
rahulolu mé&tmisel. ,Ulevaate saamine klientide
rahulolust on vétmetahtsusega, et mdista, mis

loob vaartust ja mis pdhjustab meie klientidele valu -
see vBimaldab meil parandada kliendikogemust,*
selgitab Teija Kuustonen, Fast Track'i juht.

Salla Kosonen, meie kliendikogemuse juht raagib: ,,Meie
uue CX-platvormi abil saame koguda tapsemalt ja
paremini rakendatavat tagasisidet, mis vdimaldab
teenuseid pidevalt taiustada.*

Tarnejuht Taneli Ranki rdhutab, ets uus uuring
vdimaldab arendada edasi

mitmel tasandil. ,Uus uuring vBimaldab meil reageerida
kiiresti klientide tagasisidele ja tunnustada Uksikisikuid

Kuidas me tagame inimoigused oma tarneahelas
Lindstrém on juba ammu seadnud keskkonnasaastlikkuse prioriteediks selliste organisatsioonide

kaudu nagu Science Based Targets Initiative. Niid suuname oma tahelepanu inimdiguste
edendamisele kogu meie tarneahelas, litudes URO Global Compacti ettevétlus- ja inim&iguste

, . - . foorumiga.
suureparase teeninduse eest. Kohalikul tasandil saame
juurde teadmisi, et parandada - »Inimdigused on lai modiste ja me tahame seda pdhjalikumalt kasitleda,” Gtleb Lindstromi
teenuse kvaliteeti ja tegevuse tdhusust. Ulemaailmselt 1 jatkusuutlike hangete direktor Kristiina Tiilikainen. ,,Meie eesmark on, et tarnijad naeksid inimdigusi
énnestub meil i e = kui midagi enamat kui lihtsalt tédtervishoidu ja -ohutust - see tahendab, et t66 on kdigile mugavam
mdistame paremini, mida kliendid tulevikus meilt [ - ja vérdsem.*
g(a)z\r,zlc;des seda, kuidas me oma kliente kuulame ja : - ' Ku_igi me jub"a.taga)n.”ne tbbtervi's',ﬁ_ciiu ja -phutuse tarnijate auc!itite k"a_udu, o"nuuks keeru_kamaiq,
neilt Spime, tugevdame suhteid ja ehitame e kwd__samas uI|quI|§| aspekte t.(.).(.)jOl-,I uId|§e heaolu parqnda_mlne: Na_l_teks téotavad paljud meie
e e T tarnijad kuumas kliimas, kus té6tajad vajavad rohkelt joogivett ja piisavalt pause.

Foorumi kaudu hindame me oma aritegevuse mdju inimdigustele.
ja tagame, et me jareldused saavad Umber sénastatud teostatavateks
meetmeteks. Kogemusi ja probleeme jagades putiame koos oma kolleegide ja

. o o : : tarnijatega vajaduse ilmnedes sisse viia muutusi.
Kliendi rahulolumaar 2024 I .Ukski ettevéte ei saa selliseid probleeme lahendada tiksi - me kéik peame

b tostama selle nimel.
4.2/5.0 0 Fe = koos. See on igatihe vastutus,” ttleb Tiilikainen.
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