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Sissejuhatus

Eetiline arikdaitumine

Pohiliste inimdiguste ja planeedi austamine

Sissejuhatus

Lindstromi té6tajate kditumisjuhendis on
satestatud eetilise kditumise pdhinduded, mis on
kehtestatud Lindstrémi Grupile (Lindstrém Oy ja
selle titarettevdtted, edaspidi ainult "Lindstrom™).
Kaitumisjuhend tugineb Lindstromi vaartustele ja
kohustustele ning peegeldab meie hoolimiskultuuri.
Kaitumisjuhend kehtib kdigile Lindstromi té6tajatele,
olenemata ametikohast — meie kohustus on seda
jargida ja selle alusel kaituda. Juhendi p6himdtted
kehtivad ka allhanke korras tegutsevatele t66tajatele, e o g
nagu teenuste esindajad, ajutised t66tajad ja "‘-#:“jr e
valiskonsultandid. Tarnijate kaitumisjuhendis on kirjas
kohustused ja nduded, mis puudutavad meie suhtlust
tarnijate ja partneritega. Nii Lindstrémi todtajate kui ka
tarnijate kaitumisjuhend vaadatakse vajaduse korral tle
ja edastatakse Lindstrémi juhtkonnale kinnitamiseks.

M

|

Kui kdik toédtajad on tutvunud antud juhendiga ja
teadlikud juhtpdhim®dtetest ning jargivad neid, oleme
kasutusele votnud tdendoliselt kdige olulisemad
riskimaandamismeetmed, et valtida mis tahes eetilist
vaarkaitumist. Samuti on see véti, kuidas valtida
onnetusi, kutsehaigusi vdi keskkonnakahiju.
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Tegevjuhi sohum

M ul on hea meel tutvustada meie kaitumisjuhendit,
kust leiate meie Uldised eetilised pdhimdtted,
mis reguleerivad meie t66- ja kditumisviise.
Kaitumisjuhend tugineb meie eesmarkidele

ja vaartustele.

Me ei ole pelgalt tekstiiliteenuste pakkujad — me loome
ohutuid té6kohti, suurendame heaolu ja tegutseme
keskkonnasaastlikult. Meie eesmark on hoolida
planeedist ja sellel elavatest inimestest ning oma
vaartuste jargi suuname oma tegusid ja kaitumist.
Vaartusi haldavad iga paev kultuuri "We Care" raames
meie juhid ja vastavad meeskonnad.

Kaitumisjuhendis on esitatud selged pohimdtted eetilise
arikaitumise, té6tajate pohiliste inimdiguste austamise
ja keskkonnatavade kohta. See ei ole valiku kiisimus.
Siin ei ole vdimalust kompromissideks. Eeldame,

et kdik meie todtajad ja tarnijad on juhendiga kursis
ning jargivad seda.

Tanan teid kdiki, et leiate aega ja tutvute meie
kaitumisjuhendiga. Kui igatiks meist neid

p&himotteid tdsiselt votab, kujundame koos

ausust ja usaldusvaarsust hindava keskkonna.

Juha Laurio
Tegevjuht, Lindstrém Grupp
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Meie eesmark

Hoolime inimestest

ja oma planeedist,

Inspireerides inimesi

sarama ning ettevotteid
(@atkusuutlikult kasvama)
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KASUMLIK KASV

* Innovaatiline areng ja uus motteviis loovad
kasvu, mis toob edu meile kdigile — klientidele,
tootajatele ja ettevottele.

» Téhusad ja kuluteadlikud tegevused tagavad
meile kasumlikkuse ja suunavad investeerima
uutesse vdimalustesse.

» Pikaajaline labimdtlemine on meie
otsustusprotsessi ja vahendite paigutuse
aluseks.

PIKAAJALISED
KLIENDISUHTED

 Loome oma klientidele tipptasemel
kliendikogemust ja lisandvaartust.

» Kuulates oma kliente, mdistame nende
vajadusi. See v6imaldab meil tédtada valja
turu konkureeriva pakkumise.

* Oleme ausad ja sdnapidajad. Tegeleme
valjakutsetega kohe kui need tekivad.

vaar

vaartused

VASTUTUS

Kaitume vastutustundlikult kdiges, mida teeme -
majanduslikult, sotsiaalselt ja keskkonnaalaselt.

Tegutseme kdrgeimate eetiliste standardite
kohaselt, austades kohalikke kultuure ja kaitudes
vastavalt kohalikele seadustele ja eeskirjadele.
Ootame oma tarnijatelt ja partneritelt samade
pdhimdtete jargimist.

Pereettevdttena keskendume parandi loomisele,
mille Ule tulevased p&lvkonnad saaksid uhked olla.

ENTUSIASM JA
GPPIMISROOM

Meie t66tajaid toetatakse nende tegevuses
interaktiivse suhtluse ja avatud tagasiside kaudu.

Toetame t66tajate arengut ning pakume neile
uusi vdéimalusi, kogemusi ja koolitusi.

Koos suudame muuta meie ettevotte
suureparaseks té6tamiskohaks.

irikditumine iliste inimdiguste ja planeedi austamine

Sissejuhatus
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Eetiline
arikaitumine

Seaduste ja maaruste jargimine

Jargime oma tegevuskohariikides kohaldatavate digusstisteemide riiklikke | '. M R - "'""'1
ja rahvusvahelisi seadusi. Kui rahvusvaheline digus voi ettevdtte pdhimote , " " . l‘} ‘ '--
on rangem kui kohalik ndue, on kontserni péhimote véi rahvusvaheline ' HigEs | Q T 3 jL,

digus kohaliku seaduse ees tlimuslik. Meie juhtimissiisteem vastab i A E O 'L‘ 'tv 1-1 {

standarditele ISO 9001, ISO 14 001, ISO 45 001 ja EN 14 065. Klientide
edu tagamiseks jargime oma toote- ja teenusearenduses rahvusvahelisi
ja valdkonnastandardeid.
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Sissejuhatus

Huvide
konflikti valtimine

Mida see endast kujutab?

Huvide konflikt aritegevuses ilmneb siis, kui Gksikisiku isiklikud
huvid vdi suhted mdjutavad tema objektiivsete tddalaste otsuste
tegemist. Selle tagajarjeks vdivad olla mitteobjektiivsed valikud,
onupojapoliitika vdi vaartuste 6dnestamine, mis kahjustab
organisatsiooni mainet, usaldusvaarsust ja tldist tulemuslikkust.
Nduetekohane avalikustamine ja eetiliste vaartuste esiletdéstmine
on selliste konfliktide lahendamiseks uliolulised.

Miks see oluline on?

Ettevotte tarnijatega seotud huvide konfliktide haldamine on
|labipaistvuse, usaldusvaarsuse ja jatkusuutlike suhete tagamiseks
vaga vajalik. Nende konfliktide tdhusa haldamise korral saavad
ettevotted jddda erapooletuks tarnijate valimisel, tdkestada
vBimalikku korruptsiooni ja tagada konkurentsivéimelise
hankekorra. Labipaistvad tarnijasuhted tekitavad sidusrihmade
seas usaldust ja kaitsevad ettevétte mainet. Eetilistest tavadest
|lahtuv tarnijate haldus soodustab pikaajalisi partnerlussuhteid,
mis aitavad kaasa paremale tootekvaliteedile, digeaegsele
tarnimisele ja kulutdéhususele. Huvide konfliktide leevendamisel
vaheneb ka onupojapoliitika oht — kdikidele tarnijatele tagatakse
vBrdsed vdimalused. Tarnijasuhetega seotud oskuslik konfliktide
haldamine on ks konkurentsivdéimelise ja usaldusvaarse
tarneahela aluseid, mis suurendab ettevdtte konkurentsivéimet
ning elujdulisust ka pikemas perspektiivis.

Ettevotte todtajate isiklike suhete haldamine t66 juures on
professionaalse ja produktiivsust soodustava keskkonna
kujundamiseks vaga oluline. T6hus juhtimine tagab, et
emotsioonid ja isiklike suhete diinaamika ei mdjuta objektiivsete
otsuste tegemist, Ulesannete jaotamist ega tulemuslikkuse
hindamist. See tdkestab onupojapoliitikat ja huvide konflikte
ning tagab diglased ja vordsed vdéimalused kdkidele téotajatele.

Eetiline arikditumine

Pohiliste inimdiguste ja planeedi austamine

Isiklike suhete oskuslikul haldamisel on tulemuseks parem
kommunikatsioon ning koos- ja meeskonnatd6, mis omakorda
suurendab produktiivsust ja tédalast rahulolu. Samuti védhendab
see kuulujuttude ja véimalike personaliprobleemide ohtu ning aitab
luua harmoonilist ja kaasavat t6dkeskkonda. Seades esikohale
professionaalsuse, saavad ettevdtted optimeerida oma tegevust,
hoida parimaid talente ja arendada positiivset ettevdtte kultuuri.

Meie kohustus

Lindstrém usub, et positiivset ja professionaalset tédkeskkonda
saab kujundada. Me ndustume, et kolleegidevahelised suhted
arenevad loomulikult, kuid isiklike ja t6dalaste suhete vahelise
tasakaalu vajalikkust tuleb siiski teadvustada ja jélgida.
Tootajatelt oodatakse kdrgetasemelist professionaalsust kdigis
suhetes — kolleegide, juhtide ja alluvatega. Isiklikud suhted

ei tohi mdjutada tédkohustuste taitmist, samuti ei tohi need
todkeskkonda negatiivselt mdjutada.

Tootajad, kellel on omavahel romantiline vai isiklik lahedane suhe,
peavad sellest kohe oma otsesele juhile vdi personaliosakonnale
teada andma. Sellest teatamisel saame hinnata vdimalikke
huvikonflikte ning teha asjakohaseid korraldusi diglase ja
erapooletu tédkeskkonna tagamiseks.

Kui suhe tekitab huvide konflikti voi vdib anda alust soosimiseks,
vBib ettevote tihe voi mdlemad pooled eri osakondasse voi
ametikohtadele Ule viia. Otsused tehakse juhtumipdhiselt,
vOttes arvesse asjassepuutuvate isikute ja organisatsiooni

kui terviku parimaid huvisid.
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Sissejuhatus

Altkaemaksu, korruptsiooni

Ja rahapesu keeld

Mida see endast kujutab?

Altkdemaks on mis tahes vaartese vdi hiive, mida pakutakse
eesmargiga luua ebaseaduslik drieelis. Altkdemaks vdib esineda
mitmel kujul, sealhulgas raha, kingitused, meelelahutus,

reis, to6lubadused voi tulevaste drisuhete lubadused voi

isegi heategevuslikud annetused, kui need on tehtud valel
eesmargil. Korruptsioon on ametikohaga kaasneva usalduse
kuritarvitamine omakasu saamise eesmargil. Rahapesu on viis
ebaseaduslikult saadud raha varjamiseks. Selle protsessi kaigus
suunatakse ebaseaduslikult saadud raha finants- ja dritehingutesse,
mis muudavad selle nailiselt seaduslikuks. Eesmaéargiks on see,
et diguskaitse- ja valitsusasutustel oleks raha algset paritolu
vdimalikult raske kindlaks teha.

Miks see oluline on?

Altkdemaksu, korruptsiooni ja rahapesu tdkestamine on oluline
ettevotte labipaistvuse, usaldusvaarsuse ja diglusprintsiipide jargimise
tagamiseks. See kaitseb ettevdtte mainet ning toetab vordseid
vOimalusi ja tervislikku konkurentsi. Altkdemaksuvaba keskkond tagab
eetilise otsuste tegemise, suurendab sidusriihmade usaldust ja toetab
digusnormide jargimist. Neid pdhimbtteid jargides saavad ettevdtted
luua pikaajalisi suhteid, leida vastutustundlikke partnereid ning aidata
positiivselt kaasa majanduskasvule ja Ghiskonna heaolule.

Meie kohustus

Me ei anna ega vdta vastu raha ega midagi vaartuslikku, mida voib
pidada altkdemaksuks vdi korruptsiooniks. Tagasihoidlike kingituste
tegemine voi vddrustamine (nt 6htusdok vdi spordilritus) véi nende
vastuvdotmine ei ole keelatud, kui on taidetud jargmised nduded:

» selle eesmark ei ole mdjutada kolmandat isikut andma voi
sdilitama arivoimalust vai arieelist vdi premeerida arivbimaluse
vOi drieelise andmise vdi sailitamise eest vOi see ei ole otsene
vBi kaudne vahetuskaup teenete vdi hiivede vastu;

 see on kooskdlas kohalike seadustega;
 see antakse meie, mitte teie nimel;

* see ei hdlma sularaha ega raha ekvivalente (nt kinkekaardid
vBi vautserid);

 see on olukorrale ja kultuurile kohane. Naiteks vdib olla kombeks,
et jdulude ajal tehakse vaikseid kingitusi;

« kingitus on selle pdhjust arvesse vottes sobivat tilipi ja sobiva
vaartusega ning see antakse sobival ajal;

 see antakse avalikult, mitte salaja.

Kingitusi ei tohi pakkuda valitsusametnikele vdi valitsuse
esindajatele, poliitikutele vai poliitilistele erakondadele ega nendelt
kingitusi vastu votta ilma teie vahetu juhi eelneva heakskiiduta.

Kui kingituse pakkumise vdi vastuvotmise olukord on ebaselge,
tuleb paluda juhil see Ule vaadata.

Me ei lase isiklikel ega perekondlikel huvidel mdjutada ametialast
otsustusvdimet. Me valdime huvide konflikte oma aritegevuses
ja otsustes. Me ndustume kolmanda poole kutsega einele voi
thiskondlikule Uritusele ainult siis, kui selle peamine eesmark

on seadusparane arikohtumine.

Me ei tee teadlikult tehinguid, mis soodustavad rahapesu voi
ebaseaduslikult saadud raha liikumist.

Eetiline arikdaitumine

Pdhiliste inimdiguste ja planeedi austamine
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Sissejuhatus

Eetiline arikdaitumine

Pdhiliste inimdiguste ja planeedi austamine

Aus konkurents

Mida see endast kujutab?

Aus konkurents tahendab turgu voi
ettevotluskeskkonda, kus ettevdtted konkureerivad
vlrdsetel tingimustel |abipaistvate, diglaste ja
jarjepidevalt kohaldatavate eeskirjade alusel.

Ausa konkurentsi korral on kdigil osalejatel vordne
vBimalus edu saavutada vdi ebadnnestuda olenevalt
nende enda tulemustest, ilma teenimatuid eeliseid
vBi ebasoodsaid asjaolusid rakendamata. Konkurents
vBimaldab ettevdtetel toodete ja teenuste alal
konkureerida, oma tegevust arendada, uuendusi
rakendada ja klientidele rohkem valikuid pakkuda.

Miks see oluline on?

Aus konkurents on Lindstrémi arieetika alus.

See kujundab keskkonda, kus esikohal on aritegevuse
innovatsioon, tdhusus ja keskkonnahoidlik kasv

ning kus on vélistatud ebaausad tavad, mis vdivad
ldmmatada konkurentsi ning kahjustada kliente ja
teisi ettevdtteid.

Meie kohustus
» Me jargime koiki konkurentsi kasitlevaid ja
kohaldatavaid seadusi ning eeskirju, sealhulgas
monopolivastaseid seadusi ja konkurentsidigust.
Eeldame, et kdik Lindstrémi té6tajad ja esindajad
on nende seadustega kursis ja jargivad neid.

» Me ei rakenda ebaausaid ega petturlikke meetmeid,
sealhulgas hindade kindlaksmaaramine, pakkumiste

kokkuleppimine, turu jaotamine ning muud
konkurentsivastased tegevused. Konkureerime
ainult oma toodete ja teenuste kvaliteedi alusel.

» Austame oma konkurentide intellektuaalomandit
ja arisaladusi. Me ei tegele konkurentsieelise
saamiseks téostusspionaaziga ega rakenda
ebaeetilisi tavasid.

« Pakume klientidele, tarnijatele ja konkurentidele
diget ja ausat teavet. Eksitavad voi valed vaited
meie toodete vBi teenuste kohta ei ole lubatud.

» Meie to6tajad ja esindajad peavad valtima olukordi,
mis tekitavad huvide konflikte konkurentidega.
Sellest tulenevalt ei tohiks nad kuuluda konkurentide
ettevdtete juhatusse ning neil ei tohi olla
finantshuvisid, mis vBivad meie ausa konkurentsi
p&himotte jargimise ohtu seada.

« Me kogume konkurentsiteavet seaduslike ja eetiliste
vahendite abil. Me ei tegele hakkimisega, ei Urita
konkurentide teabele volitamata juurde paaseda
ega rakenda muid ebaseaduslikke meetmeid,
et konkurentsiteavet koguda.

« Klientide, tarnijate ja partneritega suheldes jargime
diglasi ja eetilisi aritavasid. Diskrimineerimine,
sunniabindude tarvitamine ja ebaeetiline surve
avaldamine on keelatud.
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Andmete konfidentsiaalsus,

privaatsus ja turvalisus

Mida see endast kujutab?

Konfidentsiaalsus on pdhimote ja tava, mille

kohaselt tagatakse delikaatsete andmete, teabe voi
teabevahetuse privaatsus ning nendele paasevad
juurde ainult volitatud isikud v8i Uksused. See tagab,
et delikaatset v@i privaatset teavet ei avalikusta ega
jaga volitamata isikud ning samuti ei padse nad sellele
volitamata juurde.

Privaatsus on inimese pdhidigus, mille alusel on

tal digustatud ootus oma teatud eluaspektide,
isikuandmete ja isiklike tegevuste kontrollimise ja
haldamise ning nende konfidentsiaalsuse vdi teistest
eraldi hoidmise suhtes.

Andmeturve on digitaalsete andmete, infostisteemide
ja konfidentsiaalse teabe kaitsmine volitamata
juurdepaasu, avalikustamise, muutmise voi
kahjustamise eest. See hdlmab mitmesuguseid
meetmeid ja tehnoloogiaid, mille eesmark on

tagada andmete konfidentsiaalsus, terviklikkus

ja kattesaadavus.

Miks see oluline on?

Privaatsus on isikliku vabaduse, vaarikuse ja iseseisvuse
pbhielement. Seda kaitsevad ja reguleerivad paljudes
riikides seadused ja maarused, mis vdivad ulatuse ja
sisu poolest erineda. Konfidentsiaalsuse tagamine on
oluline privaatsuse, usaldusvaarsuse ja turvalisuse
sdilitamiseks eri kontekstides. Andmeturve on
tanapaeva digitaalajastul kriitilise tahtsusega, sest
organisatsioonid ja Uksikisikud tuginevad suuresti
digitaalsetele andmetele paljudes valdkondades,
sealhulgas aritegevuses, teabevahetuses ja isiklikes

tegevustes. Privaatsuse, konfidentsiaalsuse vai
andmeturbega seotud rikkumine v8ib tekitada
markimisvaarset rahalist, diguslikku ja mainekahiju.

Meie kohustus

Hindame Uksikisikute privaatsust ja teeme kdik
selleks, et tagada turvaline ja lugupidav keskkond
kdigi meie kogukonna liikmete jaoks. Lindstrémi
uusimad privaatsuseeskirjad leiate aadressilt
www.lindstromgroup.com.

Lindstromi teabeturbe soovitusi ja andmekaitse
meetmeid rakendatakse riikliku ja rahvusvahelise
teabeturbe, andmekaitse pdhikirja,
kvaliteedislisteemide ja teabehalduse parimate
tavade kohaselt ning kooskdlas muude taiendavalt
kokkulepitud standarditega.

Me eeldame, et kdik teabe kaitlemise tlesandeid
taitvad isikud suhtuvad konfidentsiaalsuse, teabeturbe
ja andmekaitse tagamisse vastutustundlikult, jargides
kokkulepitud kasutusreegleid ning konfidentsiaalsuse,
teabeturbe ja andmekaitse juhiseid.

Me toetame mitmesuguste sotsiaalmeedia kanalite
kasutamist. Me kaalume hoolikalt, kuidas ja millal me
sotsiaalmeediat kasutame. Me vétame arvesse publikut,
ei postita konfidentsiaalset teavet ning suhtume
teistesse alati austavalt.



https://www.lindstromgroup.com
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Oiglased

tootingimused

Mida see endast kujutab?

Tootingimused hdlmavad paljusid teemasid: diglane
tasu, vaba aeg vdi tasu Uletunnitd6 eest, iga-aastane
puhkus, seadusest tulenev puhkeaeg 7 paeva jooksul,
todtervishoid, ohutu tédkeskkond.

Miks see oluline on?

Oiglaste todtingimuste tagamine on oluline, et kaitsta
tootajate heaolu ja digusi, suurendada tédga rahulolu ja
tootlikkust, edendada positiivset td6kultuuri, meelitada
ligi ja hoida talente ning jargida eetilisi standardeid ja
sotsiaalse vastutuse pohimotet.

Meie kohustus

Kaigil Lindstromi todtajatel on digus saada oma
todtingimusi selgitavat kirjalikku ja arusaadavat

teavet. To6tingimuste teave peab olema esitatud
kohalikus keeles. Oleme kursis igas oma asukohariigis
kehtiva miinimumpalgaga ja jargime selle nduet.

Meie pdhimdte on pakkuda tédtajatele tasu, millest
piisab pdhivajaduste taitmiseks ning mis pakub ka
modningaid lisavéimalusi. Lindstréomile on oluline tagada,
et kdik Lindstrémi todtajad teeksid iga paev ja iga nadal
piisavalt puhkepause ning et td6tajad saaksid igal aastal
vahemalt oma asukohariigis minimaalse seadusega
ette nahtud pdhipuhkuse. Uletunnitd® on vabatahtlik

ja see hivitatakse todtajatele kooskdlas digusaktide

ja kollektiivlepingutega, kui need on satestatud.
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N
Uhinemisvabadus

Mida see endast kujutab?

Uhinemisvabadus té6kohal tdhendab téotajate digust
moodustada Uhendusi vdi nendega (ihineda ning osaleda
muudes organiseeritud tegevustes, et vdljendada oma
probleeme ja huve. Kui sellised digused on kohalike
seadustega piiratud voi kui selles piirkonnas puudub
seaduslikult tunnustatud thing, soovitab Lindstrém oma
toodtajatel avameelselt oma juhtkonnaga suhelda. Soosime
tootajate aktiivset osalust ja kaasarddkimist, mis toimub
rahvusvaheliste ja riiklike reeglite ning maaruste kohaselt.

Eetiline arikaditumine Pohiliste inimoiguste ja planeedi austamine

Miks see oluline on?

Uhinemisvabadus té6kohal edendab vérdset kohtlemist
ja parandab t66tingimusi. Sellega kaasneb harmoonilisem
ja kaasavam keskkond, mis omakorda suurendab té6alast
rahulolu ja organisatsiooni stabiilsust ning parandab
vastastikust koost6dd.

Meie kohustus

Toetame ja kaitseme kdigi todtajate digust
Uhinemisvabadusele. Loome turvalise ja kaasava keskkonna,
mis toetab vastastikust koost66d ja avatud dialoogi.
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Sissejuhatus Eetiline arikaitumine

Ja kaasatus

Mida see endast kujutab?

Mitmekesisus tdhendab Lindstrémi seisukohast seda,
et meie meeskonnad ja té6kohad peegeldavad meie
ettevdttesse kuuluvate kogukondade mitmekesisust.
See tahendab, et kdiki hinnatakse olenemata

nende rassist, etnilisest vdi rahvuslikust pariolust,
usutunnistusest, soolisest identiteedist, seksuaalsest
sattumusest, véimetest, vanusest, hariduslikust
taustast voi perekondlikest sidemetest. Vordsus
tdhendab meie jaoks seda, et pakume igale inimesele
tema vajaduste kohast tuge, mitte seda, et kohtleme
kdiki vdrdselt ilma inimeste konkreetseid vajadusi
arvestamata. Kaasatus tdhendab, et vaartustame
inimeste erinevusi ja igatihe ainulaadsust ning loome
kuuluvustunde.

Miks see oluline on?

Mitmekesisus, vordsus ja kaasatus (MVK) on tédkohal
Uliolulised vaartused, sest need toetavad uuendusi,
aitavad probleeme lahendada ja kujundavad lugupidavat
suhtumist. Mitmekesised vaatenurgad, kultuurid ja
kogemused loovad soodsa pinnase vaartuslike ideede ja
loovate lahenduste stinniks. Vordsusega kaasneb diglus,
mis tagab kdigile juurdepdasu Lindstréomi pakutavatele
vBimalustele ja vahenditele. Kaasatus stivendab
kuuluvustunnet, tdstab té6tajate moraali ja suurendab
tootlikkust. MVK aitab organisatsiooni edule suuresti
kaasa, sest see meelitab ligi parimaid talente, véhendab
t66jou voolavust ja haarab laiemat kogukonda. See ei
ole ainult moraalist [ahtuv nBue, vaid ka strateegiline
samm jatkusuutliku kasvu ja konkurentsivéime
saavutamiseks tanapéaeva globaalses ja tihedalt
pdimunud maailmas.

Pohiliste inimodiguste ja planeedi austamine

Mitmekesisus, vordsus

Meie kohustus

Kohtleme Lindstrémis kdiki austuse ja lugupidamisega,
oleme avatud ja valmis kaaluma kdigi toédtajate

ideid ning anname meeskondade loomisel ja
koostodprojektide raames sihiparaselt véimalusi

eri ideid ja seisukohti esitada ja kuulata.

Anname Lindstrémis koigile vérdsed vbimalused oma
oskusi ja vBimeid arendada ja karjaari edendada ning
pakume selleks arvukaid koolitus- ja arenguvdimalusi
ja kasutame diglast ja labipaistvat valikuprotsessi.
Tagame, et Lindstrémis on juhid teadlikud eri
kultuuridest, millega nad 166l kokku puutuvad, ning on
nende kultuuri eriparadega kursis. Toetame keskkonda,
kus mitmekesisus on au sees ning mida iseloomustab
lugupidamine, erapooletus ja kaasatus.
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Ahistamise ja diskrimineerimise

ennetamine

Mida see endast kujutab?

Diskrimineerimine on tksikisikute vi rithmade mis
tahes ebadiglane vbi kahjustav kohtlemine teatud
omaduste, sealhulgas rassi, etnilise vdi rahvusliku
paritolu, usutunnistuse, soolise identiteedi, seksuaalse
sattumuse, vbimete, vanuse, usutunnistuse véi mis
tahes muu omaduse alusel.

Ahistamine on igasugune soovimatu kaitumine,
kommentaarid voi tegevused, mis loovad Uksikisikule
vai isikute rihmale vaenuliku keskkonna. Tédkohal
hélmab see mis tahes kaditumist, mis mdjutab vdi hairib
pdhjendamatult inimese vdimet oma t66d teha véi loob
hirmutava, vaenuliku vdi solvava té6keskkonna. See voib
hélmata verbaalset, fuusilist vdi veebipdhist ahistamist.

Ahistamine hélmab muu hulgas jargmist.

» Halvustavad kommentaarid, hiiidnimed, naljad,
vembud ja solvangud

« Seksuaalne ahistamine, naiteks soovimatud
seksuaalsed ldhenemiskatsed voi kahemotteline
kditumine

« Solvavate vdi muude (elektrooniliste) materjalide
loomine, jagamine vdi naitamine, mis on té6tajale voi
radhmale alandavad

« Kiusamine

 Kellegi tahtlik ignoreerimine vdi kdrvalejatmine
vestlustest voi seltskondlikest siindmustest

Miks see oluline on?

Kaigil todtajatel on digus tédtada turvalises ning diglust
ja lugupidamist vaartustavas keskkonnas, kus valitsevad
vOrdsed vbimalused ja keelatud on diskrimineeriv
kaitumine. Ainult positiivse ja kaasava té6keskkonna
korral saavad meie kolleegide vdimed, loovus ja anded
taiel maaral esile tulla ning meile kdigile kasu tuua.

Meie kohustus

|lgasugune diskrimineerimine on keelatud. Me ei
aktsepteeri kaitumist, mis vdib kahjustada inimese
vaarikust. Esmajoones puudutab see flusilist voi
verbaalset ahistamist.

Koigil todtajatel on digus karjaari edendamisele,
olenemata eespool nimetatud kaitstud omadustest.
Lindstrémi juhid peavad olema eeskujuks ja votma
vaatluse alla igasuguse kaitumise voi tegutsemise,
mida vdib tdlgendada ahistamisena, isegi kui see ei
olnud sihilik.

Lindstromi té6tajad peavad teatama kdigist
diskrimineerimise v@i ahistamise juhtudest, sealhulgas
seksuaalsest ahistamisest, oma otsesele juhile,
personaliosakonnale vdi vilepuhumise portaali kaudu.

Sissejuhatus

Eetiline arikaitumine

Pohiliste inimdiguste ja planeedi austamine
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Lapstoojou
kasutamise keeld

Mida see endast kujutab?

Lapst66jou kasutamine on lapsi kahjustav t66hdive,

mis jatab nad ilma digustest, haridusest ja normaalsest
arengust. See hélmab t66d, mis on ekspluateeriv ja ohtlik
ning kahjustab nende flusilist, vaimset ja sotsiaalset
heaolu vdi mis on vastuolus rahvusvaheliste standardite
ja inimdiguste pdhimdtetega.

Miks see oluline on?

Lapstd6jou kasutamise keelustamine on Ulioluline, sest see
kaitseb laste digusi, tagab nende heaolu, vbimaldab juurdepaasu
haridusele, toetab nende tervislikku arengut ja aitab kaasa
vaesusest paasemisele. Samuti toetab see eetilisi standardeid,
edendab jatkusuutlikku majanduskasvu ning ehitab tulevaste
pblvkondade jaoks lles diglast ja vordset Uhiskonda.

Meie kohustus

Me jargime ILO konventsioone nr 138 ja 182, mille kohaselt ei
tohi td6ole votta alla 15-aastast vdi alla kohustusliku hariduse
|6petamise eas olevat isikut, olenevalt sellest, kumb iga on
kdrgem. Ainsaks erandiks on olukord, kus selline t66 on
kohustusliku hariduse korral dppekava osa, naiteks praktika.
Alaealistel todtajatel on keelatud teha t66d, mis vdib 166 laadist
vOi teostamise asjaoludest tulenevalt kahjustada nende tervist,
ohutust véi vaartushinnanguid. Ilga noore t66taja puhul tuleb
korraldada konkreetne riskihindamine, et tagada nende tervis
ja ohutus tédkohal.
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Sunnitoo vo
volaorjuse
keelamine

Mida see endast kujutab?

Sunnitéo voi vdlaorjus tahendab olukorda, kus isikud on
sunnitud té6tama vastu oma tahtmist, sageli sunnivahendite
vOi pettuse kasutamise voi vagivallaga ahvardamise abil. Nad
on ekspluateerimiststkli Idksus, nad ei saa vabalt lahkuda ja
peavad taluma karme tingimusi ning tédtasu on sageli vaike voi
puudub tldse.

Miks see oluline on?

Sunnitdo6 vdi vdlaorjuse kaotamine on dlioluline, kuna see toetab
pohilisi inimdigusi, austab vaarikust ja vabadust ning vditleb
tdnapdeva orjuse vastu. Orjuse kaotamine kaitseb inimesi
arakasutamise eest, tagab diglased ja eetilised dritavad ning
aitab ehitada diglast ja vordsete voimalustega thiskonda, kus
kdik inimesed saavad elada vabana ning iseseisvalt ja vaarikalt.

Meie kohustus

Oleme votnud endale ka kohustuse jdustada téhusaid
sUsteeme ja juhtimismeetmeid veendumaks, et meie ettevottes
ega tarneahelas ei tegeleta orjuse ega inimkaubandusega.

Me nduame, et meie tédtajad ja partnerid tegutseksid vastavalt
kdrgeimatele usaldusvaarsus- ja kdélblikkusnormidele ning
moistaksid ja jargiksid asjaomase tegutsemisriigi vastavaid
seaduseid ja digussusteemi. Inimkaubandus ja sunnitdo,
sealhulgas vangla sunnitd6, lepinguline sunnitod, vdlaorjus,
orjatdd ja muud sunnitdd voi teenimisviisid, on meie ettevottes
keelatud.
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Sissejuhatus

' Tervis, ohutus
ja heaolu

Mida see endast kujutab?

Todtervishoid ja -ohutus on siistemaatiline ja terviklik
strateegia t6dl esinevate ohtude ja riskide juhtimiseks
ja leevendamiseks, et tagada té6tajate fudsiline ja
vaimne heaolu. See strateegia hdlmab t66l esinevate
vdimalike ohtude kindlakstegemist, riskide hindamist,
kontrollimeetmete rakendamist ja ohutuskultuuri
edendamist. To6dtervishoid ja -ohutus eeldab ka
tootajate koolitamist, asjakohaste seaduste ja maaruste
jargimist ning té6koha ohutusstandardite pidevat
jalgimist ja parandamist.

Miks see oluline on?

Tootervishoid ja -ohutus kaitseb eelkdige t6dtajaid,
kuid suurendab ka tootlikkust, védhendab t66lt
puudumist ning minimeerib t686nnetuste ja
terviseprobleemidega seotud finants- ja digusriske.

Eetiline arikaitumine

Pohiliste inimdiguste ja planeedi austamine

Meie kohustus

Fuusiline ja vaimne tervis, ohutus ja heaolu on
Lindstrémi kultuuri "We Care" viljad. Hoolivus
tdhendab, et kdik Lindstrémi té6tajad on vétnud oma
siidameasjaks muuta teised enda imber dnnelikumaks,
julgemaks ja enesekindlamaks ning anda neile nii
vBimalus oma té6elus silma paista.

Me jargime ISO 45 001 tdé6tervishoiu ja -ohutuse
juhtimisststeemi standardit. Oleme vétnud kohustuse
jargida igapdevases t60s ja tegevuses dnnetuste
taieliku valistamise pdhimdtet ning meie eesmark

on viia téd6nnetuste arv nulli. Me tuvastame riskid ja
ohud té6keskkonnas ning vétame kasutusele vajalikud
meetmed nende leevendamiseks, et kindlustada kdigi
todtajate tervise kaitse, ohutus ja heaolu. Rakendame
ettevaatusabindusid dnnetuste ja kutsehaiguste vastu.
Teatame igast dnnetusest ja peaaegu dnnetusega
|6ppenud juhtumist ning uurime neid, et véltida nende
kordumist ning tagada meie tervise- ja ohutustavade
pidev taiustamine.

Tagame t6o6tajatele vajaliku koolituse ning veendume,
et nad on kursis tervise ja ohutusega seotud
kisimustega. Ootame igapaevatdos kdigilt tervise- ja
ohutusnduete jargimist ning julgustame kdiki osalema
ohutusmeetmete véljatdédtamises.
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Keskkond ja ringmajandus

Mida see endast kujutab?

Ringmajandus on majandusmudel, mille eesmark
on minimeerida jaatmeid ja ressursside tarbimist.
Selle tagamiseks hoitakse tooteid, materjale ja
ressursse voimalikult kaua kasutuses ning nende
olelusringi |6pus taastatakse ja regenereeritakse
need. Kui tavapéarane lineaarmajandus jargib
mudelit "take-make-dispose" (vbta-kasuta-viska
ara), siis ringmajanduse eesmark on luua suletud
ahela ststeem, kus ressursse saastetakse,
korduvkasutatakse ja vdetakse ringlusse.

Selle tulemusel véheneb majandustegevuse
keskkonnama®ju. Lindstrém jargib koos oma
partneritega ringmajandusmudelit "product

as a service" (toode kui teenus). Selle raames
tagame keskkonnahoidliku tarbimise naiteks
sellega, et kanname toodete eest hasti hoolt,
hoiame tekstiile vdimalikult kaua ringluses,
tootleme neid olelustsikli [6pus ja teeme kdik
selleks, et saata jaatmed ahela sulgemiseks

uute toodete tooraineks.

Miks see oluline on?

Ringmajandus kaitseb loodusvarasid, mis toob
kaasa keskkonnakasu ja kulude kokkuhoiu.

See toetab ka majanduskasvu, innovatsiooni,
partnerlussuhteid, jatkusuutlikkust ja sotsiaalseid
hivesid ning suunab tarbijad keskkonnahoidlikke
valikuid tegema. Ringlahendused, mis toetavad
ressursitdohusust ja taastuvenergiaallikate

kasutamist, pakuvad vahendeid kliimamuutuse
ja bioloogilise mitmekesisuse vahenemise
leevendamiseks. Peale selle, et tegemist on
jatkusuutliku arimudeliga, arvestab see ka

Maa taluvuspiiridega ning parandab tulevastele
pblvkondadele elamiskdlbliku planeedi.

Meie kohustus

Ringmajandus on meie igapaevase aritegevuse
keskmes. Pakume tekstiiliteenuseid, mis
pO&hinevad ringmajandusel — kasutame védhem
ressursse ja minimeerime jaatmeid. Soovime
vahendada Uletootmist ja kaitsta loodusvarasid.
Loome ringlusse vdetavaid ja maksimaalse
olelustsiikliga tooteid. Toetame saastvat
tarbimist, eelistame tellimustootmise pdhist
hankemudelit ja optimeerime laovarude maéara
digitaalsete lahendustega. Tekstiile hooldatakse
ressursiteadlikult, neid korduskasutatakse

ja parandatakse véimalikult kaua ning nende
olelusringi |6pus vBetakse need vastutustundlikult
ringlusse. Lahtume oma otsustes toote voi
teenuse olelustsukli mdjust ja igatiks meist
hoolitseb keskkonna eest.

Samuti minimeerime kdik negatiivsed
keskkonnama®jud, mis tulenevad meie
toimingutest, protsessidest, toodetest ja
teenustest. Tekstiiliteenuseid pakkuva ettevdttena
oleme teadlikud vee kui elutédhtsa loodusvara
piiratud kattesaadavusest ja arvestame sellega.
Kasutame vett véimalikult sdastlikult kdigis

Sissejuhatus Eetiline arikaitumine

oma toimingutes ja rajatistes ning optimeerime
oma pesupesemisprotsesse ning kasutame vee
ringlussevdtu tehnikaid ja tehnoloogiaid.

Meie eesmark on netonullheide ning seetdttu
vahendame kasvuhoonegaaside heitkoguseid
kdigis valdkondades alates ulatuslikust
strateegilisest planeerimisest kuni iga té6taja
igapdevase otsustusprotsessini. Tegutseme
energiasaastlikult, optimeerime kogu transporti
ja liigume Uhtlasi taastuvenergia kasutamise
suunas. Kaasame oma tarnijaid, sest heitkoguste
vahendamiseks vaartusahelas on vajalik ka nende
panus. Pakume oma too6tajatele ja tarnijatele
keskkonnakoolitusi, et nad saaksid meie
kliimakaitse puidlusi toetada.

Tagame té6toimingute jérjepideva
keskkonnaalase edendamise, jargides ISO 14001
keskkonnahaldusstisteemi standardit,

mille raames pustitatakse iga-aastased
keskkonnaalased eesmaérgid ning koostatakse
programmid ja tegevuskavad. Samuti jalgime
oma tegevust aastaringselt, et minimeerida
kahjulikke keskkonnam®jusid ning arvestada
keskkonnariskide ja -vdimalustega. Arvestame
oma tegevuste planeerimisel ka bioloogilise
mitmekesisuse sailitamise ja soodustamisega,
naiteks minimeerime dhu, pinnase ja vee reostust.
Meie jaatmekaitluskord naeb ette, kuidas ja mis
jarjekorras kaidelda kasutusest kdrvaldatud
tekstiile ja muid jaatmevoogusid.

Pohiliste inimodiguste ja planeedi austamine
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Sonaoigus

Eeldame, et kdik meie to6tajad, tarnijad ja alltéovdtjad
tegutsevad oma igapdevatdos Lindstromi kditumisjuhendi
kohaselt. Sellele vaatamata, seisavad kdik organisatsioonid
silmitsi riskiga, et asjad lahevad aeg-ajalt valesti vdi varjavad
teadmatult ebaseaduslikku vdi ebaeetilist kaitumist.
Julgustame td6tajaid ja teisi sidusrihmi teada andma
vBimalikust vaarkaitumisest, mis ei ole kooskdlas meie
kaitumisjuhendiga. Nii saame neid probleeme operatiivselt
ara hoida vdi lahendada.

Eelkdige soovitame teil oma otsese juhi poole p6drduda.
Kui aga probleem on tdsisem vdi leiate, et teie juht voi
kontaktisik ei ole teie probleemiga tegelenud vdi te ei soovi
sellest mingil pdhjusel temale raakida, voite vétta thendust
meie grupi juhtkonnaga anonitmselt vilepuhmise teenuse
kaudu, mis on konfidentsiaalne viis sellistest teemadest
teatamiseks. Anonlttmsuse tagamiseks on selle meetodi
pakkujaks véline partner. Kdiki vilepuhumise teenuse
kaudu edastatud teateid kasitletakse konfidentsiaalselt ja

rikkumisest teatajate suhtes survemeetmete rakendamine
on rangelt keelatud.

Vaarkaitumise tagajarjed

Selle kaitumisjuhendi nduete rikkumine vdib kaasa tuua
distsiplinaarkaristuse, sealhulgas t66suhte I6petamise vai
kohtumenetluse, kui see on asjakohane.

Kaitumisjuhendiga seotud suunised

Lindstromi kaitumisjuhendiga seotud tuge ja suuniseid
pakuvad otsesed juhid, personaliosakonna té6tajad,
finants- ja arijuhid, kvaliteedi- ja vastavuskontrolliosakond
ning grupi juhtrihm. Kaik Lindstréomi téétajad vdivad avatult
ja ausalt teavet esitada, et tagada meie kaitumisjuhendi
nduete taitmine.
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