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levads

Uznemuma Lindstrém darbinieku Etikas kodeksa
ir noteiktas étiskas uzvedibas pamatprasibas, kas
izvirzitas Lindstrém grupai ("Lindstrém Oy" un
tas meitasuznémumiem, turpmak teksta saukti
Lindstrom). Etikas kodekss ir balstits uz masu vértibam
un saistibam, atspogulojot masu "We Care" kultaru.
Sis Etikas kodekss attiecas uz visiem Lindstrom
darbiniekiem neatkarigi no amata, un vinu pienakums
ir to ievérot un rikoties atbilstosi. Sie pasi principi
attiecas ar1 uz arpakalpojumu darbaspéku, pieméram,
pakalpojumu parstavjiem, pagaidu darbiniekiem un
aréjiem konsultantiem. Piegadataju Etikas kodeksa
ir noteikti pienakumi un prasibas, kas attiecas uz
muasu sadarbibu ar piegadatajiem un partneriem. Gan
Lindstrém darbinieku, gan piegadataju Etikas kodeksu
péc vajadzibas parskata un apstiprina Lindstrém grupas
vadibas komanda.

NodroSinot, ka ikviens zina un rikojas saskana ar
pamatprincipiem un So kodeksu, més esam veikusi
pirmo un, iesp&jams, svarigako riska mazinasanas
pasakumu, lai novérstu jebkadu étisku parkapumu
rasanos. Tas ir arT stirakmens, lai novérstu jebkadus
nelaimes gadijumus, arodslimibas vai kaitéjumu videi.
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levads Biznesa étika

Prezidenta
pazinojums

Priecéjos jas iepazistinat ar masu Etikas kodeksu,
kas sastav no masu globalajiem étikas principiem,
kuri nosaka, ka més veicam uznéméjdarbibu un ka

meés rikojamies. Misu Etikas kodeksa pamata ir masu
mérkis un vértibas.

Més neesam tikai tekstila pakalpojumu sniedzéji — més
nodrosSinam droSakas darba vietas, uzlabojam labklajibu
un esam ilgtspéjiga progresa partneri. Masu mérkis ir
rapéties par planétu un tas cilvékiem, un masu vértibas
ir masu uzvedibas ce|vedis. Katru dienu Sis vértibas
parvalda vaditaji un apnémigas komandas, istenojot
muasu "We Care" kultaru.

Etikas kodeksa ir izklastiti skaidri principi par étisku
uznéméjdarbibu, darbinieku cilvéktiesibu ievéroSanu
un vides aizsardzibas praksi. Tas nav izvéles jautajums.
Kompromiss nav pielaujams. Més sagaidam, ka visi
muasu darbinieki un piegadataji to pilnigi izprot un ievéro.
Es izsaku pateicibu ikvienam no jums par to, ka veltijat
bridi, lai iedzilinatos masu Etikas kodeksa. Jasu
apnemsanas ievérot Sos principus nodrosina, ka més
kopa veidojam godpratigu un atbildigu vidi.

Juha Laurio

Uznémuma Lindstrém grupas Prezidents

Cilvéka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzésana
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Meés riipéjamies par
cilvékiem un planétu,
ledvesmojot cilvekus bt
izciliem un uznémumus

Clgtspéjigi a attlstltleD
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Musu vertibas

IENESIGA IZAUGSME

 Inovativa attistiba un jauna veida domasana rada
izaugsmi, kas nodroSina panakumus visiem —
klientiem, darbiniekiem un uznémumam.

» Efektivas un ekonomiskas darbibas nodroSina
ienesigumu, laujot mums ieguldit lidzeklus
jaunas iespeéjas.

» Pienemot léemumus un izmantojot resursus, més
vadamies péc ilgtermina domasanas principiem.

ILGTERMINA ATTIECIBAS
AR KLIENTIEM

« Més nodroSinam augstaka limena klientu pieredzi
un radam pievienoto vértibu masu klientiem.

+ Més uzklausam klientus, lai izprastu vinu vajadzibas.

Tadejadi varam attistit savu konkurétspéjigo
piedavajumu.

« Esam godigi un izpildam solito. Més pienemam
VisSus izaicinajumus.

ATBILDIBA

» Més rikojamies atbildigi visa, ko daram — finansu,
socialaja un vides joma.

» Més stradajam atbilstoSi augstakajiem étikas
standartiem, cienam vietéjas kultaras un darbojamies
atbilstoSi vietgjiem tiesibu aktiem un noteikumiem.
No saviem piegadatajiem un partneriem sagaidam
S0 pasu principu ievérosanu.

« Ka gimenes uznémums esam apnémusies
veidot mantojumu, ar kuru nakamas paaudzes
varés lepoties.

ENTUZIASMS UN JAUNU
ZINASANU APGUSANAS PRIEKS

» Masu darbiniekiem tiek sniegts atbalsts, izmantojot
interaktivu sazinu un atklatas atsauksmes.

» Més veicinam personigo izaugsmi, nodrosinot jaunas
iespéjas, pieredzi un iespéjas mactties.

+ Kopa més padaram uznémumu par lielisku darba vietu.

sibu ievéroSana un planétas saudzésana
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Atbilstiba normativajiem aktiem

Més ievérojam to valstu tiesibu sistému vietéjos un starptautiskos tiesibu
aktus, kuras més darbojamies. Ja starptautiskie tiesibu akti vai uznémuma
darbibas principi ir stingraki par vietéjam prasibam, tad tiek pieméroti grupas
vai starptautiskie noteikumi.. MGsu vadibas sistéma atbilst standartiem

ISO 9001, ISO 14 001, ISO 45 001 un EN 14 065. Izstradajot produktus un
pakalpojumus, més nodroSinam atbilstibu starptautiskajiem un nozares
standartiem, lai masu klienti gotu panakumus.
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€ ) 1 [">  interegu konflikta

Ko tas nozimeé?

Interesu konflikts uznémeéjdarbiba rodas, ja personigas intereses
vai attiecibas traucé objektivi pienemt Iémumus darba. Tas var
novest pie neobjektivam izvélem, favorttisma vai apdraudét
kolektiva vienotibu, kaitéjot organizacijas reputacijai, taisnigumam
un visparéjam sniegumam. Lai mazinatu Sadus konfliktus, loti
svariga ir pienaciga informacijas atklasana un étiska parvaldiba.

Kapéc tas ir svarigi?

Interesu konfliktu parvaldiba attieciba uz piegadatajiem uznémuma
ir batiska, lai saglabatu parredzamibu, taisnigumu un ilgtspéjigas
attiecibas. Efektivi parvaldot sadus konfliktus, uznémumi var
izvairities no neobjektivas piegadataju izvéles, novéerst iespé&jamu
korupciju un nodroSinat konkurétspéjigus iepirkuma procesus.
Parredzamas piegadataju attiecibas veido uzticibu starp
ieinteresetajam pusém, aizsargajot uznémuma reputaciju. Etiska
prakse piegadataju parvaldiba veicina ilgtermina partnerattiecibas,
ka rezultata tiek sasniegta labaka produktu kvalitate, savlaiciga
piegade un izmaksu efektivitate. Interesu konfliktu mazinasana ari
samazina favorttisma risku, nodrosSinot vienlidzigas iespéjas visiem
piegadatajiem. Kopuma pareiza konfliktu parvaldiba piegadataju
attiecibas veicina konkurétspéjigu un uzticamu piegades kédi,
uzlabojot uznémuma konkurétspéju un ilgtermina dzivotspéju.
Personisko attiecibu parvaldisana darba uznémumam ir

batiska, lai uzturétu profesionalu un produktivu vidi. Efektiva
vadiba nodrosSina, ka emocijas un personiga dinamika netraucé
objektivu lemumu pienemsanai, uzdevumu sadalei vai snieguma
novértésanai. Ta novérs favoritismu un interesu konfliktus,

veicinot taisnigumu un vienlidzigas iespéjas visiem darbiniekiem.
Pareiza personisko attiecibu risinaSana veicina labaku sazinu,
sadarbibu un komandas darbu, uzlabojot visparéjo produktivitati
un apmierinatibu ar darbu. Tas art samazina baumu risku un

iesp&jamas cilvékresursu problémas, uzlabo iekséjo kultdru,
veicinot harmonisku un ieklaujosu darba vietu. PiesSkirot prioritati
profesionalitatei, uznémumi var optimizét savu darbibu, noturét
talantigakos darbiniekus un attistit pozitivu uznémuma kultaru.

Miisu apnemsanas

Uznémuma Lindstrém més ticam, ka ir javeicina pozitiva un
profesionala darba vide. Més apzinamies, ka attiecibas starp
kolégiem var veidoties dabiski, tacu ir svarigi saglabat lldzsvaru
starp personigo un profesionalo saskarsmi.

No darbiniekiem tiek sagaidits, ka saskarsmeé ar kolégiem,
vaditajiem un padotajiem tiek saglabats augsts profesionalitates
standarts. Personiskas attiecibas nedrikst ietekmét darba
pienakumus vai negativi ietekmét darba atmosféru.

Darbiniekiem, kuri ir iesaisttti romantiskas vai tuvas personiskas
attiecibas ar kolégi, par Sim attiecibam nekavéjoties japazino
savam tieSajam vaditajam vai personala nodalai. Sis informacijas
atklasana |auj mums noveértét visus iesp&jamos interesu konfliktus
un veikt atbilstoSus pasakumus, lai saglabatu taisnigu un objektivu
darba vidi.

Gadijumos, kad attiecibas rada intereSu konfliktu vai priekSstatu
par favorttismu, uznémums var parcelt vienu vai abas puses uz
dazadam nodalam vai amatiem. LEmumi tiks pienemti, katru
gadijumu izskatot atseviski, nemot véra iesaistito personu un
visas organizacijas intereses.
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Kukulosanas, korupcijas un noziedzigi
|egutu lidzeklu legalizacijas aizliegums

Ko tas nozimeé?

Kukulis ir jebkurs vértigs priekSmets, kas tiek piedavats ar noltku
radit neatbilstoSas uznémeéjdarbibas priekSrocibas vai jebkuram
citam nelikumigam uznéméjdarbibas mérkim. Kukuliem var bat
dazadi veidi, tostarp nauda, davanas, izklaide, celojumi, solTfjumi
par nodarbinatibu vai turpmakam biznesa attiecibam vai pat
labdaribas ziedojumi, ja tie veikti neatbilstoSam noldkam. Korupcija
ir jebkada uzticibas stavokla |launpratiga izmantoSana neatbilstosa
personiga labuma gtsanai. Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacija

ir veids, ka slépt nelikumigi iegtu naudu. Tas ietver Sadas

naudas izmantoSanu virkné finansSu darfjumu un komercdarijumu,
kas padara to par Skietami likumigu. Sis process tiek izmantots,

lai tiestbu aizsardzibas iestadeém un valsts agentaram batu |oti
grati izsekot, no kurienes nauda sakotnéji iegtta.

Kapéc tas ir svarigi?

KukuloSanas, korupcijas un noziedzigi iegttu ltdzekl|u legalizacijas
novérsana uznémeéjdarbiba ir batiska, lai saglabatu taisnigumu,
uzticéSanos un godigumu. Tas aizsarga uznémuma reputaciju,
veicina vienlidzigus konkurences apstaklus un uztur veseligu
konkurenci. No kukuloSanas briva vide nodrosSina étisku lémumu
pienemsanu, veicina akcionaru uzticibu un uztur atbilstibu tiesibu
aktiem. levérojot Sos principus, uznémumi var veidot ilgtermina
attiecibas, piesaistit atbildigus partnerus un sniegt pozitivu
ieguldijumu ekonomikas izaugsmé un sabiedribas labklajiba.

Misu apnemsanas

Més nedodam un nenemam naudu vai jebko vértigu, ko var
uzskattt par kukuli vai korupciju. Pieticigu davanu vai viesmilibas
(pieméram, vakarinu vai sporta pasakumu) davinasana vai
sanemsana nav aizliegta, ja tiek ievérotas Sadas prasibas:

« tas netiek veikts ar nolaku ietekmét treSo personu iegat vai
saglabat uznéméjdarbibu vai uznéméjdarbibas prieksrocibu,
vai atalgot par uznémeéjdarbibas vai uznémeéjdarbibas
priekSrocibas nodroSinasanu vai saglabasanu, vai art tiesi
vai netiesSi panakt labvélibu vai ieguvumus;

« tas atbilst vietéjiem tiesibu aktiem;
« tas ir pasniegts muasu varda, nevis Jasu varda;

» tas neietver skaidru naudu vai tas ekvivalentu (pieméram,
davanu kartes vai kuponus);

« tas atbilst apstakliem un kultdrai; pieméram, var bat ierasts,
ka Ziemassveétku laika tiek pasniegtas nelielas davanas;

* nemot véra davanas pasniegSanas iemeslu, ta ir atbilstosa
veida un vértibas un tiek pasniegta piemérota laika;

« ta tiek pasniegta atklati, nevis slepeni.

Davanas nedrikst piedavat vai pienemt no valsts amatpersonam

vai valdibas parstavjiem, politikiem vai politiskajam partijam bez
iepriekSéjas tiesa vaditaja piekrisanas. Ikreiz, kad rodas neskaidribas
par davanas piedavasanu vai sanemsanu, jaladz papildus noradijumi
no sava vaditaja.

Més nedrikstam pielaut, ka personigas vai gimenes intereses
ietekmé misu profesionalos spriedumus. Més izvairamies no
interesu konfliktiem visas masu saimnieciskajas darbibas un
spriedumos. Més drikstam pienemt tresas puses uzaicinajumu

uz malttti vai saviesigu pasakumu tikai tad, ja pasakuma galvenais
iemesls ir likumiga biznesa tikSanas.

Més apzinati neiesaistamies nekados darfjjumos, kas veicina
noziedzigi ieghtu lidzeklu legalizésanu vai nelikumigi iegatas
naudas parvietosSanu.

Biznesa étika

Cilvéka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzésana
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Godiga konkurence

Ko tas nozimé? « Més cientsim masu konkurentu intelektualo Tpasumu

Godiga konkurence attiecas uz tirgu vai un komercnoslépumus. Més neiesaistisimies

uznémeéjdarbibas vidi, kura uznémumi konkuré rapnieciskaja spiegosana vai neétiska praksg,

vienlidzigos konkurences apstakl|os saskana ar lai iegltu konkurences prieksrocibas.

parskatamu, taisnigu un konsekventi piemeérotu « Més sniegsim precizu un parredzamu informaciju

noteikumu kopumu. Godigas konkurences scenarija klientiem, piegadatajiem un konkurentiem.

visiem daltbniekiem ir vienlidzigas iespéjas gat Maldinogi vai nepatiesi apgalvojumi par masu

panakumus vai ciest neveiksmi, pamatojoties uz saviem produktiem vai pakalpojumiem netiks pielauti.

nopelniem, bez nepamatotam priekSrocibam vai

neizdevigiem apstakliem. Konkurence lauj uznémumiem * Masu darbinieki un parstaviji izvairisies no

sacensties par produktiem un pakalpojumiem, uzlabot, situacijam, kas rada interesu konfliktus ar masu

veicinat inovacijas un nodro$inat klientiem lielaku izvéli. konkurentiem. Tas ietver atturésanos no darbosanas
konkurentu valdés vai finansu interesés, kas varétu

Kapéc tas ir svarigi? apdraudét masu apnemsanos nodrosinat

Godiga konkurence ir Lindstrém biznesa étikas godigu konkurenci.

pamatprincips. Ta veicina vidi, kura prioritate tiek
pieskirta inovacijai, efektivitatei un uznémumu
ilgtspéjigai izaugsmei, vienlaikus novérsot negodigu
praksi, kas var apslapét konkurenci un kaitét klientiem
un citiem uznémumiem.

» Més apkoposim konkurences informaciju, izmantojot
juridiskus un étiskus lidzeklus. Més neiesaistisimies
uzlauSana un nesankcionéta piek|luvé konkurentu
informacijai vai citas nelikumigas darbibas, lai ieghtu
konkurences informaciju.

Misu apnemsanas - Més iesaistisimies godiga un étiska tirdzniecibas
- Més ievérosim visus piemérojamos likumus un praksé, stradajot ar klientiem, piegadatajiem un
noteikumus, kas regulé konkurenci, tostarp, bet partneriem. Diskriminacija, piespiesana vai neétisks
ne tikai, pretmonopola un konkurences likumus. spiediens netiks pielauts.

Més sagaidam, ka visi Lindstrom darbinieki un
parstavji zinas Sos likumus un rikosies, pilnigi
ievérojot tos.

« Més neiesaistisimies negodigas vai maldinosas
darbibas, tostarp, bet ne tikai, cenu noteiksana,
manipulacijas ar piedavajumiem, tirgus sadalé vai
jebkadas citas pret konkurenci vérstas darbibas.
Més konkurésim, pamatojoties tikai uz masu
produktu un pakalpojumu kvalitati.
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Cilvéka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzésana

Datu konfidencialitate,
privatums un drosiba

Ko tas nozimeé?

Konfidencialitate ir princips un prakse, saskana ar kuru
sensitiva informacija, dati vai sazina tiek glabati privati
un ir pieejami tikai pilnvarotam fiziskam vai juridiskam
personam. Tas nodrosSina, ka sensitiva vai privata
informacija netiek izpausta, kopigota un tai nevar piek|at
nepilnvarotas personas.

Privatums ir individu pamattiesibas un gaidas kontrolét,
parvaldit un saglabat noteiktus savas dzives aspektus,
personisko informaciju un darbibas konfidencialas vai
noskirtas no citiem.

Datu droSiba ir digitalo datu, informacijas sistému

un konfidencialas informacijas aizsardzibas prakse

pret nesankcionétu piekluvi, izpausanu, grozisanu vai
iznicinasanu. Tas ietver virkni pasakumu un tehnologiju,
kuru mérkis ir nodroSinat datu konfidencialitati,
integritati un pieejamibu.

Kapéc tas ir svarigi?

Privatums ir personas brivibas, cienas un autonomijas
pamatelements. To aizsarga un regulé daudzu valstu
likumi un noteikumi, kas var atskirties péc darbibas
jomas un specifikas. Konfidencialitates ievérosana

ir batiska, lai saglabatu privatumu, uzticéSanos un
drosibu dazados kontekstos. Datu droSibai ir izSkiroSa
nozime mausdienu digitalaja laikmeta, jo organizacijas
un individi liela méra palaujas uz digitalajiem datiem
dazadiem noltkiem, tostarp uznémeéjdarbibai,

sazinai un personiskam darbibam. Privatuma,
konfidencialitates vai datu droSibas parkapums var
radit batiskus finansialus, juridiskus zaudéjumus un
reputacijas kaitéjumu.

Miisu apnemsanas

Més augstu vértéjam personu privatumu un esam
apnémusies uzturét droSu un cienpilnu vidi visiem
masu sabiedribas dalibniekiem. Jaunaka Lindstrém
Privatuma politika ir publicéta timek|a vietné:
www.lindstromgroup.com.

Lindstrém informacijas droSibas ieteikumi un datu
privatums tiek 1stenoti, balstoties uz valsts un
starptautiskiem informacijas droSibas, datu privatuma
noteikumiem, kvalitates sistemam, informacijas
parvaldibas labakajam praksém un citiem papildu
saskanotiem standartiem.

Més sagaidam, ka ikviens, kura pienakumi ietver darbu
ar informaciju, atbildigi riipéjas par konfidencialitati,
informacijas droSibu un datu privatumu, ievérojot
apstiprinatos konfidencialitates, informacijas

droSibas un datu privatuma lietoSanas noteikumus

un noradijumus.

Més atbalstam dazadu socialo mediju izmantosanu.
Més domajam par to, ka un kad izmantojam socialos
medijus. Més nemam véra auditoriju, nepublicéjam
konfidencialu informaciju un sava komunikacija vienmer
respektéjam citus.


https://www.lindstromgroup.com
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Taisnigi darba
apstakili

Ko tas nozimé?

Darba apstakli aptver plasu jautajumu loku: taisnigs
atalgojums, brivais laiks vai atlidziba par nostradatajam
virsstundam, ikgadé&jais atvalinajums, 24 stundu atpatas
periods 7 dienu laika, arodveselibas apripe, droSa

darba vide.

Kapéc tas ir svarigi?

Taisnigu darba apstaklu nodroSinasana ir svariga,

lai aizsargatu darbinieku labklajibu un tiesibas,
veicinatu apmierinatibu ar darbu un produktivitati,
sekmétu pozitivu darba kulttru, piesaistitu un noturétu
talantigus darbiniekus un uzturétu étikas standartus
un socialo atbildibu.

Miisu apnemsanas

Visiem Lindstrém darbiniekiem ir tiesibas sanemt
rakstisku un saprotamu informaciju, kura noradtti
nodarbinatibas noteikumi, un tie jasniedz vietéja
valoda. Katra valsti, kura més darbojamies, tiek nemta
véra minimala alga, un més cenSamies nodrosinat
darbiniekiem atbilstoSu atalgojumu, kas lauj apmierinat
savas pamatvajadzibas un nodroSina ienakumus
papildu vajadzibam. Lindstréom ir apnémies nodrosinat,
ka ikviens Lindstrdm darbinieks katru dienu un katru
nedélu izmanto atbilstoSus atpatas partraukumus, un,
ka darbiniekiem ir tiesibas uz vismaz likuma noteikto
minimalo apmaksato atvalinajumu, kas noteikts valsti,
kura vini strada. Virsstundas ir brivpratigas, un tas
darbiniekiem tiek kompensétas saskana ar tiesibu
aktiem un darba kopligumiem, ja tadi ir speka.
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Apvienosanas
un pulcésanas
briviba

Ko tas nozimeé?

ApvienoSanas un pulcésSanas briviba darba vieta
attiecas uz darbinieku tiestbam veidot apvienibas
vai iestaties tajas un piedaltties citos organizétos
pasakumos, lai paustu savas bazas un intereses.

Ja Sadas tiesibas ierobezo vietéjie tiesibu akti vai
attiecigaja teritorija nav juridiski atzitas asociacijas,
Lindstrém aicina savus darbiniekus iesaistities atklata
dialoga ar vadibu. Més veicinam aktivu darbinieku
ltTdzdalibu un nodroSinam konsultacijas, kas tiek
organizétas saskana ar starptautiskajiem un valsts
noteikumiem un tiesibu aktiem.

Kapéc tas ir svarigi?

ApvienoSanas un pulcésSanas briviba darba vieta

veicina taisnigu attieksmi un uzlabotus darba apstak|us.
Ta veicina harmonisku un ieklaujosu vidi, uzlabojot
apmierinatibu ar darbu, organizatorisko stabilitati un
savstarpéju sadarbibu.

Misu apnemsanas

Més esam apnémusies aizstavét visu masu darbinieku
tiesibas uz apvienoSanas un pulcésanas brivibu.

Més izveidosim drosu un ieklaujosu vidi, kas atbalsta
savstarpéju sadarbibu un atklatu dialogu.




15 | Lindstrém darbinieku Etikas kodekss /#/ 2.0 red. // 19.10.2023.

I
' | § Ii
' iV
- - ¥

Biznesa étika

Cilveka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzéSana

Daudzveidiba, vienlidziba

un ieklausana

Ko tas nozimeé?

Daudzveidiba Lindstrém nozimé nodrosSinat, ka masu
komandas un darba vietas atspogulo daudzveidigo

sabiedribu, kada més stradajam. Tas nozimé nodrosinat,

ka ikviens tiek novértéts neatkarigi no rases, etniskas
vai nacionalas izcelsmes, religijas, dzimuma identitates,
seksualas orientacijas, spéjam, vecuma, izglitibas

vai gimenes saitém. Vienlidziba mums nozimeé sniegt
ikvienam nepiecieSamo atbalstu, nevis izturéties pret
visiem vienadi neatkarigi no vajadzibam. leklauSana
nozimé novértét katras personas atskirtbas un
unikalitati un radit piederibas sajatu.

Kapéc tas ir svarigi?

Daudzveidibai, vienlidzibai un ieklausanai (DVI) ir
izSkirosa nozime darba vieta, jo tas veicina inovaciju,
uzlabo problému risinasanu un veicina cienpilnu

vidi. Nemot véra daudzveidigo skatijumu, rodas
bagatigakas idejas un radosi risinajumi. Vienlidziba
nodrosina taisnigumu, laujot ikvienam piek|at
iespéjam un resursiem. leklauSana rada piederibas
sajatu, paaugstinot darbinieku morali un produktivitati.
DVI veicina organizatoriskos panakumus, piesaistot
talantigakos darbiniekus, samazinot darbinieku apriti
un atspogulojot plasaku sabiedribas dalu. Tas nav tikai
morals pienakums, bet gan stratégisks solis, lai panaktu
ilgtspéjigu izaugsmi un konkurétspé&ju muasdienu
globalaja un savstarpéji saistitaja pasaule.

Miisu apnemsanas

Uznémuma Lindstrém més izturamies pret visiem

ar godigumu un cienu, més demonstréjam atvértibu
apsveért katra darbinieka idejas, apzinati meklgjot
iespéjas uzklaustt dazadas idejas un perspektivas,
veidojot komandas un sadarbojoties projektos.
Uznémuma Lindstrém més ikvienam nodroSinam
vienadas iespégjas attistit savas prasmes, spé&jas un
karjeru, izmantojot plasas apmacibas un attistibas
iespéjas, ka arT godigu un parredzamu atlases procesu.
Uznémuma Lindstrém més nodroSinam, ka vaditajiem
ir informacija un izpratne par dazadam kultaram,

ar kuram vini strada, un més veicinam vidi, kura

tiek cildinata daudzveidiba un veicinata cienpilna,
taisniga un ieklaujosa vide.
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Aizskarsanas un

diskriminacijas novérsana

Ko tas nozimé?

Diskriminacija ir jebkada netaisniga vai aizspriedumaina
attieksme pret individiem vai grupam, pamatojoties uz
noteiktam paziméem, tostarp, bet ne tikai, rasi, etnisko
vai nacionalo izcelsmi, religiju, dzimumidentitati,
seksualo orientaciju, spéjam, vecumu, religiju vai
jebkuru citu pazimi.

AizskarSana ir jebkada nevélama riciba, komentari vai
darbibas, kas rada naidigu vidi individam vai personu
grupai. Darba vieta tas ietver jebkadu ricibu, kas
nepamatoti ietekmé vai trauceé individa spéju veikt

savu darbu vai rada iebiedéjosu, naidigu vai aizskarosu
darba vidi. Tas var ietvert verbalu, fizisku aizskarSanu vai
aizskarSanu tieSsaisteé.

Aizskarsana ietver, bet neaprobezojas ar
zemak minéto:

 NievajoSus komentarus, iesaukas, jokus,
izjokoSanu un apvainojumus.

« Seksualu aizskarsanu, pieméram, nevélamus
seksuala rakstura priekSlikumus vai nepiedienigu
uzvedibu.

« Aizvainojosu vai citu (elektronisku) materialu,
kas pazemo darbinieku vai grupu, radisanu,
kopigosanu vai demonstrésanu.

e |zsmieSanu.

« T1Su kadas personas ignoréSanu vai izslégSanu
no sarunam vai sabiedriskiem pasakumiem.

Kapéc tas ir svarigi?

Visiem darbiniekiem ir tiesibas stradat drosa, taisniga
un cienpilna vidé, kas veicina vienlidzigas iespé&jas un
aizliedz diskriminéjosu praksi. Tikai saglabajot pozitivu,
ieklaujoSu darba vietu, més visi varam bat ieguvéji no
pilniga masu lidzcilvéku spéju, radoSuma un talanta
potenciala izmantosanas.

Miisu apnemsanas

Més nepielaujam nekada veida diskriminaciju.

Més nepienemam nekadu ricibu, kas var kaitét personas
cienai, jo 1pasi jebkadu fizisku vai verbalu aizskarsanu.
Visiem darbiniekiem ir tiesibas tikt izskattt karjeras
attistibai neatkarigi no jebkuras no iepriekS minétajam
Tpasibam.

Lindstrém vadttajiem ir jarada piemeérs un javérsas
pret jebkadu uzvedibu vai ricibu, ko var interpretét

ka aizskarsanu, pat ja pat, ja tads nebija personas
nodoms.

Lindstrém darbiniekiem ir jazino par visiem
diskriminacijas vai aizskarSanas gadijumiem, tostarp
seksualu aizskarSanu, savam tieSajam vaditajam,
personala vadibai vai trauksmes celSanas portala.

levads

Biznesa étika

Cilveka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzésSana
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Aizliegums
nodarbinat bérnus

Ko tas nozimeé?

Bérnu nodarbinasana ir kaitiga bérnam, atnemot iespéjas uz
vinu tiestbam, izglitibu un normalu attistibu. Tas ietver darbu,
kas ir ekspluatéjoss, bistams un kaité vinu fiziskajai, garigajai
un socialajai labklajibai vai parkapj starptautiskos standartus
un cilvéktiesibu principus.

Kapéc tas ir svarigi?

Bérnu nodarbinasanas izskausana ir batiska, jo ta aizsarga
bérnu tiesibas, nodrosina vinu labklajibu, piekluvi izglitibai,
veicina vinu veseligu attistibu un palidz parraut nabadzibas ciklu.
Tas atbalsta étikas standartus, veicina ilgtspéjigu ekonomikas
izaugsmi un veido taisnigu un vienlidzigu sabiedribu nakamajam
paaudzém.

Miisu apnemsanas

Més esam apnémusies ievérot SDO konvencijas Nr. 138 un
Nr. 182, saskana ar kuram nevienu nedrikst nodarbinat lidz
15 gadu vecumam vai lidz obligatas izglitibas iegtiSanas
vecumam, atkariba no ta, kurs vecums ir lielaks — ar vienu
iznémumu obligataja izglitiba, kad sada nodarbinatiba ir
dala no izglitibas programmas, pieméram, macek|a prakse.
Gados jauni darbinieki nedrikst veikt darbu, ja tas péc
batibas vai apstakli, kados tas tiek veikts, varétu apdraudét
vinu veselibu, droSibu vai morali. Ir javeic Tpass darba vides
riska novértéjums par ikvienu gados jaunu darba néméju,
lai nodrosSinatu vina veselibu un droSibu darba vieta.
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Piespiedu darba
aizliegsana

Ko tas nozimeé?

Piespiedu darbs attiecas uz situaciju, kad darbinieki ir spiesti
stradat pret savu gribu, bieZi vien ar piespieSanu, maldinasanu
vai vardarbibas draudiem. Vini ir iesprostoti ekspluatacijas
cikla, nespéj brivi aiziet un tiek paklauti skarbiem apstakliem,
biezi vien ar nelielu atalgojumu vai bez ta.

Kapéc tas ir svarigi?

Piespiedu darba izskausana ir batiska, jo ta aizstav cilvéka
pamattiesibas, veicina cienu un brivibu un apkaro masdienu
verdzibu. Ta aizsarga no nelegalas ekspluatacijas, nodroSina
godigu un étisku uznéméjdarbibas praksi un palidz veidot
taisnigu un vienlidzigu sabiedribu, kura visi var dzivot,
baudot brivibu, autonomiju un cienu.

Miisu apnemsanas

Més esam apnémusies istenot efektivas sistémas un kontroles,

lai nodroSinatu, ka masu uznéméjdarbiba un piegades kédé

nenotiek verdziba un cilvéku tirdznieciba. Més pieprasam, lai visi

darbinieki un partneri rikotos, ievérojot augstakos godiguma

un morales principus, ka arT izprastu un ievérotu visus batiskos

likumus un juridiskas sistémas valstis, kuras meés stradajam. . _
Més aizliedzam jebkada veida cilvéku tirdzniecibu un piespiedu m‘“ -
darbu, tostarp darbu cietuma, darbu bez algas, vergu darbu —
un cita veida piespiedu darbu vai kalpibu.
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Veseliba, drosiba

un labklajiba

Ko tas nozime?

Arodveseliba un darba aizsardziba attiecas uz
sistematisku un visaptveroSu pieeju apdraudéjuma
un risku parvaldibai un mazinasanai darba vieta,

lai nodroSinatu darbinieku fizisko un garigo labklajibu.
Tas ietver iespéjamo apdraudéjumu noteikSanu
darbavieta, risku novértésanu, kontroles pasakumu
IstenoSanu un droSibas kultdras veicinasanu.
Arodveseliba un darba aizsardziba ietver arT apmacibas
un izglitibas nodrosinasanu darbiniekiem, attiecigo
likumu un noteikumu ievéroSanu, ka art pastavigu
droSibas standartu uzraudzibu un uzlabosanu

darba vieta.

Kapéc tas ir svarigi?

Arodveseliba un darba aizsardziba ir batiskas ne
tikai, lai aizsargatu darbiniekus, bet arT lai uzlabotu
produktivitati, samazinatu darba kavéjumus un
maksimali samazinatu finansialos un juridiskos
riskus, kas saistiti ar veselibas problémam un
nelaimes gadijumiem darba.

Cilveka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzéSana

Miisu apnemsanas

Fiziska un gariga veseliba, droSiba un labklajiba

ir Lindstrém "We Care" kultQras pamatveértibas.
Rilpes prasa, lai ikviens Lindstrém vadrttos péc
labakas sirdsapzinas, palidzot ikvienam justies
laimigakam, drosakam un parliecinatakam, lai vini
varétu bat izcili sava darba dzivée.

Més ievérojam ISO 45 001 arodveselibas un darba
droSibas parvaldibas sistémas standartu. Més vélamies
panakt, lai masu ikdienas darba un darbibas nenotiktu
negadijums, un masu mérkis ir nepielaut arodslimibu.
Lai garantétu visu masu darbinieku veselibu, droSibu
un labklajibu, més nosakam riskus un apdraudéjumus
darba vidé un veicam pasakumus to mazinasanai.
Més veicam piesardzibas pasakumus pret nelaimes
gadijumiem un arodslimibam. Més zinojam par

katru negadijumu un gandriz notikusu negadijumu

un izmekléjam tos, lai novérstu to atkartosanos un
nodroSinatu nepartrauktu masu veselibas un droSibas
prakses uzlabosSanu.

Més nodroSinam apmacibu un darbinieku izglitoSanu
veselibas un drosibas jautajumos. Més sagaidam
droSu ricibu no ikviena ikdienas darba un aicinam
ikvienu piedalities prakses pilnveide.
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Vide un aprites ekonomika

Ko tas nozimeé?

Aprites ekonomika ir ekonomikas modelis,

kura merkis ir [ldz minimumam samazinat
atkritumus un resursu patérinu, iespé&jami ilgi
saglabajot produktus, materialus un resursus
lietoSana un péc tam tos atjaunojot dzives

cikla beigas. Pretstata tradicionalajai linearajai
ekonomikai, kas darbojas péc principa "panem,
izgatavo, izmet", aprites ekonomikas mérkis ir
izveidot slégta cikla sistému, kura resursi tiek
saglabati, atkartoti izmantoti un parstradati,
tadéjadi samazinot saimniecisko darbibu
ietekmi uz vidi. Uznémuma Lindstrém més
darbojamies kopa ar saviem partneriem saskana
ar aprites uznéméjdarbibas modeli "produkts

ka pakalpojums”. Praksé tas nozimé, pieméram,
ka més nodroSinam ilgtspéjigu patérinu, pienacigi
rapéjoties par izstradajumiem, saglabajam
tekstilizstradajumus aprité iespé&jami ilgi,
parstradajam tos dzives cikla beigas un stradajam
pie ta, lai noslégtu ciklu, nosatot atkritumus
parstradei, ka izejvielas jauniem produktiem.

Kapéc tas ir svarigi?

Aprites ekonomika saglaba dabas resursus, radot
leguvumus videi un taupot izmaksas. Turklat

tas atbalsta ekonomikas izaugsmi, inovaciju,
partneribas, noturibu un socialos ieguvumus,
vienlaikus iesaistot klientus ilgtspéjigas izvélés.
Atbalstot resursu efektivitati un atjaunojamo
energijas avotu izmantoSanu, aprites risinajumi
ir veids, ka mazinat klimata parmainas un

biologiskas daudzveidibas samazinasanos.
Papildus tam, ka tas ir ilgtspéjigs uznémejdarbibas
modelis, tas apliecina apnemsanos ievérot
planétas iespéju robezas un aizsargat
apdzivojamu Zemi nakamajam paaudzém.

Miisu apnemsanas

Aprites ekonomika ir masu ikdienas
uznémeéjdarbibas pamata. Més piedavajam
tekstilizstradajumu pakalpojumus, kas ietver
aprites ekonomiku, izmantojot mazak resursu
un samazinot atkritumu apjomu. Més vélamies
samazinat parprodukciju un saglabat

dabas resursus.

Més izstradajam produktus, kas nodroSina
apriti un maksimalu dzives ciklu. Més atbalstam
ilgtspéjigu patérinu, dodot priekSroku razoSanai
pé&c pieprasijuma un optimizéjot krajumu
ITmeni, izmantojot digitalus risinajumus.
Tekstilizstradajumi tiek uzturéti, domajot par
resursiem, iespé&jami ilgi atkartoti izmantoti un
remontéti un atbildigi parstradati to dzives cikla
beigas. Més balstam savus |émumus uz produkta
vai pakalpojuma dzives cikla ietekmi, un katrs
no mums rapéjas par vidi.

Més arT samazinam visu negativo ietekmi uz
vidi, ko rada muasu darbibas, procesi, produkti un
pakalpojumi. Ka uznémums, kas sniedz tekstila
pakalpojumus, més atzistam un respektéjam
tdens ka batiska dabas resursa ierobezoto
pieejamibu. Més izmantojam tGdeni iesp&jami
efektivi visas savas darbibas un iekartas,

Biznesa étika

optimizéjot tekstila mazgasanas procesus

un izmantojot Gdens parstrades metodes

un tehnologijas.

Masu apnemsanas panakt neto nulles emisiju
lTmeni palidz mums izvértét un samazinat
siltumnicefekta gazu emisijas dazadas jomas,
sakot no liela méroga stratégiskas planosanas
[t1dz katra darbinieka ikdienas lémumu
pienemsSanai. Més efektivi izmantojam energiju
sava darbitba un optimizéjam visu transportu,
vienlaikus parejot uz atjaunojamas energijas,
izmantosanu. Més piesaistam savus piegadatajus,
jo vinu atbalsts ir nepiecieSams, lai samazinatu
emisijas vértibu kédé. Més saviem darbiniekiem
un piegadatajiem nodroSinam vides apmacibas,
lai vini varétu atbalstit masu centienus samazinat
negativo ietekmi uz vidi.

Més ievérojam I1SO 14001 vides parvaldibas
sistémas standartu, lai nodroSinatu darbibu
nepartrauktu uzlabosanu ar noloku saudzét

vidi, ik gadu nosakot vides mérki, programmas
un rictbas planus. Més art uzraugam savas
darbibas visa gada garuma, lai lldz minimumam
samazinatu kaitigo ietekmi uz vidi un nemtu
véra vides riskus un iespéjas. Més izvértéjam

ar1 savas darbibas no biologiskas daudzveidibas
saglabasanas un veicinasanas viedokla,
pieméram, lidz minimumam samazinot gaisa,
augsnes un odens piesarnojumu, savukart masu
atkritumu apsaimniekoSanas hierarhija nosaka,
ka rikoties ar likvidétajiem tekstilizstradajumiem
un citam atkritumu plasmam prioritara seciba.

Cilveka pamattiesibu ievéroSana un planétas saudzéSana
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Zinosana

Més sagaidam, ka visi masu darbinieki, piegadataji un
apaksuznémeéji sava ikdienas darba rikosies saskana

ar uznémuma Lindstrém Etikas kodeksu. Tomér visas
organizacijas saskaras ar risku, ka var netikt ievérota laba
darba prakse vai, ka tas neapzinati isteno nelikumigu

vai neétisku ricibu. Més aicinam darbiniekus un citas
leinteresétas personas zinot par iesp&jamiem parkapumiem,
kas neatbilst masu Etikas kodeksam.

Tas lauj mums iespé&jami atri novérst vai labot situaciju.
Sakotnéji més aicinam Jas sazinaties ar savu tieSo vaditaju.
Tomeér, ja probléma ir nopietnaka vai Jums skiet, ka vaditajs
vai kontaktpersona nereagé uz Jasu bazam, vai arT jebkada
iemesla dé| neveélaties So jautajumu apspriest ar Sim
personam, Jas varat sazinaties ar masu grupas vadibu
anonimi, izmantojot riku "First Whistle", kas ir konfidencials
zinosSanas kanals sados gadijumos. Riku uztur aréjs
partneris, lai nodroSinatu anonimitati. Visi zinojumi, kas
iesniegti izmantojot riku "First Whistle", tiek apstradati
konfidenciali, pretpasakumi pret trauksmes célgjiem ir
stingri aizliegti.

Parkapuma sekas

Par &7 Etikas kodeksa parkapumiem var tikt ierosinatas
disciplinarlietas, kas var ietvert darba tiesisko attiecibu
partrauksanu vai tiesvedibas uzsaksSanu, atbilstoSi situacijai.

Noradijumi saistiba ar Etikas kodeksu

Jair nepiecieSams atbalsts vai ir ieteikumi saistiba ar
Lindstrom Etikas kodeksu, logums vérsties pie sava tie$a
vaditaja, personala dalas, biznesa kontoleriem, kvalitates
vadibas komandas vai grupas vadibas komandas.

Més aicinam visus Lindstrém darbiniekus praktizét atklatu
un skaidru komunikaciju, lai nodroSinatu masu atbilstibu
Etikas kodeksam.

—
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